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 تعریف و چارچوببندی اهداف راهبردی  در سازمان :  فصل یکم

 مدتاهداف بلندمدت و کوتاه  یی افزا: همکیاستراتژ  وندِیپ

ها  مدت، سازمانکوتاه  یات یو اهداف عمل  یاهداف بلندمدت راهبرد  انیسو مکارآمد و هم  یخلق ارتباط  یبرا
ارتباط نه  نیاهداف استفاده کنند. ا  نیا تیاز ماه قیبر درک عم یو مبتن کیستماتیس یکردیاز رو د یبا

  یرا در همه سطوح سازمان  زو تمرک  زهیبلکه انگ  کند، یانداز بلندمدت کمک مبه چشم  ی ابیتنها به دست
 خواهد کرد. تیتقو

  ییشامل شناسا  د یبا  لیو تحل  هیتجز  نیبلندمدت است. ا  یاهداف راهبرد  قیدق  لیو تحل  هیگام، تجز  نیاول
باشد. به عنوان مثال، اگر   تیموفق  ی ارهایمع  نییبه هر هدف و تع  یاب یدست  یبرا  ی دیکل  ی های استراتژ

توسعه   بلندمدت  جهان  کیهدف  استراتژ  یبرند  ت  توانندیم  ید یکل  یهایاست،   ی بازارها   وسعهشامل 
مورد،    نیدر ا  تیموفق  یارهایمحصولات باشند. مع  تیفیک  تیو تقو  ،ی المللنیب  یابیبازار  شیافزا  د،یجد
بازارها  توانندیم در  بازار  سهم  جهان   ش یافزا  د، ی جد  یشامل  افزا  ، یفروش  در   انیمشتر  تیرضا  ش یو 

 مختلف باشند.  یبازارها

مدت کوتاه  ی اتیاهداف عمل  فیهمراه، به مرحله تعر  یهای از روشن شدن اهداف بلندمدت و استراتژ  پس
امیرسیم با   نی.  دق  دیاهداف  صورت  اندازه  قیبه  قابل  بخش   ،یریگو  بر  با    یهامتمرکز  و  عمل  قابل 

استراتژ  ف یمشخص تعر  یبندزمان عنوان مثال، در  به  بازارها  یشوند.    یاتیعمل  فهد   د، یجد   یتوسعه 
  ییارها یو با مع  قیدق  یبندبازار هدف خاص، با زمان  ک یدر    ی ابیبازار  نیکمپ  کی  جاد یا  تواندیمدت م کوتاه

 باشد.  هیمشخص مانند تعداد مخاطبان هدف و بازگشت سرما

  ی ات یبلندمدت است. هر هدف عمل  یمدت با اهداف راهبرداهداف کوتاه  نیکامل ا  ییراستاهم  ،یاتیح  نکته
 ی ها ی و تحقق اهداف بلندمدت و استراتژ  شبردیشود که در جهت پ   ی طراح  یابه گونه  دی مدت باکوتاه

شود که منجر به   یزیربرنامه  یابه گونه  دی با  دیدر بازار جد  یابیبازار  نیمثال، کمپ  ی. براردیمرتبط قرار گ
 برساند. یاری ی سهم بازار و فروش در آن بازار گردد و به تحقق هدف بلندمدت توسعه برند جهان شیافزا

انداز بلندمدت و اهداف  چشمجامع که شامل    ینقشه راهبرد  کی  جادیا  ق یاز طر  توانیرا م   ییراستاهم  نیا
  میشده، ترس  یبندو زمان  یریگمدت و قابل اندازهکوتاه  یاتیهمراه و سپس اهداف عمل  یهای و استراتژ

مشترک در   ریکرد و مسیرو  ، ی سند مرجع، به همه سطوح سازمان  کیبه عنوان    ینقشه راهبرد  ن یکرد. ا
 . دهدیم  شیبه اهداف را نما  یابیدست

در اهداف    هاشرفتیپ   سهیو نظارت مستمر است. مقا  یابیارز  ستمیس  ک ی  جاد یا  گر،ی د  یعوامل اساس  از
نقاط ضعف و قوت و    یی شده در اهداف بلندمدت، باعث شناسا  ینیبشی پ   تیموفق  ی ارهایمدت با معکوتاه

 ها خواهد شد. برنامه حیو تصح میامکان تنظ

نقشه راه   نی. به اشتراک گذاشتن استین  یپوشچشمقابل    زین  ی سطوح سازمان  ی مشارکت در تمام  تیاهم
به اهداف    ی و تعهد همگان  یریپذتی مسئول  شیافزا  زه،یانگ  جادیباعث ا  نفعان، یهمه ذ  انیو اهداف در م
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دو سطح از   نیب  وثرانداز بلندمدت و ارتباط مبه چشم  ی ابیدست دیکل ،یتعهد همگان  نی. اشودیمشترک م

 اهداف خواهد بود. 

 محورمشارکت  یهاافتی: رهیاهداف راهبرد نییدر تب  یهمگان  ی نیآفرنقش

راهبرد  فیدر تعر  یمشارکت همه سطوح سازمان   نیتضم  یبرا  ر ی و فراگ  ی مشارکت  یکردیرو  ،یاهداف 
باشد که در آن، همه افراد    یندیبه فرا  لیو تبد  یرسانفراتر از صرفاً اطلاع  دیبا  کردیرو  نیاست. ا  یضرور

مسئول احساس  سازمان،  مالک  تیدر  جا  تیو  به  کنند.  تجربه  را  اهداف  به    ،یسنت   یهاروش  ینسبت 
 است. ازیطلبانه مورد نمشارکت ندیفرا نی ا ت یهدا یبرا یدی جد یهامهارت

شامل  توانند یفضاها م  نیو بحث و تبادل نظر است. ا ی تعامل ی فضاها جاد یا ، یدیکل  یهاافتی از ره یکی
فضاها،    ن یباشد. در ا  ن یآنلا  یهااستفاده از پلتفرم  ی و حت  ،ی مباحثات گروه  ،یهیها، جلسات توجکارگاه
ا  توانندیم  هامیت  یاعضا آزادانه  را مطرح کر  هادهیبه طور  نظرات خود  اهداف    یدهو در شکل  دهو  به 

همچن  یراهبرد کنند.  تشو  ن،یمشارکت  پ   قیبا  و  بازخورد  ارائه  به  و    ی رقابت  یفضا  شنهادات،یافراد 
 اهداف منجر خواهد شد.  تیو جامع تیفیبه ک ت،یکه در نها  شودیم  جادیا یاخلاقانه

ارتباط باز و    یبرقرار  یبرا  یی هاروش  یریو شفاف است. به کارگ  هیارتباطات دوسو  جادیا  گر،ید  تیاهم
کل نقش  تسه  یدیمستمر،  م  لیدر  مثال،  عنوان  به  دارد.  گزارش   توانیمشارکت    شرفت، یپ   یهااز 

سازمان  ا یو    ،یآموزش  یهادوره  شنهاداتیپ  گزارشات  منظم  هم  ی ارائه  کرد.  از   استفاده  ن،یچناستفاده 
و    یدسترس  ش یبه افزا  تواندیم   ، یسازمان  ی اجتماع   یهاو شبکه  نارها ی مانند وب  ن، ینو  ی ارتباط  یهاروش

 کمک کند.  یسطوح سازمان  یمشارکت در تمام 

برخوردار است.    یی بالا   تیافراد مختلف در سازمان از اهم  اتیو تجرب  ها دگاهی توجه به تنوع د  ن،یهمچن
  ،یاو تجربه حرفه یتیجنس ، یو در نظر گرفتن تنوع فرهنگ  ییشناسا یمختلف برا  یهاروش یریکارگبه
  جادیسو باشد. اهم  یانسطوح سازم  ی تمام  یهاو چالش  ازهایشود که با ن  یمنجر به ارائه اهداف  تواند یم
 . کندیم فا یا ینقش مهم نه،یزم  نیگوناگون، در ا یهادگاهی و د اتیمتشکل از افراد با تجرب  یهامیت

  یالزام  زیمشارکت فعال افراد در سازمان ن  یبرا  ق،یبه پاداش و تشو  ژهی مشارکت، توجه و  ندیبا فرا  همراه
 ی لازم برا  زهیانگ  تواندیم  بخشد،یبه سازمان م  یامهم که مشارکت فعال، ارزش افزوده  نیاست. درک ا

  ،ی و تشکر عموم  یدردانمانند ق   ،یمعنو  یهاارائه پاداش  نیدهد. همچن  ش یو مشارکت را افزا  یهمکار
 کمک کند.  یبه اهداف سازمان  دنیهر فرد در رس تیحس تعلق و اهم تیبه تقو تواندیم

راهبرد  تیافراد درباره اهم  یسازآموزش و آگاه  تیاهم  ت، ینها  در ا  یاهداف   ن ی و نقش آنها در تحقق 
با   یآشنا کردن همه سطوح سازمان  یبرا  ،یآموزش یهاگرفته شود. توسعه برنامه ده ی ناد  تواندیاهداف، نم

مشارکت و درک مشترک منجر شود.   زانیم  شیبه افزا  تواندیتحقق آنها، م  ریو مس  ها، ی اهداف، استراتژ
 خواهد بود.  یاتیح ندی فرآ نیا ریفراگ رشیو پذ ترقیکننده فهم عم نیآموزش منظم، تضم
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 تا اجرا   ن یی: از تبیبه اهداف راهبرد  یابینقشه راه دست

 ی و اجرا  قیدق  یچارچوب زمان  نییبلکه تع   ست،ین  ی ها کافآن  فیصرفاً تعر  ،یتحقق اهداف راهبرد  یبرا
است که   قیدق  تیریو مد  یزیربرنامه  ازمندین  ند،یفرآ  نیاست. ا  تیموفق  یبرا  یدیشده، کل  یبندمرحله 

 مند باشد. بهره زین ریمتغ طیانطباق با شرا تیو قابل یریپذ از انعطاف

به   دیبا  یکرد. هر هدف کل  هیتجز  یاب یو قابل رد  یریگرا به صورت قابل اندازه  یاهداف راهبرد  دی با  ابتدا،
اجرا تقس  راهدافیز ا  میکوچکتر و قابل  ارز  ، یبندمیتقس  نیشود.  در هر   شرفتیپ   ی ابیامکان نظارت و 

  شی مانند افزا  ی راهدافیز  ست،سهم بازار ا  شی. به عنوان مثال، اگر هدف کل، افزاکندیمرحله را فراهم م
 کرد.  فیتعر توانیرا م د یجد یمحصول، و توسعه بازارها تیفیبهبود ک غات،یتبل

  یبندزمان  نی. اشودیم   فیتعر  رهدفیهر ز  یمشخص و قابل دسترس برا  یبنداهداف، زمان  هیاز تجز  پس
شود. با توجه به   نییمحتمل، تع  یهاینیبشیهر مرحله، و پ   یدگیچیبر اساس منابع در دسترس، پ  د یبا

م کوتاه  ای بلندمدت    یزیربرنامه  ت یقابل زمان   ی مدت هر هدف،  فواصل  ب  یتوان  را    شرفتیپ   یرامناسب 
به   ندیاتمام هر مرحله در نظر گرفته شود، تا فرآ یبرا ن یمشخص و مع  یهانمود. بهتر است زمان نییتع

 رود.  ش یصورت هدفمند پ 

  ند ی هر مرحله از فرا  یبرا  از یمد نظر داشت، در نظر گرفتن منابع و امکانات مورد ن  د یکه با   یگرید  تیاهم
  یرهدف یمثال، اگر ز  یشود. برا  یبانیمتناسب با آن پشت  یو ماد  یبا منابع انسان  دیبا  رهدف،یاست. هر ز

و    یمنابع مال  نیو توسعه و همچن  قی تحق  یزمان لازم برا  دیاست، با  دیمحصول جد  کیتوسعه    ازمندین
 آن مرحله در نظر گرفته شود. یبرا یکاف  یانسان

را لحاظ کرد و در مراحل مختلف،    یاحتمال  ی هامحتمل در مورد چالش  یهاینیبشیپ   دی با  ن،یاز ا  فراتر
  یکه منابع مال  شدیم  ینیبشیپ   یارا در نظر داشت. به عنوان مثال، اگر در مرحله  نیگزیجا  یراهکارها

از  یبرخ یبندتیدر اولو رییتغ  ای هیجذب سرما  رینظ  ن،یگزیجا  یراهکارها دیدر دسترس نباشد، با  یکاف 
 کرد.   ینیبشیرا پ  راهدافیز

مورد    هاشرفتیشود و به صورت منظم پ   فیتعر  شرفتیسنجش پ   یارهایهر مرحله از پروژه، مع  یبرا  د یبا
 ی ها زودهنگام خطرات و فرصت  ییشناسا  ینظارت، بلکه برا  ینه تنها برا هایبررس  نی. اردیقرار گ  یبررس

ن ابزارها  زیبالقوه  از  استفاده  ا  تواندیم  ،یارهدو  یهاو گزارش   شرفتیپ   نگیتوریمان  یمهم است.   نیدر 
 مؤثر باشد.  نهیزم

  یاحتمال  ی هاو چالش  هاشرفتیها را از پ و آن  د یدر ارتباط باش  م یت  یبه طور مداوم با اعضا  دی با  ن،یهمچن
 .شودیم  ندیدر فرا تیو شفاف  زهیانگ جاد یسبب ا ها،میمداوم از ت یریبازخوردگ ندی. فرادیآگاه کن

با شرا  ت یو قابل  یریپذانعطاف  ت، ینها  در  ی اجرا  ندیفرا  ی هایژگیو  نیاز مهمتر  ی کی  ر،یمتغ  طیانطباق 
و منابع   یزمان  یهاو اصلاح برنامه  یبه بازنگر   دی با ها،ت یو موقع  طیشده است. با توجه به شرا  یبندمرحله 
 . دیها رسچالش نیبا کمتر یاقدام کرد تا به اهداف راهبرد ازیمورد ن
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 ط یبا مح  یاستراتژ   یِمداوم در سازگار  یِ نقشِ بازنگر

استراتژ  تیموفق سازگار  یراهبرد  یِهر  مح  یِبه  تحولات  با  ا  ای پو  یِط یآن  در  است.  راستا،    نیوابسته 
سازمان و  انیم یخواندر حفظ هم ید یکل ینقش ،یاهدافِ راهبرد یِروزرسانو به یابیمداومِ ارز یهاروش
سازمان در   یِریپذبلکه به انعطاف  ها، ی استراتژ  ییِا ینه تنها به پو  ند،یفرا  نی. اکنندیم   فایا  یرونیب  طِیمح

 . انجامد ینوظهور م یهاها و فرصتمواجهه با چالش

ا  شرفتهیپ   یِنظارت  یهاستم یاز س  یری گها، بهرهروش  نیتراز مهم  یکی قادر به   دیبا   هاستم یس  نیاست. 
مح  یآورجمع  به تحولاتِ  مربوط  تغ  ،یطیاطلاعاتِ  پ   راتییمانند   ط یو شرا  یتکنولوژ  یهاشرفتیبازار، 
نوظهور فراهم   یدهایو تهد اهفرصت  ییِ ها، امکان شناساداده نیا قِیدق لِیتحل قیباشند. از طر ،یاقتصاد

 ی ها داده  لیو تحل  ی اجتماع   یهانظارت بر رسانه  ، یتیریاطلاعات مد  یها ستمیس  رینظ  یی . ابزارهاگرددیم
 به موقع نشان دهند.   یهاحساس باشند و واکنش راتییتا به تغ کنندیبازار، به سازمان کمک م

 ن ی است. ا  طیاهداف با مح  یِخوانهم یِریگیمهمِ پ   ی هااز راه  گر ید یکیعملکرد،   یِ ادوره  یهاگزارش   ارائهِ
 زان یم  ه،یاول  یزیرهر هدف را نسبت به برنامه  شرفتِیپ   زانیم  ق،یبه صورت جامع و دق  د یها با گزارش 

 نه یها در واقع نقشِ آگزارش   نیاقرار دهند.    یابیموجود را مورد ارز  یها و چالش  یاتحقق اهداف واسطه
تا نقاط قوت و ضعف خود را در تحقق اهداف    دهندیو به آن اجازه م  کنندیم  یسازمان باز  یرا برا  یا

 کند.  ییشناسا یراهبرد

است.    های استراتژ  یِو بازنگر  یابیجلسات منظمِ ارز  یاز نظر دور داشت، برگزار   دیکه نبا  یگرید  تیاهم
ا مختلف   یاز واحدها  ی ندگانیمختلف و نما   یهامتخصصانِ حوزه  ت،یریمد  مِ یت  یجلسات، اعضا  نیدر 

کنند. با    یو بررس  ثبح  یطیمح  راتِییها، و تغها، فرصتتا دربارهِ چالش  شوند یسازمان، دور هم جمع م
سو و هم  یاهداف راهبرد  یِروزرسانبه  یبرا  یشتریب  یهافرصت  نفعان،یمشارکت فعال و صادقانه تمام ذ

 . د یآیفراهم م یطیها با تحولات محکردنِ آن 

ا  در که    ازی ن  ،ی اساس  یهاروش   نیکنار  برا  ایپو  ستمِیس  کیاست  منعطف  از   یِآورجمع   یو  بازخورد 
ا  یو خارج  یداخل  نفعانِیذ و    انیشامل نظرات کارکنان، مشتر  تواند یبازخورد م  نیوجود داشته باشد. 
بررس  یحت باشد.  تحلبازخورد  یِرقبا  و  مآن  لِیها  شناسا  تواند یها  در   راتییتغ  نوظهور،  ی ازهاین  ییِ به 
 طیشرا  نیبا ا  های انطباق استراتژ  یرا برا   نهیدر بازار منجر شود و زم  دیجد   یو روندها  انیمشتر  حاتیترج

 فراهم آورد. 

  یِخواندر هم  یو انطباق، نقش مهم  یریادگی   ،یبر نوآور  یمبتن  یِ فرهنگِ سازمان  کی  جادیا  ت،ینها  در
در   دیجد   یهانو و تجربه  ی هادهیبه تفکر خلاق، ارائه ا  قی. تشوکند یم  فایا  یطیمح  راتییبا تغ  یاستراتژ

 شود. منجرنوظهور  ی هاو پاسخ به چالش  دیجد یراهکارها  جادِ یبه ا تواند یسازمان م

 ها یهدفمند در تحققِ استراتژ یِسنجتیو مسئول  یبندنقش

و    یات یح  یامر  ،ی هر بخش و سطح سازمان  تینقش و مسئول  فِیتعر  ،یبه اهداف راهبرد  یابیدست  یبرا
و تمرکز را در   زه یبلکه انگ  کند،یتر م را شفاف  ی نه تنها ساختار سازمان   ند، یفرآ  نیاست. ا  کنندهنییتع
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افزا  ی تمام برادهدیم  شیسطوح  ننقش  نیا  نِییتب  ی.  پو  کردیرو  کی   ازمندی ها،  و  که   میهست  ای جامع 
 کند.  نیسازمان را تضم ی های کامل با استراتژ یِخوانهم

 ی ریگشود و اهداف کلان به اهدافِ قابل اندازه لیو تحل هیسازمان به دقت تجز ینقشه راهبرد د یبا  ابتدا،
نقش    فِیو اساسِ تعر  هیپا  ل،یو تحل  هیتجز  نیگردد. ا  لیتبد   ،ی در سطوح مختلف سازمان  یریگیو قابل پ 
موجود    یهایها و توانمندمهارت  ییِشناسا  ازمندین  ن،یهر بخش و سطح خواهد بود. همچن  تیو مسئول

را به  هات یو مسئول فیتا وظا کندیبه ما کمک م  ها،ییتوانا قیدق صی. تشخمیدر هر بخش و سطح هست
 . م یابی دست  یورو بهره  ییکه به حداکثر کارا میکن عیتوز یاگونه

به   د یها با KPIاست.    یهر بخش، ضرور  ی( براKPI)  ی دیعملکرد کل  یهاشاخص  نِییراستا، تع  نیا  در
چارچوب،    نیکنند. در ا  یابیارز  یاهداف راهبرد  یصورت شفاف و واضح، عملکرد هر بخش را در راستا

 . ردیگ امشده، انج نییتع یهاKPIهر بخش، بر اساسِ  یجزئ فِیو وظا  یااهداف واسطه فِیتعر د یبا

 بان، یگروه، ابلاغ شود و با اسناد و مدارک پشت  ایبه وضوح به هر فرد    ها، ت یاست که نقش و مسئول  مهم
 از ی و منابع مورد ن ، یابیارز یهااهدافِ مورد نظر، شاخص ف،یشامل شرحِ وظا دی اسناد با نیهمراه گردد. ا
 . کندیم  فایا ندیفرآ نیدر ا یدینقش کل  ها،شرفتیمستمرِ پ  یابیمداوم و ارز یریگیپ  ن،یباشند. همچن

  ها، بخشنیموثر و تعامل ب  یارتباط  یهاستمیس  جادِیا  ،ی ها در سطوح مختلف سازماننقش  نِییبر تب  علاوه 
اهم ا  ییبالا  تیاز  است.  اشتراک  نیبرخوردار  به  هماهنگ   یگذارارتباطات،  حل   یاطلاعات،  و  اقدامات 

به نحو موثر باکنندیکمک م   یمشکلات  تب  یرا طراح  یی هاستمیس  دی .  به   ان یاطلاعات م   ادلِ کرد که 
 یابه گونه  دیبا   هامیها و تبخش  نیب   یارتباط  یهاکانال  ن،یسطوح مختلف سازمان کمک کنند. همچن

  ، یی افزامکالمات سازنده و هم  قیشوند که بتوانند به طور مؤثر، اطلاعات را به اشتراک بگذارند و از طر  جادیا
 به تحقق اهداف کمک کنند. 

کمک کند.    هامیو رشدِ مستمرِ افراد و ت  ینوآور  ،یریادگیکه به    میرا فراهم کن  یطیمح  دی با  ت،ینها  در
شده،    نییتع  یهاتیها و مسئولو پاداش باشد. با توجه به نقش  تیحما ق،یبر تشو  ی مبتن  د یبا  طیمح  نیا

موضوع به  نی. اکندیسازمان کمک م ییو کارا  ییا یو آموزش کارکنان، به پو  ازیمورد ن یهاتوسعه مهارت 
 . کندیم دای پ   یمضاعف تیاهم د،یجد یهای نوظهور و استراتژ یهانهیدر زم ژهیو

 

  


