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 مقدمه:
 

 

نوان عآموزان در کلاس درس، به دانش جاناتیه تیری! امروزه، مدزیسلام به شما معلمان عز

ز پر ا یایکرده است. در دن دایپ تیاهم شیاز پ شیب س،یتدر یهامهارت نیتراز مهم یکی

ت مشکلا ،یدرس یرو هستند. فشارهاروبه یفراوان یآموزان با فشارهاتحولات امروز، دانش

 ریأثتشان تبر عملکرد و احساسا توانندیو... همه و همه م یاجتماع یهایاننگر ،یخانوادگ

 به رشد و تعامل ،یریادگیزمان با آموزان در آن، همانشاست که د ییبگذارند. کلاس درس، فضا

 تجانایه تیریدرک و مد ،ییمعلمان در شناسا ییتوانا ن،یمشغول هستند. بنابرا زین گرانیبا د

 زین شانیو اجتماع یبلکه به سلامت روان شان،یلیحصتآموزان، نه تنها به بهبود عملکرد دانش

 .کندیکمک م

از  ترقیمتا با درک ع کندیو کارآمد، به شما کمک م یعمل یراهکارهاکتاب، با ارائه  نیا

 نی. در ادیکن جادیمثبت و سازنده در کلاس درس ا ییآموزان، فضادانش یجانیه یازهاین

ها، و شناخت و درک آن یهاآموزان، روشمختلف در دانش جاناتیانواع ه یبه بررس ر،یمس

و  یکاربرد یهاثالپرداخت. همراه با م میها خواهآن تیریمد یو مؤثر برا یعمل یراهکارها

 یجانیل هحل مسائ یرا برا یمؤثر یهابود که روش دیمتنوع، شما قادر خواه یهانیتمر

. دیاموزیشاد و سازنده ب یآموزش طیمح کی جادیا ت،یآموزان در کلاس درس، و در نهادانش

ن خود آموزادانش یرا برا ییایثبت و پوم یریادگی یهمراه با شماست. با هم، فضا ر،یمس نیا

  کرد. میخلق خواه
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 :اول بخش

 هیجانات درک و شناخت 

 :اول فصل

 آموزاندانش در هیجانات بندیطبقه و تعریف 
 

 ندازمیو ن دهیچیپ یندیآموزان، فرادر دانش ،یهم مثبت و هم منف جانات،یه قیدق صیتشخ

 یظاهر یرفتارها ایحالات چهره  یسطح یاً به مشاهدهصرف ندیفرا نیدقت و ظرافت است. ا

 یماعو اجت یشخص یهانهیآموز، درک زمدانش ترقیبر شناخت عم دیبلکه با شود،یمحدود نم

 تمرکز کند. رگذاریمتعدد تأث یهاولفهاو و توجه به م

، لاسدر ک مانند مشارکت فعال یرفتار یهابه نشانه توانیمثبت، م جاناتیه صیتشخ یبرا

لاقه و ها، و ابراز عو پروژه فیدر انجام تکال یو نوآور تیخلاق ها،تیو لذت از فعال یابراز شاد

لحن  آموز، ماننددانش یرکلامیو غ یارتباط کلام ن،یتوجه کرد. همچن ،یریادگیدر  یکنجکاو

 اکند. ام یانیثبت کمک شام جاناتیه ییدر شناسا تواندیها و حالات چهره، مژست ا،صد

 یو شخص یطیعوامل مح یوعهها را در بستر مجمنشانه نیاست که ا نیا یدیکل ینکته

 .میکن یآموز بررسدانش

ه بجه مورد، تو نیاست. در ا ازمندیو دقت ن یدگیچیپ نیبه هم زین یمنف جاناتیه صیتشخ

 تراییغت ن،یاست. علاوه بر ا یضرور تیهمچون خجالت، اضطراب، غم، و عصبان ییهانشانه

روز ب ایعلم، ماز نگاه به  زیارکت، پرهممانعت از مش ،یآموز مانند انزواطلبدر رفتار دانش فیظر

 یرسبر ن،یچنباشد. هم یمنف جاناتیاز بروز ه ییهاسرنخ تواندیم ،یکیزیف ای یمخشونت کلا

ردن خو ه هممانند ب یرکلامیغ میبا رفتار معمول او، و توجه به علا سهیآموز در مقارفتار دانش

 ناتجایه بهتر ییبه معلم در شناسا تواندیرنگ چهره، م ایدر لحن صدا  رییتنفس، تغ تمیر

 .دکمک کن یمنف

عنوان عوامل مهم در آموز، بهدانش اتیو تجرب ،یاحساس یازهاین ،یشخص یخچهیتار علاوه،به

قبل از  یبا تجربهآموز مثال، دانش یدر نظر گرفته شوند. برا دیبا جان،ینوع و شدت ه صیتشخ
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 یهاکرده ممکن است واکنش دایدر کلاس درس پ تیموفق یزهیانگ یتازگبه ایزا استرس نیا

 به آن توجه شود. دیاز خود نشان دهد که با یاوتمتف

زبان  به دیبا نیبنابرا شوند،یاجه مخود با مشکل مو جاناتیآموزان در بیان هدانش ن،یبر ا علاوه

 ود عاجزخ جانیه یآموز از بیان کلامدانش دیتوجه شود. شا زیتن صدا او ن بدن، حالت چهره، و

 دن،بر حالت استرس زدن د ایدر سخن  یاو، مانند مکث طولان یرکلامیغ یهاباشد، اما نشانه

 او را نشان دهد. یدرون تیاز وضع یاگوشه تواندیم

 او جاناتیر هدرک بهت یآموز برادانش یو اجتماع یتوجه به ملاحظات فرهنگ ت،ینها در

و درک  بگذارند ریتأث جاناتیپنهان کردن ه ای انیب یبر نحوه توانندیها ماست. فرهنگ یضرور

 .کندیم یاری ترقیدق صیامر، معلم را در تشخ نیا

 از تنوع تجربه در کلاس درس یی: رمزگشاجانیه ینقش نگارش

 مندازیو ن دهیچیپ یندیآموزان، فرادانش جاناتیدر تجربه ه یفرد یهاو درک تفاوت صیتشخ

 ایه حالات چهر یسطح یصرفاً به مشاهده ند،یفرا نیاست. ا یانسان تیاز ماه قیعم یشناخت

و  تیشخص ترقیعم یهاهیبلکه مستلزم کاوش در لا شود،یمحدود نم یظاهر یرفتارها

 یراب یدیلفرد، کدر تجربه هر  ریاست. توجه به عوامل متعدد و متغ موزآهر دانش اتیتجرب

 آموزان است.دانش یاحساس یازهایبه ن ییمؤثر در درک و پاسخگو یراه افتنی

تجربه و  یوهبر نح یو اجتماع یعوامل فرد ریتأث یمسئله، بررس نیا یدیکل یهااز جنبه یکی

شابه، محرک م کیبه  ،یفاوتمت یشخص اتیو تجرب هانهیشیآموزان، با پاست. دانش جانیبروز ه

 یهاآموز ممکن است در مواجهه با چالشدانش کی. دهندینشان م یگوناگون یهانشواک

ا آن قابله به مب اقیو اشت زهیبا انگ یگریکه د یهمراه شود، در حال یو نگران طراببا اض ،یدرس

ر د یدفر نیروابط ب یسطح اعتماد به نفس، و حت ت،یشخص ،یقبل اتیتجرب ریبپردازد. تأث

که در  یآموز. به عنوان مثال، دانشستیقابل اغماض ن ،یجانیه یهاواکنش نوع و شدت نییتع

 یکنشوا ف،یظاهراً خف یهارشد کرده است، ممکن است به محرک تنشناامن و پر  یطیمح

 او دارد. طیاز شرا یترقیبه درک عم ازیاز حد نشان دهد، که ن شیب

اساس  نیبر ا دیبا جانات،یجربه هدر ت یفرد یهاو درک تفاوت ییشناسا یخاص برا یهاروش

 زیمتما گریکدیها از آن یو تجارب احساس ستندین کسانی یآموزدو دانش چیباشند که ه یمتک
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 یاز الگوها یترقیعم لیکه به تحل یتیشخص یابیارز یمثال، استفاده از ابزارها یاست. برا

آموزان واکنش دانش یهو نحو یتیشخص اتیخصوص ییدر شناسا تواندیپردازند، میم یرفتار

در کلاس  یتیامن و حما یفضا جادیا ن،یکند. همچن یانیمختلف کمک شا یهاتیبه موقع

ها و احساسات خود، و درک بهتر واکنش یآزادانه انیآموزان به بدانش قیتشو یدرس، برا

فعال،  دنیشن قیآموزان، از طرو اعتماد با دانش مانهیصم ارتباط جادیاست. ا دیآنان مف قیعلا

آموز، دانش یرکلامیو غ یکلام یهاامیپ قیبا دقت و درک عم دنیدارد. شن یادیز تیاهم

 ها کمک کند.آن یجانیه یهااز تجربه یترو شفاف ترقیبه درک دق تواندیم

آموزان از دانش یجامع و چند وجه یشناخت ازمندین ،یفرد یهاتفاوت صیتشخ ت،ینها در

ر ه یو اجتماع یشخص یهانهیو درک زم اتیتجرب لیتارها، تحلرف یبررس بیاست. ترک

 تیو هدا تیریمد یبرا یترقیتر و عممناسب یهابه معلمان در ارائه روش تواندیآموز، مدانش

 یبرا مداوم یزآموزو با یتخصص یهاامر مستلزم آموزش نیرساند. ا یاری انآموزدانش جاناتیه

مند بهره یترمنحصربفرد و مؤثر یارهاآموزان از راهکرد با دانشمعلمان است تا بتوانند در برخو

 شوند.

در کلاس  جاناتیبر بروز ه یخانوادگ نهیشیفرهنگ و پ ری: تأثهاشهیر ینقش نامرئ

 درس

آموزان انشد جاناتیبروز ه یهستند که بر نحوه رومندین شهیدو ر ،یخانوادگ نهیشیو پ فرهنگ

به  نه تنها در شدت و نوع واکنش ر،یتأث نی. اگذارندیم یقیعم ریدر کلاس درس، تأث

 ییز آنجااست. ا قابل مشاهده زین جاناتیه تیریابراز و مد یوهیمختلف، بلکه در ش یهاتیموقع

تعامل  یهاها، هنجارها و روشمنحصر به فرد از ارزش یو هر فرهنگ، مجموعه ا انوادهکه هر خ

 یاحساس یهادر واکنش یانکار رقابلیها به شکل غتفاوت نیداده است، ا یرا در خود جا

 شوند. یم انیآموزان نمادانش

 انیاند، ممکن است به بکارانه رشد کردهو محافظه یسنت یهاطیکه در مح یآموزاندانش

روبرو  یشتریب یو ملاحظات اجتماع یکارکلاس، با محافظه یدر فضا ژهیوخود، به جاناتیه

با سبک ارتباط بازتر و آزادتر، ممکن است با  یهااز خانواده یموزانآشوند. در مقابل، دانش

 یمشابه، نقش یبه شکل زین یفرهنگ یهابه ابراز احساسات خود بپردازند. تفاوت یشتریب یآسان

در  نهدند،یرا با احترام و ارزش م یقو جاناتیه انیها، بفرهنگ ی. برخکنندیم فایا یدیکل
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ها، منجر به تفاوت نی. ادانندیسرکوب همراه م ای ییاعتنایرا با بآن  گر،ید یکه برخ یحال

 ای یلیتحص یهاتعارضات، شکست رینظ ییهاتیمتفاوت در مواجهه با موقع یهاواکنش

 .شوندیم یاجتماع یفشارها

. کنندیم جادیآموزان ادانش یبرا ییخانواده، الگو یو اعضا نیوالد یرفتارها ن،یبر ا علاوه

بر  میقر مستدر خانواده، به طو جاناتیاسترس، برخورد با مشکلات، و ابراز ه تیریمد یوهیش

 انیب ،یاثال، اگر در خانوادهم یاست. برا رگذاریآموزان در مدرسه تأثدانش یهاواکنش

 یناراحت ت از ابرازممکن اس زیآموز ننشود، دانش رفتهیپذ حیبه صورت باز و صر یمنف اتاحساس

مر ا نیادر  زین یو فرهنگ یانتظارات اجتماع ن،یکند. همچن یدر کلاس خوددار یدیناام ای

تظارات ان ممکن است با مختلف برخوردارند، یهاکه از فرهنگ یآموزان. دانشکنندیم فاینقش ا

 یجربهبر ت تواندیموضوع م نیمواجه باشند، که ا یآموزش یهاطیرفتار در مح درباره یمتفاوت

 بگذارد. ریکلاس تأثدر  جاناتشانیه

 هنیشیاست. شناخت و درک پ یاتیمعلمان ح یبرا ده،یچیعوامل پ نیتوجه به ا ت،ینها در

ب و مناس یآموزش یاکردهیبه آنها در ارائه رو تواندیآموزان، مدانش یو خانوادگ یفرهنگ

 یاحساسب متفاوت تجار یهاشهیا شناخت ربآموزان کمک کند. ارتباط مؤثرتر با دانش یبرقرار

نند و کآنان را درک  یاحساس یازهایتر، نهوشمندانه ینحوبه توانندیآموزان، معلمان مدانش

 رشیو پذ یآموزان احساس راحتدانش یکنند که همه یطراح یرا به گونه ا یآموزش یفضا

و  یفرهنگ یهاشهیخود از ر یآگاه یآموزان در جهت ارتقابا دانش یداشته باشند. همراه

 یآموزش طیمح کی یبه توسعه تواندیها، مفرهنگ نیدرک متقابل ب جادیو ا شانیدگخانوا

 منجر شود. ایو پو یغن

 یچالش آموزش کیساز: و رفتار مشکل جانیه نیب کیمرز بار صیتشخ

آموزان در ساز دانشمشکل یو رفتارها یعیطب یهاجانیبروز ه انیتفاوت م قیدق ییشناسا

ؤثرتر م تیریامر، نه تنها به مد نیمعلمان است. ا یبرا یاتیاما ح دشوار یکلاس درس، امر

. کندیم یانیکمک شا زیآموزان ندانش یلیو تحص یسلامت روان یکلاس، بلکه به ارتقا

 ار نهفته است.و گاه در شدت و مدت زمان بروز رفت فیظر اتیجزئها، گاه در تفاوت
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و  یفرهنگ یهانهیزمشیاز پ قیانش عمو د یانسان جاناتیه فیگام، درک کامل ط نیاول

مکن است متنوع، م یو فرهنگ یاجتماع یهانهیآموزان با زمآموزان است. دانشدانش یخانوادگ

 یآموزانل، دانشمشابه واکنش نشان دهند. به عنوان مثا یهاتیمتفاوت به موقع یهاوهیبه ش

، به شکست ایر مواجهه با انتقاد اند، ممکن است دکار رشد کردهمحافظه یهادهکه در خانوا

 اکنش درو نیهم که یآورند. در حال یمنفعلانه رو یهاواکنش ایبه انزوا  ،یابراز ناراحت یجا

 درک شود. جانیرتباط بازتر، ممکن است به عنوان ابراز هاآموزان با سبک دانش

در  آموز نوجواندانش کیدارند.  ینقش اساس زیو مرحله رشد ن یملاحظات سن ن،یبر ا علاوه

 ای ،یخود را به صورت پرخاشگر یهاجانیممکن است ه یاجتماع یمواجهه با فشارها

به  ژهیه ودقت و توج ازمندینوع واکنش ها ن نیا قیدق یینشان دهد. شناسا یرفتار یناهنجار

 مانند زبان بدن، حالات چهره و لحن صدا است. ،یرکلامیغ یرفتارها

 یاتارهاست. رف صیتشخ نیدر ا گرید یدیآموز در طول زمان، کلدانش یرفتار یالگو یبررس

داخلات م ازمندیو ن ترقیمشخص، غالباً نشانه مشکلات عم یو مداوم، با شدت و فراوان یتکرار

در  ،یتند و لفظ یهاآموز به طور منظم با مخالفتهستند. به عنوان مثال، اگر دانش تریتخصص

 داشته باشد. یبه مداخله مشاوره ا ازیظاهر شود، ممکن است ن درسکلاس 

ساز شکلمرفتار  ایآموزان باشند. آدانش یرفتارها یا شهیاست که معلمان به دنبال علت ر مهم

 ای ییشنوایآموز احساس بدانش ایآموز مرتبط است؟ آدانش یاسترس خاص در زندگ کیبا 

شده  سرکوب یهاجانیابراز ه ایکمبود اعتماد به نفس،  جهیرفتار او نت ایآ کند؟یم یناکام

 است؟

علمان آموز است. مو همدلانه با دانش مانهیصم یارتباط یعوامل، مستلزم برقرار نیا صیتشخ

 اسات خودآموزان فراهم کنند تا بتوانند بدون قضاوت احسدانش یبرا یتیامن و حما یفضا دیبا

 صیه تشخبر، رفتا یو علل احتمال ساز نهیرا ابراز کنند. گوش دادن فعال و توجه به عوامل زم

 کند. یکمک م ربهت

ه ببلکه ممکن است  ست،ین« مشکل»از  یساز لزوماً ناشکه رفتار مشکل نیدرک ا ت،ینها در

 یم ط،یو منصفانه شرا قیدق یاست. با بررس یاتیح یناقص باشد، امر« درک»و « فهم»سبب 

 آموز پرداخت.دانش یبر شناخت رفتار یهدفمند و مبتن یاتوان به مداخله


