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 9                                                                  آنها بندیطبقه و ارتباطی هایمهارت تعریف

 
 

 :اول بخش

 ارتباطی هایمهارت اهمیت و شناخت 

 :اول فصل

 آنها بندیطبقه و ارتباطی هایمهارت تعریف 
 
 

 در مدرسه یارتباط یهامهارت لیو تحل کیتفک: یارتباط یهانقشگاه
 یت انسانز تعاملاا یعیبلکه حوزه وس شوند،یمحدود م ینه تنها به تبادل کلام ،یارتباط یهامهارت

 ،یرکلامیغو چه  یچه کلام ها،امیپ قیدق ریها، که به درک و تفسمهارت نی. ارندیگیرا در بر م
نوان عمنظر، مدرسه، به  نیند. در اهست یو اجتماع یفردرشد  یاند، در واقع، رکن اساسوابسته

 ننشایآموزان و والدها در دانشمهارت نیو توسعه ا تیدر تقو یلیبدینقش ب ت،یو ترب میتعل ینهاد
 .کندیم فایا

 یهاهآنها را به دست توانیر، ممداخلات مؤث یها و ارائهمهارت نیا ترقیشناخت دق منظوربه
اصر عن نیا یطعقکامل و  یجداساز یبه معنا دینبا ،یبندطبقه نیکرد. اما ا یندبطبقه یمختلف

 .ردیار گحوزه، مورد استفاده قر نیا ترقیو درک عم لیتحل یبرا یمثابه راهبه دیباشد؛ بلکه با
شده است. در قلمنت امیپ تیماه ،یارتباط یهامهارت یبندطبقه یمناسب برا یارهایاز مع یکی
 رد.ک میتقس ،یو نوشتار یرکلامیغ ،یکلام ،یها را به سه گروه اصلمهارت توانی، مراستا نیا

ن با آ یقیمداوم و تطب یروزرسانو به یبه استفاده از زبان گفتار ،یکلام یارتباط یهامهارت
ف، شفا انیب مناسب و یلحن و تن صدا یریکارگمخاطب، اشاره دارد. انتخاب کلمات مناسب، به

 لات روزمره، چه درتعام یها در برقرارمهارت نیدسته هستند. ا نیا یاصل یهاجزو مولفه
 دارند. یایاتینقش ح ،یو چه در روابط خانوادگ یآموزش یهاطیمح

بان زمانند  ،یرکلامیغ یهاگنالیها و ساز نشانه یعیوس فیبه ط ،یرکلامیغ یارتباط یهامهارت
 ریسست و تفقرائت در ییااشاره دارد. توان یارتباط یضاهاها و فبدن، حالات چهره، لحن صدا، اشاره

 . در واقع، فهمکندیقابل کمک ماز منظور و احساسات طرف م یترقیها، به فهم عمنشانه نیا قیدق
 انیرک متقابل مد جادیو به ا بردیم ترقیعم یارتباطات را به سطح ،یرکلامیغ یهاامیدرست پ

 .رساندیم یاریافراد 
ارتباط، شامل  یبرقرار یبه استفاده از زبان مکتوب برا ینوشتار یارتباط یهامهارت ت،ینها در

مدرن و در  یایها در دنمهارت نیمتون مکتوب اشاره دارد. ا گرید ایگزارش، مقاله و  ل،یمینوشتن ا
 اجازهدارند. توجه به ساختار و نگارش درست، به مخاطب  یاتیح یآموزش و کار، نقش یهاطیمح
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انتخاب کلمات و استفاده از قواعد  ن،یببرد. همچن یپ امیبه پ یشتریب نانیتا با اطم دهدیم

 هستند. یمهم در ارتباطات نوشتار یاز جمله فاکتورها ح،یصح ینگارش
و  ها هستندمهارت نیابهتر  لیفهم و تحل یسه دسته، صرفاً برا نیتوجه داشت که ا دیبا حال،نیا با

همپوشان  یاگونهها، بهاز مهارت یاری. بسکنندیعمل نم گریکدیاز  زیو متما قیطور دقدر عمل، به
سه  نیاز ا یقیآنها، به درک کامل و تلف حیصح یریهستند، و درک و به کارگ گریکدیو مرتبط با 

 و یفرهنگ یهابا تفاوت ،یارتباط یهاتوجه داشت که مهارت دیبا ن،یدارد. همچن ازیدسته ن
 ت که بهاس یها، ضرورمهارت نیبهبود و رشد ا یبرا ن،یمرتبط هستند. بنابرا اریسب زین یاجتماع

 توجه شود. زیابعاد ن نیا

 رفعالیفعال و غ یارتباط یهاتفاوت مهارت لیتحل یهانقشگاه
ثر و اطات مؤبه ارتب یابیبه منظور دست رفعال،یفعال و غ یارتباط یهامهارت انیتفاوت م درک

ل تعام یگه چگونصرف، ب زیتما کیتفاوت، فراتر از  نیبرخوردار است. ا یلیبدیب تیسازنده، از اهم
 .کندیبه درک متقابل اشاره م یابیو دست گرانیبا د

انه و اهگآفرد به طور  که در آن، رندیگیرا در بر م یو تعامل ایپو یندیفعال، فرا یارتباط یهامهارت
و  ،یگرشها، شامل گوش دادن فعالانه، پرسمهارت نیا .دهدیطرف مقابل، پاسخ م امیبا توجه به پ

 قیمل و عمدرک کا ینوع ارتباط، تلاش برا نیهستند. در ا قیو دق زیآماحترام ینظرات با لحن انیب
 نیست. اار ابرخورد ییبالا تیتبادل نظر صادقانه از اهم یبرا ییفضا جادیمنظور طرف مقابل و ا

 .شودیک متقابل و حل سازنده اختلافات مدر تیباعث تقو ،یارتباط کردیرو
م عد ای یتوجهیغالباً با ب رفعال،یغ یارتباط یهافعال، مهارت یارتباط یهامهارت برخلاف
 هاامیه پنوع ارتباط، فرد ممکن است به طور کامل ب نی. در اشوندیمناسب مشخص م ییپاسخگو

دم عمنجر به  تواندیعدم تعامل، م نیاکند.  ینظرات و احساسات خوددار انیاز ب ایگوش نکند، 
 یارتباط یهاها شود. در واقع، در مهارتتنش دیتشد یسوءتفاهم، و حت جادیمتقابل، ا کدر
 .کندیم فایا یفرد نقش خود را در ارتباط به طور نامناسب رفعال،یغ

اهم ا فرر یتعاملات انسان تیاز ماه یقیدرک عم ،یدو نوع مهارت ارتباط نیا انیتفاوت م درک
کنند.  میتنظ خود را یتا به طور هدفمند، رفتار ارتباط کندیدرک، به افراد کمک م نی. اکندیم

. است ذاررگیتأث اریبس زین لیروابط و حل مسا تیفعال، در تقو یارتباط یهامهارت صیتشخ ییتوانا
 یهاواکنش یبه افراد کمک کند تا در تعاملات مختلف، به جا تواندیم نیدرک، همچن نیا

 .ابندیبر ارتباطات خود تسلط  یمنفعلانه و بدون هدف، به طور مؤثر
مختلف  یهال واکنشرا نشان دهند، شام رفعالیفعال و غ یهاتفاوت مهارت تواندیکه م ییهامثال

 ها به طورقادفعال، به انت یدر مواجهه با انتقادات و نظرات مخالف است. فرد با مهارت ارتباط
را  هادنتقااممکن است  رفعال،یکه فرد با مهارت غ یدر حال دهد،یبا استدلال پاسخ م هدفمند و

 و منفعلانه واکنش نشان دهد. یبه طور دفاع ایبدون پاسخ بگذارد 
تا به  کندیک مبه افراد کم رفعال،یفعال و غ یارتباط یهامهارت نیطور خلاصه، درک تفاوت ب به

حل  تر،یط قورواب جادیبه ا تواندیدرک، م نیشناخته شوند. ا یانسان مؤثر در تعاملات یعنوان افراد
 منجر شود. یو اجتماع یشخص تیرضا شیسازنده و افزا یاوهیمشکلات به ش
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بر  یمبتن کردیرو کیو فرزندان:  نیوالد یارتباط یهامهارت ینقش مدرسه در ارتقا

 تعامل
 نید امنحصر به فر یهایژگیند، با توجه به ودر بستر تعامل والدفرز یارتباط یهامهارت فیتعر

 مندازین ه،نیزم نیادر  ،یارتباط یهاباشد. درک و کاربرد مهارت یکل میفراتر از مفاه دیرابطه، با
نها ت نهفعال،  یهاهر دو طرف است. تمرکز بر مهارت یازهایاز ن قیبر درک عم یمبتن یکردیرو
 ست.ا یرورضتعاملات مثبت  یبرا یتیامن و حما ییفضا جادیا یبهبود ارتباطات، بلکه برا یبرا

ست. ا قیخاص و دق یهاروش ازمندین ،یو عاطف یاحساس یهایدگیچیپ لیوالدفرزند، به دل ارتباط
شکلات، مه حل مختلف و با اهداف گوناگون، از جمل طیارتباط در شرا یتعاملات، شامل برقرار نیا

 یناعمابطه، به ر نیفعال در ا یارتباط یهاستند. مهارتمشترک ه یریگمیابراز احساسات، و تصم
 دنیها شامل شنمهارت نیاست. ا گریهمد یهادگاهیو د ازهایاحساسات، ن قیو عم قیدرک دق

ها هارتم نیاکه به  ینینظرات با احترام و دقت است. والد انیفعالانه، طرح سوالات مناسب، و ب
 قرارربرتباط افرزندان خود  یازهایبا احساسات و ن یمؤثرمسلط هستند، قادر خواهند بود به طور 

 کنند.
ر حل د یرآمدسوءتفاهم، ناکا جادیبه ا تواندیم نه،یزم نیدر ا رفعال،یمقابل، ارتباطات غ در

م رزند، عدف یازهاین یهابه علائم و نشانه یتوجهیبه روابط منجر شود. ب بیمشکلات، و آس
بطه در را الرفعیاز ارتباطات غ ییهاتوجه به احساسات، مثال عدم ایبه سوالات، و  ییپاسخگو

عدم  ای یارزشینوع ارتباط، احساس ب نیبر ا هیممکن است با تک زیهستند. فرزندان ن لدفرزندوا
 درک خود را تجربه کنند.

 فایارزندان، و ف نیهر دو گروه، والد یارتباط یهادر پرورش مهارت ینقش مهم تواندیم مدرسه
شود.  یها متجلمشاوره ایها، و ورکشاپ ،یآموزش یهایزیردر قالب برنامه تواندینقش، م نی. اکند

بل قا زین یوهو گر یاجتماع یهاتینه تنها در کلاس درس، بلکه در فعال ،یارتباط یهامهارت
 ،یعمل یهانیها و تمربا ارائه مثال رفعال،یارتباط فعال و غ نیآموزش هستند. درک تفاوت ب

 باشد. رگذاریتاث یارتباط یهادر بهبود مهارت تواندیم
 ودکان، کو یازهایو درک ن دنیشن یبرا ییهایاستراتژ ن،یبه والد تواندیمدرسه م ن،یهمچن

اطات، انواع ارتب با ییشامل آشنا تواندیها، مآموزش نیاحساسات خود را آموزش دهد. ا تیریمد
ن یها، و همچنمقابله با آن یکودکان و نوجوانان و راهکارهاخاص در  یعلائم و رفتارها ییشناسا

 یهاتجربه گذاشتن اطلاعات و اریحل مسئله و حل اختلاف باشد. با در اخت یهاکیآموزش تکن
ند و قرار کنباط بربا فرزندان خود ارت یکمک کند تا به طور مؤثر نیبه والد تواندیمرتبط، مدرسه م

و  یگروه یهانیمرآماده سازند. به طور مثال، ت یمصائب زندگ حل مشکلات و یها را براآن
 زد.تعامل و تبادل نظر فعال را فراهم سا یهانهیزم تواندیکلاس درس م یهابحث

 تیمه به اهک ینیالدو تیبه ترب تواندیمتنوع و خلاقانه، م یهامدرسه با استفاده از روش ت،ینها در
و  نیوالد یباطارت یمهارت ها یان خود واقف هستند و به ارتقاو صادقانه با فرزند قیارتباطات عم

 فرزندان کمک کند.
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تعاملات  یبرا یعمل ی: راهکارهایو منطق یمدرسه در ارتقاء ارتباطات عاطف ینقش عمل

 موفق
 یاتیح یارتباط یهادر توسعه مهارت یاتینقش ح تواندیم ،یعلم میفراتر از آموزش مفاه مدرسه،

 یرهاراهکا تواندیم ،یو تجرب ینقش، با تمرکز بر تعاملات واقع نیکند. ا فایفرزندان او  نیوالد نیب
 یباطارت یهاخانواده ارائه دهد. آموزش مهارت طیارتباطات در مح تیفیبهبود ک یرا برا یعمل

 دیه بااست ک یعنصر نیمهمتر ن،یطرف یازهایاحساسات و ن قیو عم قیدرک دق یفعال، به معنا
 .ردیمدنظر قرار گ ندیراف نیدر ا
 یهارتمها یریکارگاست. درک و به ریرابطه، انکارناپذ نیدر ا ،یعمل یهاتمرکز بر مثال تیاهم

 ا ارائهه، باست. مدرس یابیقابل دست یعمل نیدر بستر خانواده، تنها با تجربه و تمر ،یارتباط
ز ا یقیا درک عمتدان کمک کند و فرزن نیبه والد تواندیم ،یکاربرد یهاو روش یعمل یهامثال

 ها کسب کنند.مهارت نیا
. شودیها صحبت مدر خانواده یارتباط یهادر مورد چالش ،یاجلسه مشاوره کیدر  دیکن فرض

ن توسط کارشناسا تواندینوجوان، م کی یمنف یهامناسب به رفتار ییپاسخگو یاز نحوه یمثال
 یا مشکلو فرزند در مواجهه ب نیوالد یز گفتگوا یاصحنه شینما ،یروش عمل کیمطرح شود. 

وت و نقاط ق توانندیم نیوالد ،یصحنه و ارائه نکات کاربرد نیا لیو تحل هیخاص است. با تجز
 .اموزندیرا ب یمؤثرتر یو راهکارها ییضعف خود را در ارتباطات شناسا

مک به فرزندان ک وانندتیم یگروه یهایو باز یعمل یهانیتمر ،یآموزش یهادر کلاس ن،یهمچن
 کید. ک کنناحساسات خود را در انینظرات با احترام و ب انیفعالانه، ب دنیشن تیکنند تا اهم

قرار  فرزندان در نقش نیو والد نیاست که در آن فرزندان در نقش والد ینیآفرنقش یمثال، باز
 .کنندیم نیمرترا  مناسب یارتباط یهاروزمره، روش یهاتیموقع یسازهیو با شب رندیگیم

 رد. به عنوانکروزمره استفاده  یزندگ یواقع یهاتیاز موقع توانیکلاس درس، م یهابحث در
 یهاارتبه فرزندان کمک کند تا مه تواندیدو دوست م نیحل اختلاف ب یچگونگ یمثال، بررس

 مداخله یبرا یرترمؤث یهابتوانند روش ن،یو والد اموزندیب یحل مسئله و مصالحه را به طور عمل
 را تجربه کنند. یدر اختلافات خانوادگ

ها بر آن راتیتأث و رفعال،یمختلف از انواع ارتباطات فعال و غ یهامثال یمطالعه طور،نیهم
 ییهاثالمباشد.  گذارریتاث یارتباط یهامهارت تیاز اهم ترقیدرک عم جادیدر ا تواندیتعاملات، م
و  ن،رزنداف یهابه سوالات و درخواست ییعدم پاسخگو ای یتفاوتید بمانن رفعالیغ یاز رفتارها

 برند.ب یفعال پ ییتوجه و پاسخگو تیکمک کنند تا به اهم نیبه والد توانندیعواقب آن، م
 یادر فض یارتباط یهاو بهبود مهارت یریادگیدر  یدینقش کل ،یعمل یهاواقع، ارائه مثال در

 نیب ت و مؤثررتقاء تعاملات مثباساز  نهیزم تواندیها، مدرسه ممثال نیاخانواده دارد. با تمرکز بر 
 و فرزندان شود. نیوالد

 تعاملات موفق یهاشهی: ریارتباطات خانوادگ نهیگذشته در آ اتینقش تجرب
 ینقش ،یفعل یارتباط یهامهارت یریگدر شکل ،یارتباط اتیتجرب ژهیگذشته، به و اتیتجرب نقش
گذشته بر  اتیتجرب ریتأث قیدق یو بررس لیبه تحل ماًیفصل مستق نیدارد. اگرچه ا و پنهان یاساس
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 نیشیپ یهاتجربه تیبه اهم یاما به طور ضمن پردازد،یو فرزندان نم نیوالد یارتباط یهامهارت
که  افتیدر توانیم ،یکاربرد یهانیو تمر یعمل یهامثال تیاهم حیتشر قی. از طرکندیاشاره م

 ها هستند.مهارت ترقیساز درک عم نهیدر عمل، زم اتیربتج نیا
 یبررس ه راگذشت اتیتجرب ریتأث کیکه به طور تئور ستین نیفصل به دنبال ا نیا گر،ید انیب به

 یتباطار یهامهارت یارتقا یبرا دیجد اتیو خلق تجرب اتیتجرب نیا یسازیکند، بلکه بر کاربرد
به  ن،او فرزند نیلدوا نیگفتگو ب یشده یسازهیشب یهاصحنه لیتمرکز دارد. به عنوان مثال، تحل

ت عف و قونقاط ض ییو شناسا یارتباطات گذشته، بر بهبود تعاملات فعل یهاشهیر یبررس یجا
مک کفرزندان  و نیبه والد ،یارتباط یهامهارت نِیو تمر یریادگیتمرکز بر  نی. اکندیتمرکز م

 .بندندببه کار  یرا در تعاملات فعل یدیجد یهاو مهارت اموزندیتا از اشتباهات گذشته ب کندیم
اما  رد،یگیدر گذشته مورد بحث قرار نم فیارتباطات ضع لیو دلا هاشهیر یکه بررس یحال در
ذشته گ اتیتجرب ترقیبه درک عم تواندیو تجربه، خود م نیتمرکز بر تمر نیکه ا افتیدر توانیم

 مروربه  توانندیو فرزندان م نیوالد د،یجد یهاو تجربه یارتباط یهامهارت نیکمک کند. با تمر
ختلاف احل  یو بر آنها غلبه کنند. مثلا درک چگونگ ییگذشته را شناسا یزمان نقاط ضعف ارتباط

 کند. جادیحل اختلاف در خانواده ا یاز چگونگ یدرک بهتر تواندیدو دوست، م نیب
گذشته  اتیربتج ریتأث یبه بررس میبه طور مستق نکهیل، ضمن افص نیگفت که ا توانیم ت،ینها در
ه بر رک و غلبد یرا برا نهیزم نات،یو تمر یعمل یهامثال قیو از طر یبه طور ضمن پردازد،ینم

 یریارگو به ک یریادگیبر  ی. تمرکز اصلآوردیگذشته فراهم م اتیاز تجرب یناش یارتباط یهاچالش
از  یاشعاملات نتبه بهبود  میرمستقیبه طور غ تواندین حال است، که مدر زما یارتباط یهامهارت

 کمک کند. زین نیشیپ اتیتجرب
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 :دوم فصل

 اجتماعی و فردی زندگی در ارتباطی هایمهارت اهمیت 
 
 

 خانواده: کاشتِ بذرِ گفتگو یِارتباط یهاشهیپنهانِ مدرسه با ر وندِیپ
و  نیوالد یِارتباط یهادر پرورشِ مهارت یاتیح یانش، نقشفراتر از آموزشِ علم و د مدرسه،

ر دو نسل ه یِتماعو اج یرشدِ فرد سازِنهیدر خانواده، زم ایارتباطاتِ سالم و پو جادِیفرزندان دارد. ا
 ست.ارتباطِ سازنده ا یِدیکل یهااز مولفه قیدرکِ دق ازمندِین ند،یفرا نیاست. ا

د. عمل کن ایپو یِآموزش یمزرعه کیبه عنوان  تواندیمدرسه مسالم،  یکاشتِ بذرِ گفتگو یبرا
ها در گام نیستواضح و محترمانه، نخ انِیبه همراهِ ب ق،یگوش دادن فعال و دق یهاآموزشِ روش

 یهاارتمه یر روبتمرکز خود را  ان،یصرفاً آموزشِ زبان و ب یبه جا دیهستند. مدرسه، با ریمس نیا
 نِیلدآموزان و واها، به دانشمهارت نیبگذارد. آموزشِ ا یرکلامیغ یهاامیپ رِیفعال و تفس یِداریشن

 اهند.رتباط بک موجود در اپاسخ دهند و از ابهاماتِ هاامیبه پ تر،قیعم یتا با درک کندیآنان کمک م
ند. هست ندیفرا نیا یِدیکل یهامولفه گریاز د ،یحل مسئله و تفکر انتقاد یهامهارت یتوسعه

. آموزشِ رندیگیفاتِ نظر را فرا ماختلا تِیریمهارتِ مد ،یحلِ مشکلاتِ گروه نِیآموزان، با تمرانشد
بل، مقا رفط یازهایکِ نتا با استدلالِ درست و در کندیکمک م زین نیها، به والدمهارت نیا

 را برطرف کنند. یمشکلاتِ خانوادگ
شدِ به ر ن،یوالد یبرا ژهیو یِآموزش یهاهبرنام یو اجرا نیبا تدو تواندیمدرسه م ن،یهمچن
زندان، ر با فرارتباط مؤث یهاکیبر محورِ تکن دیها، بابرنامه نیآنان کمک کند. ا یِارتباط یهامهارت
رام به احت وه تعامل سازند یهاوهیمتمرکز باشند. آموزشِ ش زیچالش برانگ یرفتارها تِیریو مد

 ها خواهد بود.برنامه نیا یِمتفاوت، از ارکانِ اصل یهادگاهید
اسات و احس تِیریاست. آموزشِ مد ندیفرا نیاز ا یبخشِ مهم ن،یبه احساسات و عواطفِ طرف توجه

 و نی والدو احساساتِ ازهایبه ن ترقیعم یتا با درک کندیآموزان، به آنان کمک معواطف در دانش
جمله  زامختلف،  یهاراهم کردنِ فرصتبا ف تواندیخود پاسخ دهند. مدرسه م رامونیافراد پ گرید

 کند. تیآموزان را تقودانش یِارتباط یهامهارت ،یگروه یهاتیو فعال ینیآفرنقش یهایباز
ا راست نیدر ا تیموفق یِدیآموزان، کلمدرسه، خانواده و دانش نِیتنگاتنگِ ب یِهمکار ت،ینها در

مک که آنان ان، بو فرزند نینظم و موثر به والدم یبا ارائه بازخوردها تواندیخواهد بود. مدرسه م
 یهاساز کلا راترف ند،یفرا نی. ارندیقرار گ ایرشد و توسعهِ ارتباطاتِ سالم و پو رِیکند تا در مس
آموزان و دانش یِروزمره و تعاملاتِ اجتماع یدر زندگ دیاست و با یدرس یهادرس و کتاب

 شود. نهیها نهادخانواده


