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 مقدمه

ما هستند.   یزندگ یهاجنبه یو نفوذ در تمام شرفتیهوشمند به سرعت در حال پ  یهایامروزه، فناور
به دانش و اطلاعات در  یو دسترس یزندگ تیفیبهبود ک یرا برا یری نظیب  یهافرصت ها، شرفتیپ  نیا

متأسفانه،  ند؟همه در دسترس هست یبرا کسانیها به طور فرصت نی ا ای. اما آدهندیقرار م ارمانیاخت
 نیروست. اروبه ی جد یهاروز، با چالشبه آموزش مناسب و به یاز مناطق محروم، دسترس یاریدر بس

.  کنندیپنجه نرم م ودست یکاف  یباتجربه و منابع آموزش نیمعلم ، یکیزیمناطق، با کمبود امکانات ف
مشکلات   نیدر حل ا یاتیح یقشن  توانندیمنحصر به فرد خود، م یها تیهوشمند، با قابل  یهایفناور

هوشمند در   یهایمتنوع فناور  یبه نقش و کاربردها ق،یو عم قی دق یکتاب با بررس نیکنند. ا فایا
  یگرفته تا ابزارها یو تعامل  نیآنلا یریادگی ی. از بسترهاپردازدیبهبود آموزش در مناطق محروم م

  یمختلف ی راهکارها یکتاب به بررس  نیا ،یوزشآم یهایو باز یکاربرد یافزارهابر نرم یمبتن یآموزش
مناطق را ارتقاء دهند.   نیآموزش در ا تیفیک ن،ینو  یهایبا استفاده از فناور توانندیکه م  پردازدیم

و آموزش  نترنتیبه ا یها، مانند دسترسروش نیا یدر اجرا یها و موانع احتمالبه چالش ن،یهمچن
  یبرا یو کاربرد یعمل  ییکتاب، ارائه راهکارها نیا یی نها  هدفتوجه شده است.  زین  ،یانسان یروین
هوشمند است تا   یهایبرابر در مناطق محروم با استفاده از فناور  یآموزش یهافرصت جادیا

است که  دی را رقم بزنند. ام ا یروشن و پو یاندهیو آ ابندیخود دست یها لیآموزان بتوانند به پتانسدانش
 کی  یهوشمند در آموزش ارائه دهد و راه را برا ی هایفناور  یهال یاز پتانس یترقیکتاب، درک عم نیا
  بهتر و برابر هموار سازد. یآموزش ندهیآ
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  11                                                          یتمحروم  یارهایمع  یمناطق محروم و بررس یفتعر   

 

 

 محرومیت  معیارهای  بررسی و محروم مناطق تعریف:  یک فصل

 ت یمحروم  یچندبعد  ی هادانش: ملاک  چهیدر گشودن در  ینقش فناور

 ی مداخلات موثر با فناور   یطراح  یبرا  یپژوهش، رکن اساس  نیو جامع »منطقه محروم« در ا  قیدق  فیتعر
با    نانه،یبو واقع  یچندوجه  دگاهید  کی مطالعه، از    نیبه کار گرفته شده در ا  ی هاهوشمند است. ملاک

  ییرا شناسا   مناطق  ،یارتباط  ی هارساخت یو ز  یآموزش  ، یاقتصاد  ، یمختلف اجتماع   یهالحاظ کردن مولفه
 . کنندیم

پا  یو اجتماع   یاقتصاد  یهاوهله نخست، ملاک  در   ی بالا، دسترس  یکارینرخ ب  ن،ییمانند درآمد سرانه 
بهداشت با بهره  ، ی و درمان  یمحدود به خدمات   ی ها و گزارش  یآمار  ی هااز شاخص  یریگو فقر مطلق، 

ارز  ،یرسم م  یابیمورد  ارندیگیقرار  بررسشاخص  نی.  مستقل  طور  به  ا  زمانو هم  شوندیم  یها   ن ی با 
  ی مشارکت اجتماع   زانیو م  لیتحص  یها مانند سطح سواد، تعداد سال  یفیک  ی هاملاک  ، یکم   یهاشاخص

هر منطقه   ی هاها و چالشتفاوت  ،یکشور  نیانگیها با مشاخص  نیا  سهی. مقاشوند یدر نظر گرفته م  زین
 . کندیتر مرا روشن 

ا  علاوه  اول  یدسترس  ن، یبر  امکانات  ز  هیبه  از جمله وجود   یآموزش   یهارساختیو  مناطق،  مدارس  در 
و    زانیاند. مدر نظر گرفته شده  یاساس  ی هابه عنوان ملاک  تال،یجید  زاتیو تجه  شگاهیکتابخانه، آزما

 هر منطقه دارد.  ت یوضع یابیدر ارز  کنندهنییتع ینقش  ،یامکانات آموزش نیا تیفیک

باند مناسب،    یپرسرعت و پهنا  نترنتیبه ا  یاست. دسترس  یارتباط  یها رساختیز  گر، ید   یاتیح  موضوع
  یها، نقش اساس ملاک  نیبرخوردارند. ا  یاژهیو  گاهیآن، از جا  تیفیپوشش شبکه تلفن همراه و ک  زانیو م

را   ن، یآنلا  یهاپلتفرم  وافزارها  مانند نرم  ن، ینو  یآموزش  یآموزان و معلمان به ابزارهادانش  یدر دسترس
 . کنندیبرجسته م

دارد.    یاژه یهر منطقه توجه و  یخاص و بوم  یهایژگیپژوهش به و  نیا  ،یبعدکی  یدگاهیاز د  زیپره  یبرا
مهم قب  ی عوامل  جغراف  لیاز  شهر  ییایفاصله  مراکز  انسان   یدسترس  یهاتیمحدود   ،یاز  منابع    یبه 

مناطق محروم   لیدر تحل  ،یطیمحستیو مسائل ز  ، یفرهنگ یهاو سنت یمحل یهامتخصص، وجود زبان
 . شوندیلحاظ م

  ی ها با متخصصان و فعالان آموزشمصاحبه   قیشده از طر  یآورجمع  یهاداده  ت،یدقت و جامع  شیافزا  یبرا
 ی ها و چالش  ازها ین  ترقیبه درک عم  ، یمشارکت  کردیرو  ن یاست. ا  لیدخ  ند یفرا  ن یدر ا  زیدر مناطق هدف ن

پژوهش، به   نیا  کردیرو  جه،ی. در نتشودیخاص هر منطقه، منجر م  طیمناطق و انطباق راهکارها با شرا
مناطق محروم   فیو تعر  لیتحل  یبرا  ی منبع اطلاعات  نیچند  بیمجموعه داده، از ترک  کیاتکا به    یجا
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مناطق محروم   تیاز وضع  ترقیو درک عم  تیجامع  کنندهنیچندگانه، تضم  کردیرو  نی. اکندیاستفاده م

 است.

 ی کم  ی ها دانش در مناطق محروم: فراتر از شاخص  یگشودن درها

بر  ی مداخلات مؤثر مبتن یطراح یبرا  ی اصل ازینشیمفهوم »منطقه محروم«، پ  ی و چندبعد قیدق نییتب
 ی مطالعه اتخاذ شده، فراتر از صرفاً نگاه اقتصاد  نیکه در ا  یکردیمناطق است. رو  نیهوشمند در ا  یفناور

 ی که بر مبنا   کرد، یرو  ن ی. اردیگیمناطق را در نظر م  تیاز وضع  یانانهیبجامع و واقع  ی ابیارز  ،یو آموزش
اجتماع   یبررس ز  یآموزش  ،یاقتصاد  ،ی ابعاد مختلف    ییاستوار است، به شناسا  یارتباط  ی هارساختیو 
 .کندیمناطق محروم کمک م  ترقیدق

قابل اعتماد، مانند درآمد سرانه،    یآمار  یهااز شاخص  یریگبا بهره  ،یو اجتماع   یعوامل اقتصاد  یبررس
 ی ها شاخص  نی. اشودیفقر مطلق، آغاز م  زانیو م  یو درمان   یبه خدمات بهداشت  یدسترس  ،یکارینرخ ب
. اما  کنند یم  فایهر منطقه ا  یهاچالش  میدر ترس  یاکنندهنییو منسجم، نقش تع  قیدق  یبا نگاه  ،یکم
دارد. به عنوان مثال،    یاژه یتوجه و  زی ن  ی فیبسنده نکرده و به ابعاد ک  یکم   یهالیمطالعه، تنها به تحل  نیا

سال سواد،  اجتماع   ل،یتحص  یهاسطح  فرهنگ  یمشارکت  درک  شاخص  یهاو  کنار  در    یهامختلف، 
عم  یبرا  ،یآمار ارز  تی وضع  ترقیدرک  مورد  منطقه،  م  یابیهر  مقاردیگیقرار  با  شاخص  نیا  سهی.  ها 
 . کند یم  یان یخاص هر منطقه کمک شا یهاها و چالشتفاوت ییبه شناسا ،یکشور نیانگیم

و    تالیجید  زاتیتجه  شگاه،یاز جمله وجود کتابخانه، آزما  ،یآموزش  یها رساخت یمربوط به ز  یهاملاک
از   یدرک واضح  ،یابیارز  نی. ارندیگیقرار م  یابیارز  نیدر ا  یاساس  یهابه عنوان مؤلفه   زیها، نآن   تیفیک
 دهد. یها در مناطق مختلف ارائه مآن تیفیو ک یبه امکانات آموزش یدسترس زانیم

از مسائل آموزش ا  زین  یارتباط  یهارساختیز  ،یفراتر  تع  یابیارز  نیدر  م  یاکنندهنیینقش    زان یدارند. 
 نه یاستفاده به  یتلفن همراه، برا  یهاشبکه   تیفیباند مناسب، و ک  یپرسرعت و پهنا  نترنتیبه ا  یدسترس
آموزان و  دانش  یرسدر دست  ی اتیها، نقش حملاک  ن یهستند. ا  یضرورهوشمند در آموزش،    یاز فناور

 . دهندیرا نشان م  نینو یابزارها ریو سا نیآنلا یمعلمان به منابع آموزش

ا  یبوم  ی هایژگیدر نظر گرفتن و  تیاهم ناد  نیو خاص هر منطقه، در  گرفته نشده است.    دهی مطالعه 
قب  ی مسائل جغراف  لیاز  شهر  ییایفاصله  مراکز  انسان  یدسترس  ت یمحدود  ،یاز  منابع  متخصص،    ی به 
شرا  یفرهنگ   ی هاسنت  ، یمحل  یهازبان تحل  ، یطیمحستیز  طیو  در  مهم  عوامل  عنوان  مناطق   لیبه 
تر و مناسب  رتریپذارائه شده را انعطاف  یراهکارها  ،ی و بوم  ی نگاه محل  ن یاند. ادر نظر گرفته شده  حرومم

 . کندیخاص هر منطقه م طیبا شرا

در   ی مصاحبه با متخصصان و فعالان آموزش  ی هامطالعه از روش  نیو دقت، ا  تیاز جامع  نانیاطم  یبرا
خاص هر   یازهایها و ناز چالش  یترقیدرک عم  ،یمشارکت  کردیرو  نی. ا کندیاستفاده م  زیمناطق هدف ن

 طی با شرا  یشتریب  ق شوند که انطبا  یطراح  یتا راهکارها به نحو  دهدیو اجازه م  دهدیمنطقه را ارائه م
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 ی مختلف برا  ی از منابع اطلاعات  یبیمنبع داده، از ترک   ک یاتکا به    یبه جا  کرد، یرو  نیداشته باشند. ا  یبوم
و عمق   تیجامع  کنندهنیامر تضم  نی و ا  کند،یاز مناطق محروم استفاده م  قیجامع و دق  یریتصو  لیتشک

 مناطق است.  نیا تیدرک از وضع

 مناطق محروم   ییدر شناسا  ی دانش: نقش نظرات محل  ی مرزها  افتنیدر

پ   قیمستلزم درک عم  "منطقه محروم" مفهوم    قیدق  نییتب نگاه    ده یچیاز عوامل متعدد و  است. صرفاً 
که    ، یجامع و چندبعد  کردی. رودهد یارائه م  یانهیزم  ی هاتیاز واقع  یناقص   دگاه ید  ،یو آموزش  یاقتصاد
از مناطق محروم،    ترتر و کاملدرست  ی به درک  یابیدست  یمطالعه مورد توجه قرار گرفته است، برا  نیدر ا

 است.  یضرور

معتبر، همچون درآمد سرانه، نرخ  یآمار یهاشاخص قیاز طر ، یو اجتماع  ی عوامل اقتصاد  قیدق یبررس
. اما  کندیم  فا یهر منطقه ا  ی هاچالش  میدر ترس  یات یح  ینقش  ،یبه خدمات بهداشت  یو دسترس  ،یکاریب
سواد، مشارکت   طح مانند س  ی فرهنگ  یدارد. عوامل اجتماع   یاژهیتوجه و  زین  ی فیبه ابعاد ک  کرد،یرو  نیا

هر منطقه   تیوضع  ترقیدرک عم  یبرا  ،ی کم  یهامتنوع، در کنار شاخص  یهاو درک فرهنگ  ،یاجتماع 
خاص هر منطقه را   یهاها و چالشتفاوت  ،یکشور  نیانگی ها با مشاخص  نیا  سهی. مقاشوندیم  یبررس
 . کند یم  انینما

  تال،یجید  زاتیو تجه  ها، شگاهیها، آزماکتابخانه  تیفیاز جمله وجود و ک  ،یآموزش  یرساختیز  یهاملاک
ها را در مناطق آن  تیفیو ک  یبه امکانات آموزش  یدسترس  ،یابیارز  نیجامع هستند. ا  یابیارز  نیجزء ا  زین

 تیفیپرسرعت و ک  نترنتیبه ا  یمانند دسترس  ،یارتباط  یهارساخت یز  ن،ی. همچنکندیمختلف روشن م
 مهم هستند. اریهوشمند در آموزش، بس  یاستفاده مؤثر از فناور یتلفن همراه، برا یهاشبکه 

مانند فاصله  یگرفته نشده است. عوامل دهیمطالعه ناد نیهر منطقه، در ا یبوم یهایژگیو یبررس تیاهم
 ی ها سنت  ،یمحل   یهامتخصص، زبان  یبه منابع انسان   یدسترس  تیمحدود  ،یاز مراکز شهر  ییایجغراف
گرفته   رمناطق محروم در نظ  لیدر تحل  یدیکل  یهابه عنوان جنبه   ، یطیمحست یز  طیو شرا  یفرهنگ

 . شوندیم

 ی ها مناطق محروم، از روش  یازهایها و ن تر از چالشتر و جامع  قیعم  ی کسب درک  یمطالعه، برا  نیا  در
به همراه   ، ی مشارکت  کرد یرو  نی. اشودیدر مناطق هدف استفاده م  یمصاحبه با متخصصان و فعالان آموزش

با    یمؤثر و انطباق  یراهکارها  یطراح  یبرا  یترمحکم  یهاهیپا  ،یفیو ک  یکم  یهاداده   لیو تحل  هیتجز
ا  طیشرا منطقه  هر  اکندیم  جادیخاص  چندوجه  ی آوراز جمع   کرد، یرو  نی.  م   یاطلاعات  تا    برد یبهره 
بدون شک، نظرات   ، یمشارکت  کردیرو  ن یمناطق محروم ارائه کند. ا  تیاز وضع  ترقیو عم  قیدق  یریتصو
 . ردیگیدربر م حروممناطق م  نییو تب  ییشناسا ندیرا در فرا یمحل نفعانیو ذ نیساکن
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 مطمئن  یارهایمناطق محروم: استخراج مع  قیدق  ف یدر تعر  ینقش اعتبارسنج

 نان یاطم یاست. برا یو چند وجه قی دق لیو تحل یمستلزم بررس "منطقه محروم" و جامع  قیدق فیتعر
است که در آن، اعتبار   یضرور  یو مشارکت  یچندبعد  یکردیرو  ت،یمحروم   یارهایمع  ییاز اعتبار و روا

 ی ها بر داده  هیتک  با   کرد،یرو  نی. اردیگ یقرار م  یابیزمان، مورد ارزبه طور مستقل و هم  ار،ی هر شاخص و مع
 ف یو با دقت تعر   داریرا به صورت پا  تی محروم  یارهایمع تواندیم  ،ینظرات محل  نیو همچن  یو کم  یفیک

 کند. 

از پژوهش ها  طیبا توجه به شرا  هیاول  یارهایمع  نییتع  ابتدا، مشابه و    یخاص هر منطقه و با استفاده 
 ت یمحروم  نهیدر زم  یو اجتماع   یعلم  یهاشرفتیاز پ   دی که با  ارهایمع  نی. اشودیمعتبر آغاز م  یهامدل

از روش   ، یاعتبارسنج  رشوند. سپس، به منظو  ن یتدو  قیجامع و دق  یهادر قالب پرسش  د یبا   رند، یبهره بگ
ع   یریگنمونه  اشودیاستفاده م   یحال تصادف   نیهدفمند و در  ا  ن ی.  پژوهشگران  به  را   نیروش،  امکان 

 ها به کل جامعه مطمئن شوند. داده یریپذمیتا از تعم دهدیم

  ،یمتخصصان و ساکنان محل  یاز سو  یفیک  یهاداده  یآورها و جمعانجام مصاحبه   ند،یفرآ  نیبا ا  زمانهم
در قالب   د ی ها بامصاحبه  ن ی. اردیگیمورد توجه قرار م   ارها یمع  ل یو تکم  د ییدر تأ   یبه عنوان ابزار ارزشمند

و صادقانه   یتا به ارائه نظرات واقع  دو امن انجام شون  ی تیحما  یطیو در مح  کننده،قیباز و تشو  ییهاپرسش
سو تجزمصاحبه   یاز  شود.  منجر  تحل  هیشوندگان  تکنداده  نیا  ل یو  از  استفاده  با   لی تحل  یهاکیها، 
 . کند یکمک م تیابعاد پنهان و مهم محروم یی به شناسا  ،یو کدگذار ییمحتوا

مناطق   ریبا سا  سهیمقا  نیو همچن  ی کشور  ن یانگیبا م  ی کم  ی هاداده  یاسهیمقا  ی بررس  گر،ید  یسو  از
 یالگوها   ییبه شناسا  هایبررس  نیموثر باشد. ا  داریاعتماد و پا قابل  یارها یمع  افتنی در    تواندیمشابه، م 

 . کند یدر هر منطقه کمک م تیخاص در محروم

 ی ضرور  زی( نInterrater reliability)   یابیارزنیب  د ییتا  یهااستفاده از روش  ارها، یمع  یاعتبارسنج  یبرا
  کنند یم   ی ابیارز  ارهایها را با استفاده از همان معاز متخصصان مستقل، داده  ی روش، گروه  نیاست. در ا

.  روندیبه کار م  رتیمغا   دونو ب  کپارچهیمورد استفاده به صورت    یارهایحاصل شود که مع  نانیتا اطم
مورد    تیمحروم  ی ارهایمع  یی از اعتبار و روا  توانیم  ، ی جامع و مشارکت  کرد یرو  نیبا استفاده از ا  ت،یدرنها

و ارتقاء    حیبا تکرار و اصلاح مداوم، به تصح  ند،یفرا  ن یخاطر حاصل کرد. ا  نانیاستفاده در پژوهش اطم
 . شودیتر از مناطق محروم منجر مو کامل ترق یدق یریارائه تصو تیو در نها تیمحروم  یارهایمع

 ت یمحروم   ی ارهایمع  یدر اعتبارسنج  سه ینقش مقا

نه تنها به شناخت   سه،یمقا  نیاست. ا  تیمحروم  یارهایمع  یاعتبارسنج  ندیدر فرآ  یابزار ارزشمند  سه،یمقا
به   ت، یو در نها  ارها،یو اصلاح مع  شی بلکه به پالا  کند،یکمک م  تیمحروم  تیاز ماه  ترقیتر و دقجامع

 و سطح انجام داد.  وهیش  نیبه چند  توان یرا م  سهیراستا، مقا   نی. در اانجامدیها مو اعتبار آن  ییبهبود روا
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 سه یو معتبر مقا  نیشیپ   یهامشابه در پژوهش  یارهایرا با مع  تیمحروم  هیاول  یارهایمع  توانیابتدا، م  در
  یو علم   ینظر  ی هاشرفتیموجود و پ   یپژوهش  ی هاافتهیاز    یریگبهره  یبرا  یفرصت  هاسهیمقا  ن یکرد. ا

محروم حوزه  م  یشناستیدر  فراهم  اهمآوردیرا  شناسا   سه، یمقا  نیا  تی.  ضعف   نقاط   یی در  و  قوت 
  ن،یشیجامع مطالعات پ   یاز تکرار اشتباهات گذشته نهفته است. بررس  یریشگیو پ   یشنهادیپ   ی ارهایمع
 .ردیمختلف را در نظر بگ یهادگاهیارائه کند و د تیمحروم یهااز ابعاد و مولفه یترقیدرک عم تواندیم

و    ییبه شناسا  تواندیم  گر،ید   یهامشابه در پژوهش  یارهایبا مع  تیمحروم  یارهایمع  سهیمقا  ن،یهمچن
به عنوان گواه   توانندیالگوها م   نیمشترک و منحصر به فرد در مناطق مختلف منجر شود. ا  یدرک الگوها

 عمل کنند.  یشنهادیپ  یارهایو اعتبار مع ییاز روا یاو نشانه

با    نیو همچن  یکشور  نیانگیرا با م  تیمحروم یارهایمع  توانیم  ن،یشیپ  یهابا پژوهش  سهیبر مقا علاوه
مقا   تیمحروم  یهاشاخص مشابه  مناطق  ا  سهیدر  بررس  ها، سهیمقا  نیکرد.   انیم  ی همبستگ  یفرصت 

  یهاباهتها و ش. تفاوتکندیرا فراهم م  یو اقتصاد  ی اجتماع   یهاشاخص  ریو سا  تیمحروم  ی ارهایمع
 کمک کند.  تیمحروم یارهایمع ترقیو دق ترقیعم ی ابیو ارز صیبه تشخ  تواندیم  هاسهیمقا نیا

به   د یو نبا  ارهاست یمع  یاعتبارسنج  یبرا  یصرفاً به عنوان ابزار  سهیتوجه داشت که مقا  د یحال، با  ن یا  با
  یخاص منطقه و بوم اجتماع   طیبا در نظر گرفتن شرا  د یبا  سه،یشود. مقا  یتلق  یو قطع  یی نها  اریعنوان مع

مقا شود.  انجام  مطالعه  تحل  ی سطح  یهاسهیمورد  بدون  و    ی اجتماع   ، یفرهنگ  ی هانه یزم  قی دق  ل یو 
 . شودیناقص م  یرهایتفس ا ینادرست و  ج یمنجر به نتا ،یاقتصاد

شباهت و تفاوت   زانیم  یابیارز  یمعتبر برا  یو آمار  یعلم  یهادارد که از روش   تیاهم  سه،یمقا  ندیفرآ  در
روش  ارهایمع از  استفاده  شود.  م  یآمار  یهااستفاده  اعتبارسنج  تواندیمناسب،  ع   شتریب  یبه   تر ینیو 
راه را   ل،یتحل  نیکه ا  چرا  ست،یمرحله قابل انکار ن  نیدر ا  یقیتطب  لیتحل  تیرساند. اهم  یاری  ارهایمع
 کند.  یهموار م تیمحروم یتر مولفه ها قیتر و دق قیشناخت عم یبرا

است.    تیمحروم  یارهایمع  یاعتبارسنج  یبرا  یجامع و مشارکت   کردیرو  کیاز    یجزئ  سه، یمقا  ت، ینها  در
 ی ها و مناطق مشابه، و توسعه روش  یمل   یارهایبا مع  سهیمقا  ن،یشیپ   ی هاپژوهش  یهاافتهیاستفاده از  

م   یآمار پالا  توانندیمناسب،  مع  شی به  ارتقاء  ا  تیمحروم  یارهایو  مناطق   یترضحوا  ریتصو  جادیو  از 
 محروم کمک کنند. 

 

  


