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 دمهمق
 

برخوردارند؛   ییبالا  یجانیاز هوش ه ک، یهستند که علاوه بر دانش آکادم یآموزان موفق، افراددانش
نقش    ،ی اتیمهارت ح  نیرا دارند. ا  گرانیو کنترل احساسات خود و د  تیریدرک، مد  ییتوانا  یعنی

و    تیبه موفق  دنیرس  ت، یمؤثر و در نها  یروابط سالم، حل تعارضات، کار گروه  یدر برقرار  یمهم
 .کندیم فای ا یدر زندگ یخوشبخت

  ند،ی فرآ  نی نقش معلم در ا  م؟یهوش مهم کمک کن  ن یآموزان در پرورش ابه دانش  می توانیچطور م  اما
  یالگو و راهنما برا  کی اطلاعات،    یدهندهانتقال  کیاز    شیاست. معلم، ب  ریو انکارناپذ  یدیکل  ینقش

کلاس درس، به    ت یریمد   ی وهیارتباطش، و با ش  ی برقرار  ی آموزان است. او با رفتارش، با نحوهدانش
و    ق یدق  ی کتاب، به بررس  ن ی. در اگذاردیم  ریآموزانش تأثدانش  یجانیبر رشد هوش ه  میطور مستق

مفهوم   یپرداخت. از بررس  م یآموزان خواهدانش  ی جانیجامع نقش معلم در کمک به رشد هوش ه 
و قابل    ی لعم  یکرد و سپس به راهکارها   م یآن شروع خواه  یدهندهلیتشک  ی و اجزا  یجانیهوش ه
کلاس    طیمح  جادیمختلف آموزش، ا  یها وهیراهکارها شامل ش  نیپرداخت. ا  میمعلمان خواه  یاجرا برا

و حما امن  دانش  یبرقرار  ، یتیدرس  با  مؤثر  مدارتباط  مبنا  تیری آموزان،  بر  هوش    یکلاس درس 
 .شودیآموزان مبه دانش یجانیو ه یاجتماع  یها و آموزش مهارت یجانیه

از   ی معلمان در هر سطح  یو قابل استفاده برا  ی کاربرد  ی هاییکتاب، ارائه راهنما  ن یما در ا   هدف
تمام    ییآموزانشان در شکوفا خود، به دانش  یها آموزش است تا بتوانند با استفاده از دانش و مهارت

کتاب    نیا  میدواریکنند. ام  تیموفق و مبتکر را ترب  یها از انسان  یکمک کنند و نسل  شانیابعاد وجود
و موفق    ا یپو  یا ساختن جامعه  جه،یآموزان و در نت دانش  ی جانیسطح هوش ه  ی موثر در ارتقا  یگام

  باشد.
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 اول بخش

 هیجانی  هوش شناخت 

 اول  فصل

 هیجانی  هوش  مفهوم و تعریف 

 

 آموزاندر دانش ی و هوش شناخت  ی جانیهوش ه زیتما صیتشخ
ه  انیم  زییتم شناخت  یجانیهوش  هوش  دانش  یو  فرادر  ن  دهیچیپ  یند یآموزان،  و    ازمندی و  دقت 

دارند. هوش    یمتفاوت  تیماه  گرند،ی کدیو مکمل    دهیدو نوع هوش، هرچند در هم تن  نی ظرافت است. ا
 عنو   ن یحل مسئله و حافظه اشاره دارد. ا  ، یریادگی مانند استدلال،    ی ذهن  یها ییبه توانا  ،یشناخت

شامل    ، یجانی. در مقابل، هوش ه شودیم  ده یسنج  ی لیها و عملکرد تحصهوش، معمولاً با نمرات آزمون
مد  یی توانا و  د  تیری شناخت  و  خود  ا  گرانیاحساسات  ب  ن یاست.  روابط  در  هوش،    ،یفرد   نی نوع 

 . کندیم فا یا  یو سلامت روان نقش اساس ی تعاملات اجتماع
نوع   ن ی مختلف ا  ی هااست که به سنجش جنبه  ی متعدد  ی ابزارها  ازمند ی ن  ،ی جانیهوش ه  یی شناسا

م اپردازندیهوش  از جمله  م  نی .  رفتارها  توان یابزارها  مشاهده  موقعدانش  یبه  در    یها تیآموزان 
  بانحوه تعامل او    ایآزمون،    کیآموز به شکست در  مختلف اشاره کرد. مثلاً، مشاهده واکنش دانش

او    ی جانیدرباره سطح هوش ه  ییهاسرنخ  تواند یم  ، یپروژه گروه  کی انجام    ن یدر ح  ش یها یکلاسهم
آموزان،  حل تعارض در دانش  ییو توانا  یهمدل  زانیاحساسات، م  انینحوه ب  یبررس  ن، یارائه دهد. همچن

 فراهم کند.  یاطلاعات ارزشمند نه یزم نی در ا تواندیم
شود که    ر یتفس  ی ابه گونه  د یدو نوع هوش، نبا  ن یا  ن یب  ی هاکه تفاوت  م یاست توجه داشته باش  لازم

د  یکی بر  موفقمی ده  تیاولو  یگریرا  در  هوش  نوع  دو  هر  بلکه،  زندگ  یلیتحص  تی.   ندهیآ  یو 
ا  ید یآموزان، نقش کلدانش به  با توجه  با   ن یدارند.  آموزان  دی نکته، معلم  تا به دانش    شتلاش کند 

 هر دو نوع هوش بدهد.   ییشکوفا یرا برا  یمتفاوت یها فرصت
 یاستاندارد، که به دقت طراح  یجانی سنجش هوش ه  ی از ابزارها  توانیبر مشاهده رفتارها، م  علاوه
خشم،    تیری در مورد درک احساسات، مد  ییها با پرسش  توانند یابزارها، م  ن ی اند، بهره گرفت. اشده
ن ابزارها،  یمعلم قرار دهند. ا   اریدر اخت  یتر قیاطلاعات دق  ،یجانیهوش ه  یها جنبه  ریو سا  یهمدل

 واقع شوند.   دیمف ی جانیهوش ه نهیآموزان در زمنقاط قوت و ضعف دانش ییدر شناسا توانندیم
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چند جانبه    یابی ارز  ک ی  ازمند یدانش آموزان، ن  ی جانیو جامع هوش ه  قی دق  صیوجود، تشخ  ن ی ا  با

  ، یجانیهوش ه  ی هاتیو فعال  نات یرفتارها، مشارکت دانش آموزان در تمر  ق یمشاهده دق  ب یاست. ترک
و هوش    یهوش شناخت  ن یتا تفاوت ب  کند یمعتبر سنجش، به معلم کمک م  یابزارها  ی ریو به کارگ

جامع، به معلم کمک    دگاهید  نیکند. ا  ییشناسا  ترقیآموزان به طور کامل و دقرا در دانش  یجانیه
کرده و به آنها کمک    میآموزان تنظدانش  یازهایخود را بر اساس ن  یآموزش  یز یرتا برنامه  کندیم

 کنند.  شرفتیرشد و پ یجانیهوش ه نهیکند تا در زم
 

 آموزاندانش  ی جانیهوش ه ی در بازشناس ینقش نگار رفتار
متنوع در   یرفتار   یتوجه به الگوها  ازمندیو ن  یچند وجه  یند یفرا  ،یجانیسطح هوش ه  صیتشخ

تواند به    یم  ، یا  نهیبر درک زم  یژرف و مبتن   ی رفتارها، با نگاه  قی آموزان است. مشاهده دقدانش
وجود دارند    ی گوناگون  ی رفتار  ی رساند. الگوها  ی اریدانش آموزان    یجان یمعلم در فهم بهتر هوش ه

 دانش آموزان باشند. یجانیاز سطح هوش ه ییتوانند نشانه ها  یم که
دانش آموز در مواجهه    ایمختلف قابل ذکر است. آ  طیالگوها، واکنش دانش آموزان به شرا  نیجمله ا  از

 یمجدد م  ی ریادگی و    ن ی گزیجا  ی به دنبال راه حل ها  اس، ی و    یافسردگ  ی به جا  ، یلیبا شکست تحص
 یواکنش، به نوع   نی دهد؟ ا یخود را از دست م زه یروبرو شده و انگ  یبا احساسات منف نکه یا ا یرود؟ 

توانا مد  یینشانگر  در  آموز  منف  تیریدانش  جستجو  یاحساسات  ها  یو  حل  است.   ی راه  سازنده 
تواند نشانگر سطح    ی م  ، یگروه  یها   ت یها در هنگام انجام فعال  ینحوه تعامل او با همکلاس  ن،یهمچن
 ییبه دنبال راه حل ها  ا یکند؟ آ  یتوجه م  گرانیبه نظرات د  ا یاو باشد. آ  یو تعاملات اجتماع  یهمدل

 کند؟ یبرخورد م یتهاجم ایبه صورت منفعل  نکه یا ا یگروه است؟  ی اعضا ر یبا سا یهماهنگ یبرا
تواند احساسات خود را به طور واضح و    یکه م  یمهم است. دانش آموز  ز یاحساسات ن  انیب  وهیش

از خود و احساسات    ی تر  ق یبرساند، احتمالا درک عم  بیآس  گرانیبه د  نکه یکند، بدون ا  ان یمناسب ب
 خوداحساسات    انی که در ب  یدارد. بر عکس، دانش آموزان  ی شتر یآنها مهارت ب  ت یریخود دارد و در مد

 روبرو باشند.  یدر ارتباط و تعامل اجتماع یمشکل دارند، ممکن است با مشکلات
است. نحوه پاسخ دانش    ی جانیدر هوش ه  یحل تعارض و سازش، مولفه مهم  ییتوانا  ن،یبر ا  علاوه

او    یی تواند به ما در خصوص توانا  یمعلمان، م   ایو اختلاف با همسالان   ی ریدرگ  یها   تیآموز به موقع
است؟   دهسازن  یبه دنبال راه حل ها   ای بدهد. آ  یاطلاعات  یفرد  ن یتعارضات ب  تیری در حل مسائل و مد

به طور   ایاستفاده کند؟    یر یادگی  یبرا   یتواند از مناظره ها و اختلاف نظرها به عنوان فرصت  یم  ایآ
 دهد؟ یپرخاشگرانه از خود بروز م ی شود و رفتار یاز کنترل خارج م  یناگهان

انعطاف پذ  ت،ینها  در به  برابر مشکلات و سخت  یر یتوجه  ن  یو استقامت در  در سطح هوش    زیها، 
استرس و اضطراب ، به دنبال    یدانش آموز در مواجهه با چالش ها، به جا  ایدارد. آ  تیاهم  یجانیه

ا  یم  میتسل  ایو سازنده است؟    یمنطق  یراه حل ها و    ،ی رفتار  یالگوها  نیشود؟  با توجه به سن 
الگوهاست که    نیو جامع ا قیدق یهستند. تنها با بررس  یتر  قیدق ر یدانش آموز، قابل تفس تیخصش
 .افتی دانش آموزان دست  یجانیاز سطح هوش ه  یتوان به درک یم
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 آموزان دانش  ی جانیدر انعکاس هوش ه ی ط یمح ی هانهینقش آ
.  رودیاستاندارد م  یها ها و تستاست که فراتر از آزمون  دهی چیپ  یند یفرا  ،یجانیهوش ه  صیتشخ

  ،یمانند خانوادگ   ،یطیدارد. عوامل مح  طیفرد با مح  ی ای در تعاملات متعدد و پو  شه یهوش، ر  نیا
تحص  یاجتماع آ  ،یلیو  م  ییهانهیهمچون  که  شکوفا  توانند یهستند  و  رشد  ه  ییدر   یجان یهوش 

تع  آموزانشدان ا  یا کنندهنیینقش  باشند.  فرصت  ن یداشته  و  الگوها  ارائه  با  متنوع،   ی هاعوامل، 
 .سازند یم ی و اجتماع  یجانیه یهاییپرورش توانا یرا برا  یانهیزم
الگوها   در خانواده،  م  ن ی والد  یرفتار  ی بستر  تعاملات  نوع  اساس  ی اعضا  انی و  نقش  در   ی خانواده، 

خانواده، ابراز احساسات به طور   طی . اگر در محکنندیم  فایآموزان ادانش  ی جانیهوش ه  یریگشکل
و    ییشناسا  یکه احساسات خود را به درست  ردیگیم  ادیآموز  دانش  رد،یصورت گ  یاسالم و سازنده

  یر یادگیآموز در  به دانش  م،یبه طور مستق  ،یخانوادگ  یها تجربه حل تعارض  ن، یکند. همچن  تیریمد
 یاحساسات منف   ،یی بایکه با صبر و شک  ینی. حضور والد انجامدیحل تعارض و سازش م  یهامهارت
مد راه حل  کنند یم  تیر یرا  م  یمنطق  ی هاو  کار  به  ترب  ی د یکل  ی نقش  تواند یم  رند، یگیرا   تی در 

 کند.  فایبالا ا  یجانیبا هوش ه ی فرزندان
.  کندیعمل م  یجانیدر رشد هوش ه  ی اتیح  یبه عنوان عامل  زین  یاجتماع  طیبر خانواده، مح  علاوه
  یها تیاز جمله تعاملات با همسالان، برخورد با افراد مختلف و شرکت در فعال  ، یاجتماع  ات یتجرب
.  کندیفراهم م  ی و تعاملات اجتماع  ی چون همدل  ی پرورش مهارت  یبرا   ی شماریب  ی هافرصت  ، یگروه
مختلف را درک    یهادگاهیتوجه کند، د  گرانیکه به احساسات د  ردیگیم  ادیآموز  بستر، دانش  نیدر ا

 یت یو حما  یتعامل  ی هاطیکه مح  یی هاطیکند. مح  فا ی ا  ی انقش سازنده  ، یکند و در تعاملات گروه
 آموزان اثرگذارند. دانش یجانیدر توسعه هوش ه ی ریهستند، به طور چشمگ

 یجان یدر رشد هوش ه  تواندیو تعامل، م  ی ریادگی   یها با ارائه فرصت  ز ین  یلیتحص  طیمح  ت، ینها  در
معلماندانش باشد.  داشته  نقش  رو   یآموزان  با  ن  یتی حما  ی کردیکه  به  توجه   یجان یه  ی ازهایو 
ن،  ی کنند. همچن  جادیها امهارت  نی رشد ا  یبرا   یبستر مناسب  توانندیم  کنند،یآموزان عمل مدانش

ها و  چالش  نیو تعاملات سازنده هستند، و همچن  ی گروه  یهمکار  ازمندیکه ن  یکلاس  یهاتیفعال
هوش    یریگدر شکل  کنند،یم  جادی احساسات را ا   تیریکه فرصت حل مسئله و مد  یلیمشکلات تحص

مهارتدانش  یجانیه آموزش  هستند.  مؤثر  همدل  تی ریمد  ی ها آموزان  و    ، یاسترس،  مسئله  حل 
دانش آموزان   یجانیدر رشد هوش ه  تواندیمدرسه، م  طیمعلمان و در مح  یارتباطات مؤثر، از سو

  تواندیتنوع است، م  رشیتعامل سازنده و پذ   ی کنندهقیکه تشو  یطی مح  جه،یباشد. در نت  دیمف  اریبس
 کند.  تیآموزان را تقودانش ی جانیهوش ه

 

 آموزاندانش ی جانیه یهال یپتانس یجامع در آشکارساز ی ابینقش ارز
هوش،    ن یمعمول است. ا  یشناخت  یها یابی از ارز  زتر یبرانگآموزان، چالشدانش  یجانیهوش ه  صیتشخ
انگ  یا بافته احساسات،  اجتماع  ها، زهیاز  روابط  آزمون  یو  با  صرفاً  که  قابل    یهااست  استاندارد 
  یکرد یرفته و رو   ی سنت  ی هافراتر از تست  د یبا  ی ابیارز  یها سبب، روش  ن ی. به همستین  ی ریگاندازه
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برا   ی چند وجه اتخاذ کنند. تلاش  ا  ی ابیدست  ی و جامع را  ن  ن ی به    یها توجه به جنبه  ازمند ی هدف 

 است. ی جانیهوش ه ی ای متعدد و پو
و    یمیصم  ییفضا   جادیروش، معلم با ا  نی است. در ا  قیعم  ی هاها، مصاحبهروش  نی از موثرتر  یکی

و    هازهیگفتگو کند و به شناخت بهتر از احساسات، انگ   قیآموز به طور عمبا دانش  تواند یم  ،یتیحما
مختلف،   ی هاتیدر موقع  ی جانیه  ی هادرباره واکنش  یی ها. پرسشابدی او دست    یتعامل  ی ها ییتوانا

احساسات د  ت یریمد  ینحوه و درک  دق  تواند یم  گرانیاسترس،    ی جانیاز هوش ه  ی ترقیبه درک 
 آموز منجر شود.دانش
ن  ی هاتیآموز در موقعدر رفتار دانش  ق ی دق  ی هامشاهده  نقش گرفته شود.   دهیناد  دی نبا  ز یمختلف 

به رفتار دانش حل    ای  ،یاجتماع  یها تیفعال  ،یمانند کار گروه  ،یتعامل  ی هات یآموز در موقعتوجه 
 ی اجتماع   تاحساسات و تعاملا   تیری مد  ییتوانا   زانیو م  ی رفتار  یالگوها  یی به شناسا  تواندیمسئله، م

 یاب یها، دقت ارزها در کنار مصاحبهمشاهده نیا  قیدق یمنظم و بررس یبردارادداشتیاو کمک کند.  
 . دهدیم ش یرا افزا
سنجش هوش    یاستاندارد شده که به طور خاص برا   ی هااسیها و مقاستفاده از پرسشنامه  ن،یهمچن

 ی ها اغلب به بررس پرسشنامه ن یرا ارائه دهد. ا ی اطلاعات ارزشمند تواند یاند، مشده یطراح یجانیه
پردازند.  یم  یارتباط  یها و مهارت  یهمدل  ،یمیخودتنظ  ،یمانند خودآگاه  ، یجانیابعاد مختلف هوش ه

داده شوند و در کنار   قیآموزان تطبدانش  طیو شرا  ازها ی ابزارها به طور کامل با ن نیاما مهم است که ا 
 . رندیمورد استفاده قرار گ یابیارز  یها روش ریسا

 بیدارد. ترک  ی ادی ز  تیروش واحد، اهم  کی تمرکز بر    ی چندگانه، به جا  ی ابیارز یها از روش  استفاده
 ی جان یاز هوش ه ق یجامع و دق یر ی تا تصو دهد یها به ما امکان مها و پرسشنامهها، مشاهدهمصاحبه

به ارائه    تر،قیعم  یتا با شناخت  دهدیجامع به معلم اجازه م  کردیرو   نی. امیآموزان داشته باشدانش
را    نه یآموز، زمو مداخلات مناسب بپردازد و با توجه به نقاط قوت و ضعف دانش  یآموزش  ی هابرنامه

توسط  دیها باروش نی به خاطر داشت که ا د یآنها فراهم کند. با یجانیهوش ه ییرشد و شکوفا یبرا
به کار گرفته    یروانشناخت  ی هاییو توانا  یجانیهوش ه  نهیلازم در زم  یها با دانش و مهارت  یمعلمان

 و موثق باشد.  قیدق ،یابی شود تا ارز
 

 آموزان دانش  یِجانیمتنوع در رشدِ هوشِ ه رِینقشِ تدب
ه  صیتشخ هوش  پرورش  ن  دهیچیپ   یامر  ،یجانیو  دق  ازمندیو    یفرد   یهایژگیو   قِیشناختِ 

  جِی به نتا  یِ ابیدست  دِی کل  ها،یژگیو   ن یمتناسب با ا   یِآموزش  یها یاستراتژ  یِ آموزان است. طراحدانش
 یِ وزش آم  ی الگو  ک یفراتر از    د یراستا، معلم با  نی آموزان است. در ادانش  ی مطلوب و رشدِ همه جانبه

 آموز بپردازد.منحصر به فرد هر دانش ی ازهایها و ن تفاوت ییِ به شناسا کسان،ی
و اطلاعاتِ    یلیتحص  ی هافراتر از نمره  د یشناخت با  نی آموزان است. اقدم، شناختِ کاملِ دانش  نیاول

ا  دیها باشد. معلم باآن  یها شده در پروندهثبت مثبت و رابطه  جادِیبا   یِ به بررس   ،یمیصم  یِتعاملِ 
گوناگون،    یهات یدر موقع  زآمورفتار دانش  قِی دق  یهاآموز بپردازد. مشاهدهنقاطِ قوت و ضعفِ هر دانش

گروه تعاملاتِ  شرا  ، یمانند  به  واکنش  و  مسئله،  م  طِ یحل  عم  تواند یمختلف،  درکِ  از    ی تر قیبه 
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احساسات،   ها،زهی شناختِ انگ یبرا یو منظم، فرصتِ خوب قیعم یِ. گفتگوهاانجامدیها بآن تِیشخص
 .آوردیآموزان فراهم متفکر دانش ی وهیو ش
دانش  یِها یژگیو   یی از شناسا  پس باهر  معلم  متناسب   یِآموزش  یِ هایاستراتژ  یِبه طراح   د ی آموز، 

برا  در خودآگاه  یآموزاندانش  ی بپردازد.  فعال  ی فیضع  یِکه  دارند،  رو  ی گروه  یِ ها تیقرار  بر    یکه 
ها  که در آن  ییهانیمثال، تمر  یخواهد بود. برا  دی دارند، مف  دیها تأکآن  انِی شناختِ احساسات و ب

کنند،    انی دهند و ب  صیمختلف تشخ  یهاتیرا در موقع  گرانیاحساساتِ خود و د  دیآموزان بادانش
 موثر باشد.  تواندیم

  یِ ساز آرام یِ ها کیمشکل دارند، تکن یمنف جاناتِ یاسترس و ه تِیری که در مد  ی آموزانمورد دانش در
ن  یذهن و  بدن  مف  یِ هانیتمر  ز یو  مسئله  داستان  د یحل  از  استفاده  بود.  و  الهام  ی هاخواهد  بخش 
  ی باشد. برا   وزانآمدانش  نی ا  ی برا  یراهکارِ مناسب   تواندیو حل مسائل، م  ح یتوض  ی برا  یزندگ  اتِ یتجرب

متقابل متمرکز هستند،    یِفکرو هم  ی که بر تعاملاتِ گروه  ییهاتیفعال  ،یبا کمبود همدل  یآموزاندانش
 خواهند بود.  ی ضرور

متنوع و متناسب   کردِیرو   کیبه    یِاب یدست  دِ یکل  ها، تیها، محتوا، و فعالتنوعِ در روش  ،ی طور کل  به
به رشدِ هوشِ    توانندیم  ،یهنر   یِهاتیگرفته تا فعال  ییسراو داستان  محوریباز  یِهاکیاست. از تکن

 یِو خانوادگ  یجتماعا  ، یتوجّه به تنوعِ فرهنگ  ن،یآموزانِ مختلف کمک کنند. همچندانش  یِجانیه
 باشد.  رگذار یتأث اریکارآمد، بس یِآموزش یِ هایاستراتژ  یِدر طراح تواندیآموزان مدانش

استراتژ  د یبا که،  کرد  نشان  پ  دی با  ،یآموزش  یِ ها یخاطر  به  توجه  با  و  مداوم  صورتِ   شرفتِ یبه 
بازنگر دانش انعطاف  ی آموزان،  توانا  یِ ر یپذشوند.  و  تطب  ییِ معلم  در  نروش  قِ یاو  با    یِازها یها 
 ها خواهد بود. آن یِجانیرشدِ هوشِ ه  یِآموزان، از ارکانِ اصلدانش

 
  


