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 پیشگفتار 
اند، کلاس درس همچنان یکی  در جهان امروز که تغییر، سرعت و فناوری سه ویژگی بارز زندگی انسانی

کند. هرچند  هایی است که روح انسان، خرد جمعی و ارتباط چهره به چهره معنا پیدا میاز معدود مکان
اما آنچه آموزش را صورت دیجیتالی در دسترس اند و محتواها بهتر شدهابزارهای آموزشی پیشرفته  اند، 

ای که در قالب هاست؛ رابطههای درسی، بلکه رابطه میان انسانها و نه برنامهدارد، نه دستگاهزنده نگه می
متقابل شکل میگفت فهم  و  لبخند  نگاه،  انتقال وگو،  باشد،  دانش  انتقال  آنکه  از  پیش  آموزش،  گیرد. 

 .شودموزش نیز تهی از معنا میانسانیت است؛ و جایی که ارتباط از بین برود، آ

ها  ها و دلمعلم، پیش از هر چیز، یک انسان ارتباطی است؛ انسانی که توانایی برقراری پیوند میان ذهن
نمی تعامل،  قدرت  بدون  اما  باشد،  برجسته  علمی  نظر  از  است  ممکن  اگرچه  او  دارد.  جان را  در  تواند 

شاگردان تأثیر ماندگار بگذارد. ارتباط مؤثر در کلاس درس، هنر دیده شدن و شنیده شدن متقابل است؛  
هنری که نه تنها به گفتن، بلکه به گوش دادن، فهمیدن، و پاسخ دادن با احترام نیاز دارد. در بسیاری از 

های آموزشی، تمرکز صرف بر محتوا و ارزیابی باعث شده است که ارزش تعامل انسانی نادیده گرفته نظام
تر،  واند فضایی ارتباطی و انسانی بسازد، یادگیری عمیقشود. اما تجربه نشان داده است که هرگاه معلم بت

 .تر خواهد بودبخشپایدارتر و لذت

اند.  ها نیامده، اما در ذهن شاگردان جاودانه شدهتاریخ آموزش پر است از معلمانی که نامشان در کتاب
ای است که با  های پیچیده، بلکه به سبب نوع رابطههای تدریس یا آزموناین ماندگاری نه به خاطر روش

بنا کرده پایه شاگردان خود  بر  پیمانی که  پیمان خاموش است؛  ارتباط میان معلم و شاگرد، نوعی  اند. 
آموزد، بلکه ای، معلم نه تنها دانش میشود. در چنین رابطهاعتماد، احترام و عشق به یادگیری بسته می

 .«توانی بیاموزیشوی، تو ارزش داری، و تو میگوید که »تو دیده میبه یادگیرنده می

های مجازی دگرگون شده است، نیاز به بازاندیشی  در روزگار کنونی که ارتباطات انسانی به واسطه شبکه 
احساس می دیگری  زمان  هر  از  بیش  آموزش  در  تعامل  مفهوم  دانشدر  امروز  جهانی  شود.  در  آموزان 

میبزرگ زندگی  از کلاس  پیامتر  و  تصویر  از صدا،  پر  که  جهانی  لحظهکنند؛  چنین های  در  است.  ای 
به کند،  برقرار  ارتباط  نسل جدید  زبان  با  نتواند  که  معلمی  خارج محیطی،  تأثیرگذاری  دایره  از  تدریج 

آموز است، اما نه فقط از طریق شود. ارتباط مؤثر در کلاس درس به معنای سخن گفتن با زبان دانشمی
 .اوها و نیازهای درونی ها، بلکه از راه درک احساسات، دغدغهواژه

و   معنا ساخته  آن  است که در  زنده  بلکه جریانی  نیست،  نفر  میان دو  فرآیندی  آموزشی، صرفاً  تعامل 
تواند ذهن یادگیرنده را بگشاید  شود. هر جمله، هر نگاه و هر لبخند، حامل پیامی است که میبازسازی می

تواند پلی باشد میان تجربه و دانش، آنگاه آموزش برای او  اش مییا ببندد. اگر معلم بداند که هر کلمه 
وگو قرار دارند  تبدیل به سفری انسانی خواهد شد. در چنین سفری، معلم و شاگرد در دو سوی یک گفت

 .آموزندکه هر دو از آن می

های  شناسی یادگیری، شناخت فردی، و مهارتبرقراری ارتباط مؤثر در کلاس درس، نیازمند آگاهی از روان
ها، یک عنصر کلیدی وجود دارد که با هیچ دستورالعملی جایگزین ارتباطی است. اما در کنار این دانش

به گفته .اصالت انسانی معلم :شودنمی آنکه  از  بیش  ما  شاگردان  به شخصیت  ما گوش دهند،  های 



یابند. به همین نگرند. آنان از نگاه ما صداقت، از رفتار ما احترام، و از لحن ما آرامش یا اضطراب را درمیمی
 .دهد که معلم در ارتباط خود صادق، شفاف و پذیرا باشددلیل، آموزش واقعی زمانی رخ می

شود که یادگیری زمانی ماندگار است که با احساسات مثبت های آموزشی، گفته میدر بسیاری از پژوهش
گیرد. وقتی  همراه باشد. این احساسات نه از کتاب و محتوای درسی، بلکه از تعامل انسانی سرچشمه می

شود و اشتباهاتش فرصت یادگیری هستند، ذهن شود، پذیرفته میآموز احساس کند که شنیده میدانش
وگومحور تبدیل شود، نه شود. کلاس درس، اگر به فضایی امن و گفتاو برای تفکر خلاق و تحلیل باز می

 .تنها محل انتقال دانش بلکه میدان تجربه زیستن در اجتماع خواهد بود

از علم، هنر و اخلاق است. علم به ما میارتباط مؤثر، به را ویژه در آموزش، ترکیبی  پیام  گوید چگونه 
شود که در آموزد چگونه این پیام را زیبا و اثرگذار کنیم، و اخلاق یادآور میمنتقل کنیم، هنر به ما می

این فرآیند باید کرامت انسان را پاس بداریم. معلمی که تنها به انتقال اطلاعات بسنده کند، شاید حافظه 
شاگردان را پر کند، اما دل آنان را لمس نخواهد کرد. اما معلمی که در ارتباط خود مهربانی، احترام و  

 .تواند مسیر زندگی شاگردان را دگرگون سازداصالت را بگنجاند، می

تر کلاس درس، تصویر کوچکی از جامعه است؛ و ارتباط مؤثر در آن تمرینی برای زیستن در جهانی انسانی
ارتباطی رشد میآید. دانشبه شمار می گیرند که شنونده باشند،  کنند، یاد میآموزانی که در محیطی 

وگو کنند، و اختلاف را نه تهدید، بلکه فرصتی برای رشد ببینند. آموزش، اگر بر پایه تعامل بنا شود،  گفت
دهد. از این رو، جادوی تعامل در کلاس نه فقط دانایی بلکه بلوغ اجتماعی و عاطفی را نیز پرورش می

توانند با احترام، آگاهی و درک متقابل با جهان پیرامون هایی است که میدرس، جادوی ساختن انسان
 .خود در ارتباط باشند

آنچه در این کتاب پیش روی شماست، تلاشی است برای بازخوانی مفهوم ارتباط در آموزش، با نگاهی  
الهام و  کاربردی  مجموعهانسانی،  یا  دهد  ارائه  خشک  دستورالعملی  که  نیست  آن  هدف  از بخش.  ای 

میتکنیک  بلکه  کند،  فهرست  را  دریچهها  عمیقخواهد  درک  به  بگشاید  »تعامل«. ای  معنای  از  تری 
نویسنده بر این باور است که ارتباط مؤثر در کلاس درس، صرفاً مهارتی فنی نیست، بلکه نوعی نگرش به  

داند و باور دارد که یادگیری بدون زندگی و به انسان است. نگرشی که آموزش را فرآیندی زنده و پویا می
 .شنونده استوگویی بیارتباط، همانند گفت

شود، حامل جهانی از تجربه، باور و احساس است. اما تنها زمانی که این هر معلمی که وارد کلاس می
دهد. جادوی تعامل در این لحظه است که جهان با جهان شاگردانش ارتباط پیدا کند، یادگیری رخ می

دل تبدیل فکر و همشود و به همراه، همدهنده خارج میای که معلم از نقش انتقالشود؛ لحظهآشکار می
هایی را بیافریند؛ لحظاتی که در آن گردد. این کتاب تلاشی است برای آنکه معلم بتواند چنین لحظهمی

 .آموزددهد، نه از اجبار، بلکه از اشتیاق میآموز نه از ترس، بلکه از علاقه گوش میدانش

شناسان آموزشی الهام گرفته شده است؛  در مسیر نگارش این اثر، از تجربیات معلمان، پژوهشگران و روان
کتاب  از  بخش  هر  است.  شنونده  بدون  موسیقی  همچون  ارتباط،  بدون  آموزش  دارند  باور  که  کسانی 

ها یا  آنکه وارد کلیشهکوشیده است تصویری زنده از نقش ارتباط در ساخت فضای آموزشی ارائه دهد، بی
های خشک شود. مقصود این است که خواننده، چه معلم باشد و چه دانشجوی علوم تربیتی،  تکرار نظریه 

 .لای سطرها، بخشی از واقعیت کلاس خود را بازشناسد و به تأمل در رفتار ارتباطی خویش بپردازددر لابه



خواهد یادآور شود جادوی تعامل« دعوتی است برای بازگشت به جوهره انسانی آموزش. این کتاب می»
تواند آموزش را معنا دهد: ارتباط انسان که در میان همه تحولات فناورانه، هنوز نیرویی وجود دارد که می

الگوریتمی نمی تواند جای نگاه صادقانه معلم یا درک صبورانه شاگرد را بگیرد. آنچه در با انسان. هیچ 
 .اندها یکدیگر را فهمیدهها، بلکه لحظاتی است که انسانماند، نه دادهها میکلاس

این اثر، ادای احترامی است به همه معلمانی که هنوز باور دارند آموزش، هنر ارتباط است. آنان که هر 
کنند، نه ترین چیزی که در آن روز منتقل میدانند شاید مهمشوند و میصبح با شور وارد کلاس می

می امید  خود،  لحن  و  نگاه  با  که  آنان  است.  انسانی  پیامی  بلکه  علمی،  را مفهومی  اعتماد  و  آفرینند 
شود به این معلمان خاموش که با جادوی تعامل، زندگی شاگردانشان را سازند. این کتاب تقدیم میبازمی

 .کنندروشن می

باشد که این نوشته، گامی هرچند کوچک در جهت ارتقای فرهنگ ارتباط در آموزش باشد و یادآور گردد  
شود که میان معلم و شاگرد، پلی از فهم و احترام ساخته شود. زیرا هیچ دانشی  که تعلیم، زمانی شکوفا می

 .یابدماند، و هیچ ارتباطی بدون عشق، معنا نمیبدون ارتباط زنده نمی
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 فلسفه و مبانی ارتباط مؤثر در آموزش  : فصل اول

 یادگیری–معنا و ماهیت تعامل در فرآیند یاددهی

  ارتباط  بدون  زیرا  شود،می  شناخته  آموزشی  پویایی  جوهره  عنوانبه  یادگیری–تعامل در فرآیند یاددهی
.  گرددمی  تبدیل  غیرمؤثر  و  سویهیک  جریان  یک  به  دانش  انتقال  فرایند  یادگیرنده،  و  معلم  میان  متقابل
همدلی متقابل میان   و   واکنش،  بازخورد،  درک،  شامل  و  است  اطلاعات  تبادل  یا  وگوگفت  از  فراتر  تعامل

میشرکت یادگیری  فرایند  در  به کنندگان  درس  کلاس  در  تعامل  که  هنگامی  شکل شود.  واقعی  طور 
ای شخصی و معنادار کنند و یادگیری برای آنان به تجربهآموزان احساس مشارکت فعال میگیرد، دانشمی

دهد که آموزش موفق نیازمند حضور ذهنی و عاطفی هر دو طرف است شود. این مفهوم نشان میبدل می
 .تا معنا و مفهوم در بستر ارتباط زنده و انسانی شکل گیرد

گر، کند. معلم در نقش تسهیلماهیت تعامل آموزشی در پیوند میان شناخت، عاطفه و رفتار نمود پیدا می
وگو، تأمل، و همکاری میان یادگیرندگان، به هایی برای گفتدهنده صرف دانش، با ایجاد فرصتنه انتقال

تنها دریافترشد درک جمعی کمک می یادگیرنده  این چارچوب،  بلکه کند. در  کننده اطلاعات نیست 
برقرار شود،  کنشگر فعالی است که در فرآیند معنا این تعامل دوسویه  سازی مشارکت دارد. زمانی که 

وگو ها فراتر رفته و به فرآیند ساختن دانش از طریق تجربه و گفتفرایند آموزش از سطح انتقال داده
 .شودتبدیل می

های غیرکلامی و عاطفی نیز جریان دارد. نگاه،  شود، بلکه در لایهتعامل آموزشی تنها به گفتار محدود نمی
های آموزشی است که درک متقابل  لبخند، حرکات بدنی و حتی سکوت معلم در لحظه مناسب، حامل پیام

کند تا یادگیرندگان احساس امنیت روانی داشته باشند  کند. تعامل موفق، بستری فراهم میتر میرا عمیق
های خود را بیان کنند. این نوع فضای ارتباطی، بستر رشد تفکر انتقادی و بدون ترس از قضاوت، اندیشه

 .کندآورد و احساس تعلق به گروه یادگیرندگان را تقویت میو خلاقیت را به وجود می

تفاوت پذیرش  و  متقابل  احترام  بر  متکی  آموزش،  در  مؤثر  دانشتعامل  هر  است.  فردی  با  های  آموز 
گیرد شود و تعامل اصیل، زمانی شکل میزمینه، تجربه و سبک یادگیری خاص خود وارد کلاس میپیش

دهی  ها را ببیند و به رسمیت بشناسد. وقتی معلم با گوش دادن فعال و پاسخکه معلم بتواند این تفاوت
رسد، فرایند آموزش از قالب عمومی خارج شده  تری از نیازهای هر یادگیرنده میآگاهانه، به درک عمیق

 .شودای شخصی و معنادار برای هر فرد تبدیل میو به تجربه

 نیست  ایستا فرآیند یک  تعامل. است آن پویایی یادگیری،–های بنیادین تعامل در یاددهییکی از ویژگی
آموزان و محتوای های فردی دانشغییر و سازگاری با شرایط جدید کلاس، ویژگیت  حال  در  مدام  بلکه

تواند  گیرد، با انعطاف و آگاهی میعنوان فرایندی زنده در نظر میآموزشی است. معلمی که تعامل را به
ارتباط را متناسب با موقعیت از حالت خشک و رسمی به مسیر  پویایی، آموزش را  ها تنظیم کند. این 

 .کندای انسانی، زنده و درگیرکننده تبدیل میتجربه 
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تنها به رشد شناختی بلکه به رشد هیجانی  در فضای آموزشی که تعامل حقیقی برقرار است، یادگیری نه

های  آموزد که چگونه شنونده فعال باشند، دیدگاهشود. تعامل به یادگیرندگان میو اجتماعی نیز منجر می
های جمعی مشارکت کنند. این نوع یادگیری، فراتر از کلاس گیریمتفاوت را درک کنند و در تصمیم

می امتداد  شکلدرس  به  و  مهارتیابد  مسئولیتگیری  و  زندگی  میهای  کمک  اجتماعی  کند.  پذیری 
 .است متفکر و مسئول آگاه،  هایانسان پرورش زیربنای یادگیری،–بنابراین تعامل در فرآیند یاددهی 

 گیری فضای یادگیری فعال نقش ارتباط در شکل

کننده کیفیت تعامل در محیط ارتباط، شالوده اصلی هر فضای یادگیری است و میزان اثربخشی آن تعیین 
گیرد،  آموزان شکل میآموزشی است. زمانی که ارتباطی سالم، باز و مبتنی بر احترام میان معلم و دانش

کنند که صدای آنان آموزان احساس میشود. در چنین فضایی، دانشزمینه برای یادگیری فعال فراهم می
های  شود و نظراتشان اهمیت دارد، و همین امر انگیزه درونی برای مشارکت بیشتر در فعالیتشنیده می

ایجاد می انسانی و  یادگیری  پیوندی  ایجاد  بلکه  انتقال اطلاعات نیست  این معنا، صرفاً  ارتباط در  کند. 
 .فکری میان اعضای کلاس است

یابد که ارتباط دوسویه و متقابل میان معلم و یادگیرندگان وجود داشته یادگیری فعال زمانی تحقق می
وگو، پرسش  گوید، آنان را به گفت آموزان سخن میباشد. معلمی که با زبان ساده، صمیمی و شفاف با دانش

سویه خارج شده و به محیطی زنده  شود کلاس از حالت یککند. این نوع ارتباط باعث میو نقد دعوت می
آموزان احساس امنیت روانی کرده و بدون شود دانشو پویا تبدیل شود. همچنین ارتباط مؤثر موجب می

 .های آموزشی شرکت کنندهای گروهی و بحثترس از اشتباه، در فعالیت

های کننده و انگیزاننده دارد. معلم از طریق طرح پرسشدر فضای یادگیری فعال، ارتباط نقش هدایت
هایی  کند. او با ایجاد فرصتدهی میبرانگیز، بازخورد سازنده و تقویت مثبت، جریان یادگیری را جهتتأمل

کند. این نوع ارتباط آموزان را به کشف مفاهیم از طریق تعامل تشویق میوگوی برابر، دانشبرای گفت 
کند، بلکه حس مالکیت نسبت به فرآیند یادگیری را در یادگیرندگان تنها انتقال دانش را تسهیل مینه

 .نمایدتقویت می

ارتباط مؤثر در یادگیری فعال، نیازمند مهارت گوش دادن عمیق است. معلمی که با دقت به سخنان 
دهد، پیامی غیرمستقیم مبنی بر احترام و توجه دهد و بازخورد متفکرانه ارائه میآموزان گوش میدانش

می میارسال  ایجاد  مثبتی  عاطفی  فضای  رفتاری  چنین  احساس کند.  یادگیرندگان  آن  در  که  کند 
دهد و  نفس آنان را برای مشارکت بیشتر افزایش میکنند. این احساس، انگیزه و اعتمادبهارزشمندی می

 .شود باعث پایداری در یادگیری می

وگوی گروهی استوار است. تعاملات گروهی فرصتی فراهم  ارتباط در کلاس فعال، بر پایه همکاری و گفت
های ارتباطی خود را تقویت کنند. این نوع آموزان از تجارب یکدیگر بیاموزند و مهارتآورد تا دانشمی

های اجتماعی مانند احترام متقابل، کار تیمی و  کند بلکه مهارتتنها به رشد شناختی کمک میارتباط نه
 .دهدها را نیز در آنان پرورش میپذیرش تفاوت
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شود و  ای مؤثر در کلاس برقرار شود، محیط یادگیری از حالت انفعالی خارج میزمانی که ارتباط به شیوه

گر دهنده به تسهیلگردد. چنین فضایی معلم را از نقش انتقالبه میدان مشارکت، تفکر و تجربه تبدیل می
سازد. ارتباط در این معنا،  آموزان را از شنوندگان منفعل به کاوشگران فعال بدل میدهد و دانشتغییر می

 .کندنیروی حیاتی یادگیری است که مسیر رشد فردی و جمعی را هموار می

 زبان بدن معلم و تأثیر آن بر پذیرش پیام آموزشی

شود، اما  زبان بدن یکی از مؤثرترین ابزارهای ارتباطی در فرآیند آموزش است که اغلب نادیده گرفته می
پیام انتقال  در  آن  تماس نقش  بدن، حالت چهره،  است. حرکات  و گسترده  عمیق  بسیار  آموزشی  های 

کند  آموزان منتقل میهایی غیرکلامی را به دانشچشمی و حتی ایستادن یا حرکت معلم در کلاس، پیام
تواند به تقویت یا تضعیف درک آنان از پیام گفتاری منجر شود. زبان بدن مناسب، باعث افزایش  که می

 .سازداعتماد متقابل میان معلم و یادگیرندگان شده و زمینه پذیرش بهتر مفاهیم را فراهم می

تر درکتر و قابلکند، پیام آموزشی او شفافزمانی که معلم از زبان بدن هماهنگ با گفتار استفاده می
شود  آموزان است و موجب میعنوان مثال، تماس چشمی مداوم نشانگر توجه و علاقه به دانششود. بهمی

اند. حرکات دست هماهنگ با گفتار نیز به درک مفاهیم  آنان احساس کنند که مورد احترام قرار گرفته 
سازد. به این ترتیب، زبان بدن به عنوان کند و بیان را از حالت خشک و یکنواخت خارج میکمک می

 .کندابزاری مکمل، معنا و تأثیر پیام کلامی را چند برابر می

صادقانه می لبخند  است.  تدریس  فرآیند  به  نسبت  او  احساسات  از  بازتابی  معلم،  اضطراب  چهره  تواند 
یادگیرندگان را کاهش دهد و فضای عاطفی مثبتی در کلاس ایجاد کند. برعکس، حالت چهره خنثی یا  

آموزان را افزایش دهد. زمانی که معلم با زبان بدن مثبت سرد ممکن است فاصله روانی میان معلم و دانش
 .کنندهای آموزشی را با پذیرش و علاقه بیشتری دریافت میآموزان تعامل دارد، آنان پیامو گشوده با دانش

بر توجه دانش زیادی  تأثیر  نیز  آموزان دارد. معلمی که در هنگام  حرکات و نحوه قرارگیری بدن معلم 
دانش میان  افزایش  آموزان حرکت میتوضیح موضوعی در  آنان  در  را  و مشارکت  احساس حضور  کند، 

دهد. ایستادن در موقعیت ثابت یا پشت میز ممکن است ارتباط را محدود کند و حس فاصله ایجاد  می
های هدفمند در کلاس، ارتباط غیرکلامی را تقویت کرده و پویایی  نماید. استفاده آگاهانه از فضا و حرکت

 .دهدآموزشی را افزایش می

های مهم زبان بدن، هماهنگی آن با محتوای آموزشی است. هنگامی که معلم درباره موضوعی  یکی از جنبه
کند، لحن صدا و حرکات او باید متناسب با شور و شوق موضوع باشد. تضاد میان انگیز صحبت میهیجان

آموزان شود. هماهنگی میان بیان کلامی  اعتمادی در دانشتواند باعث سردرگمی یا بیگفتار و رفتار می
 .سازدو غیرکلامی، انسجام پیام آموزشی را حفظ کرده و تأثیر آن را پایدارتر می

ای برای انتقال پیام بلکه ابزاری برای ایجاد ارتباط انسانی و عاطفی است.  تنها وسیلهزبان بدن معلم نه
ارتباطی گرم و صمیمی می از رفتار غیرکلامی خود، فضای  آفریند، زمینه را برای معلمی که با آگاهی 

کند. زبان بدن مثبت، پل ارتباطی میان ذهن و دل یادگیرندگان تر فراهم میتر و اثربخشیادگیری عمیق
 .سازدتر و تأثیر آن را ماندگارتر میاست که پذیرش پیام آموزشی را آسان


