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 پیشگفتار 

سرعت در حال بازتعریف خود است، آموزش دیگر نه فقط فرآیندی برای انتقال ای که جهان به در سده
آید. ما در زمانی زندگی  شمار میی زیستن در دنیایی هوشمند و متحول بهدانش، بلکه میدانی برای تجربه

تدریج در حال محو شدن است.  کنیم که مرز میان انسان و فناوری، آگاهی و داده، ذهن و ماشین، بهمی
ای زنده از  ها و شنیدن صدای معلم نیست؛ بلکه شبکهمدرسه دیگر تنها مکانی برای نشستن بر نیمکت

داده تجربهتعاملات دیجیتال،  و  آموزشی  دانشهای  آن هر  است که در  آموز در مسیر  های چندوجهی 
از دل همین دگرگونی زاده شده است؛  شود. این کتاب  یادگیری خود، با نوعی »مربی نامرئی« مواجه می

ای که در آن آموزش و فناوری نه در تقابل، بلکه در همزیستی با یکدیگر جهان تازهتلاشی برای فهم زیست
 .یابندمعنا می

ای که ساختار شناختی بشر را قدر که ابزار است، نوعی اندیشه نیز هست؛ اندیشهفناوری هوشمند، همان
می پدیدهبازسازی  تنها  دیگر  مصنوعی،  هوش  شتابان  پیشرفت  رویدادی کند.  بلکه  نیست،  فناورانه  ای 

فلسفی و تربیتی است که مفهوم یادگیری، تفکر، و حتی خلاقیت را دگرگون ساخته است. زمانی تصور 
نام و چهره تبدیل شده که شد فناوری تنها ابزار دست معلم است، اما امروز فناوری خود به معلمی بیمی

شود. در چنین شرایطی، پرسش بنیادین این حضورش در هر گوشه از زیست آموزشی انسان احساس می
توان در جهانی  ن است که چگونه مینیست که آیا باید از فناوری در آموزش استفاده کرد یا نه، بلکه ای

 .دهنده شده، هنوز انسان ماندکه خود آموزش 

گرایانه به آموزش در دوران هوش مصنوعی  ی اصلی، نگاهی انسانگیری این کتاب، دغدغهدر مسیر شکل
ها در حال ها و الگوریتمها، تصمیمبوده است. هدف، بازگرداندن مرکزیت انسان در عصری است که داده

اند. اگر روزگاری، محور آموزش بر »انتقال محتوا« استوار بود، اکنون باید آن را بر »پرورش تصاحب میدان
وجوی معناست.  آموز امروزی بیش از آنکه به دنبال پاسخ باشد، در جستذهن و احساس« بنا نهاد. دانش

تواند معنا بیافریند. معنا، همچنان در بستر  ها را کوتاه کند، اما نمیتواند مسیر یافتن پاسخفناوری می
شود؛ همان چیزی که آموزش واقعی را از یادگیری زاده میی زیسته، و ارتباط انسانی  وگو، تجربهگفت

 .کندماشینی متمایز می

توان از آموزش سخن گفت تحول دیجیتال، نظام آموزشی را با پارادایمی تازه مواجه کرده است. دیگر نمی
اند که ها در برابر نسلی قرار گرفتهآنکه به داده، الگوریتم، و هوش مصنوعی اندیشید. مدارس و دانشگاهبی

اند. ذهن این نسل، چندوجهی و پویا  ها، دستیارهای صوتی و فضای مجازی بزرگ شدهنمایشبا صفحه
دادن تمرکز و عمق اندیشه نیز دستکند؛ توانایی پردازش موازی اطلاعات را دارد، اما در خطر از عمل می

هست. بنابراین، آموزش امروز باید میان سرعت و تأمل، میان اطلاعات و خرد، میان تکنولوژی و انسانیت،  
 .ای برقرار کندتوازن تازه 

های بنیادی دوران ما، بازتعریف نقش معلم است. در گذشته، معلم منبع دانش بود؛ اما در یکی از چالش
دانش هر  دسترس  در  ثانیه  چند  در  دانش  امروز،  میجهان  قرار  از آموز  باید  معلم  اکنون،  گیرد. 

ی فعال تبدیل شود. گر، و از سخنگو به شنوندهی اطلاعات به راهبرِ تفکر، از ناظر به تسهیلدهندهانتقال
کند  آموزان حرکت میهایش را عرضه کند، بلکه میان دانشایستد تا دانستهاو دیگر در مرکز کلاس نمی

تواند یار و یاور معلم باشد، اگر نگاه  تا چراغی از پرسش در ذهن آنان برافروزد. در این میان، فناوری می



ما از رقابت به همکاری تغییر یابد. هوش مصنوعی نه تهدید، بلکه فرصتی است برای بازآفرینی مفهوم 
 .های تازه در شناخت انسان از خویشآموزش؛ فرصتی برای گشودن میدان 

ها، خطرهایی نیز نهفته است. هر فناوری جدید، حامل نوعی قدرت است و هر اما در کنار این فرصت
گیرند که چه ها تصمیم میتواند مسیر انسان را از آزادی به وابستگی بکشاند. وقتی الگوریتمقدرتی می

شود. آموزش، اگر تنها به تر از همیشه میچیزی برای ما مناسب است، مرز میان هدایت و کنترل باریک
رو، باید  انجامد. ازاینشده میبینیجای پرورش تفکر، به تکرار الگوهای پیشدست ماشین سپرده شود، به 

میان اتکای آگاهانه به فناوری و واگذاری ناخودآگاه اختیار، تمایز قائل شد. آموزش باید همچنان فضایی  
 .بالدآموزد و از دل تردید مین از دل خطا میبرای خطا، تردید و تجربه باقی بماند؛ زیرا انسا

ی انسان، آموزش و فناوری ارائه دهد. این اثر کتاب حاضر، در تلاش است تا تصویری چندبعدی از رابطه 
وجویی است برای فهم همزیستی میان قید فناوری است و نه در نقد کور آن؛ بلکه جست نه در ستایش بی
نیروی سازنده انسانی و ذهن مصنوعی. چنین همزیستی زمانی ثمربخش  ی قرن بیست دو  ویکم: ذهن 

خواهد بود که در آن، فناوری در خدمت رشد انسان قرار گیرد، نه انسان در خدمت تکامل ماشین. آموزش 
آنکه خود به بازوی خاموش آن تبدیل باید به انسان بیاموزد که چگونه از هوش مصنوعی بهره بگیرد، بی

 .شود

آموز بداند چگونه از در این میان، مفهوم »سواد فناورانه« نقشی کلیدی دارد. دیگر کافی نیست که دانش
بداند چگونه درباره او باید  الگوریتمی آنابزارهای دیجیتال استفاده کند؛  ها،  ها بیندیشد. فهم سازوکار 

ناپذیر سواد جدید  ها، و درک پیامدهای اخلاقی استفاده از فناوری، بخش جداییتشخیص سوگیری داده
ی باسواد بودن بود، امروز توان تحلیل داده و تفکر است. اگر در گذشته، توان خواندن و نوشتن، نشانه

 .ی انسان فرهیخته استانتقادی نسبت به فناوری، نشانه

در مسیر نگارش این اثر، همواره این پرسش همراه من بوده است که آینده آموزش چگونه خواهد بود؟  
گیرند؟  شود؟ آیا معلمان دیجیتال جای معلمان انسانی را میای مجازی بدل میآیا کلاس درس به تجربه 

ها  تر؟ پاسخ قطعی برای این پرسشتر خواهند شد یا ماشینیآموزان در جهان هوشمند، انسانآیا دانش
وجود ندارد؛ اما آنچه مسلم است، این است که آموزش، اگر بخواهد همچنان معنای انسانی خود را حفظ 

ها را داشته باشد.  کند، باید از درون دگرگون شود. باید جرئت بازاندیشی در ساختارها، محتواها و روش
مدرسه   چهاردیواری  در  فقط  دیگر  یادگیری  که  بپذیرد  نمیباید  شبکهرخ  در  بلکه  از دهد،  جهانی  ای 

 .ها جریان داردارتباطات و داده

بلکه فلسفه نداده،  را تغییر  ابزارهای آموزش  تنها  نیز دگرگون کرده است.  تحول فناوری،  ی آموزش را 
مفهوم »دانش« دیگر ایستا نیست، بلکه جریانی پویاست که هر لحظه در حال بازآفرینی است. این پویایی،  

آموز دهد. در چنین نظامی، دانشی دائمی سوق میپذیر و یادگیرندهسوی نوعی آموزش انعطافما را به
ی معنا. نقش آموزش،  ی محتوا، بلکه تولیدکنندهکنندهی دانش، بلکه کاشف آن است؛ نه مصرفنه گیرنده

ای یگانه از یادگیری خود ای برای کاوش، تجربه و تعامل است تا هر فرد بتواند نسخه کردن زمینه فراهم
 .را بیافریند

ای که پیش رو داریم، بیش از هر زمان دیگری به توانایی انسان در »یادگیری دوباره« وابسته است.  آینده
در جهانی که تغییر، یگانه ثبات آن است، کسی برنده خواهد بود که بتواند خود را بارها بازسازی کند.  



آموز بیاموزد که چگونه بیاموزد؛ یعنی او را به مهارت بازآفرینی ذهنی مجهز سازد.  آموزش باید به دانش
تواند در آن نقش یاریگر ایفا  کار گرفته شود، میاین همان چیزی است که فناوری، اگر درست فهم و به

 .کند

های انسانی خود جدا شود، پایدار نخواهد بود. ارتباط،  همه، هیچ پیشرفتی در آموزش، اگر از ریشهبا این
تواند آموزش را به ها، هیچ فناوری نمیاند. بدون آنهای عاطفی، جوهر آموزشهمدلی، احساس و تجربه

دار تبدیل کند. آموزش، همچنان سفری انسانی است؛ سفری از نادانی به فهم، از ترس به فرآیندی معنا
می فناوری  پویایی.  به  سکون  از  نقشه امید،  دقیقتواند  را  سفر  این  انسان ی  تنها  را  مسیر  اما  کند،  تر 

 .پیمایدمی

دادن اینکه همزیستی  کتاب حاضر دعوتی است برای تأمل دوباره در این سفر. تلاشی است برای نشان 
ای میان فناوری و آموزش، نه به معنای تسلیم در برابر ماشین، بلکه به معنای آشتی با آینده است. آینده

آموزد چگونه از قدرت فناوری برای گسترش خرد، آگاهی و عشق بهره گیرد. این که در آن، انسان می
آموز کوشد راهی میان افراط در اتوماسیون و تفریط در سنت بگشاید؛ راهی که در آن، دانشکتاب می

همچنان محور است، معلم همچنان معنا دارد، و فناوری، نه جایگزین، بلکه همراهی خردمند در مسیر 
 .رشد انسان است

سازد، آنگاه باید پذیرفت که این هنر در عصر اگر آموزش را هنری بدانیم که در آن انسان، خود را می
هوش مصنوعی به قلمرویی تازه گام نهاده است. همزیستی فناوری و آموزش، به معنای بازتعریف انسان 

ای از آگاهی را های تازهشود تا افقسفر میایستد، بلکه با آن هماست؛ انسانی که در برابر ماشین نمی
های سنتی  سفری را روایت کند: سفری از کلاسبگشاید. این کتاب برای آن نوشته شده است که این هم

مثابه ی ابری، و از آموزش به ی انسانی تا حافظهسیاه تا الگوریتم، از حافظههای مجازی، از تختهتا جهان
 .مثابه زیستنانتقال، تا آموزش به
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 های نوین دگرگونی مفهوم یادگیری در سایه فناوری : فصل اول

 سیاه تا هوش مصنوعی تحول تاریخی آموزش از تخته

سیاه  ای چون تختهای از تحول تمدن انسانی دانست که از ابزارهای سادهتوان آینه تاریخ آموزش را می
سیاه در زمان خود نماد نظم، مشارکت آغاز شد و امروز به عرصه پیچیده هوش مصنوعی رسیده است. تخته 

ایستاد و با گچ، دانش را از ذهن خود بر جمعی و ساختار سنتی یادگیری بود. معلم در مرکز کلاس می
برداری آموزان در نقش گیرندگان منفعل، تنها وظیفه یادداشتکرد و دانشسطح سیاه تخته منتقل می 

سویه اطلاعات، معیار آموزش داشتند. این شیوه به تدریج به فرهنگ آموزشی بدل شد که در آن انتقال یک
آرام جایگاه آموزش را از محتوای تحولی شد که آرام بنای  رفت. اما همین ابزار ساده، سنگمؤثر به شمار می

 .محفوظ به فهم مفهومی تغییر داد

شنیداری، مرحله دوم دگرگونی آموزش -ورود ابزارهای نوین مانند تخته سفید، پروژکتور و وسایل دیداری
را رقم زد. مدرسه دیگر تنها مکانی برای سخنرانی معلم نبود، بلکه به صحنه تعامل، تصویر، صدا و تجربه 

ل درک بدل کنند و انگیزه یادگیری جمعی تبدیل شد. این ابزارها توانستند مفاهیم انتزاعی را به تصاویر قاب 
را افزایش دهند. از آن زمان به بعد، مفهوم یادگیری از خواندن و نوشتن فراتر رفت و به درک چندحسی  
و مشارکتی گسترش یافت. آموزش دیگر تنها بر محور زبان و حافظه نچرخید، بلکه مشاهده، تحلیل، و  

 .تجربه مستقیم جایگاهی تازه پیدا کرد

انداز آموزش دگرگون شد. رایانه به یادگیرنده امکان داد تا به منابع گسترده  با ظهور رایانه در مدارس، چشم
های های آموزشی دیجیتال، بازیهای درسی رها شود. برنامهدسترسی داشته باشد و از محدودیت کتاب

ای طراحی شدند که یادگیری را با لذت و خلاقیت همراه کنند. از گونهافزارهای تعاملی بهفکری و نرم
گر مسیر یادگیری تغییر جایگاه داد.  دهنده اطلاعات به راهنما و تسهیلسوی دیگر، معلم از نقش انتقال

توانست مسیر یادگیری آموز میای تبدیل شد که در آن دانشآموزش از ساختار خطی به نظامی شبکه 
 .خود را با سرعت و علاقه شخصی طی کند

ای در تاریخ آموزش به وجود آورد. مدرسه مرزهای فیزیکی خود را از دست داد  ورود اینترنت، انقلاب تازه
وسالان سنآموزان توانستند با همو مفهوم یادگیری از کلاس درس به فضای جهانی منتقل شد. دانش

های گوناگون به تبادل تجربه بپردازند.  ها و زبانخود در سراسر جهان ارتباط بگیرند و معلمان از فرهنگ
الکترونیکی و دوره فرد، بدون محدودیت مکانی و  های مجازی فرصتآموزش  تا هر  ایجاد کردند  هایی 

ای اجتماعی  زمانی، به دانش دسترسی داشته باشد. این مرحله آموزش را از انحصار بیرون آورد و به پدیده
 .و چندوجهی تبدیل کرد

فناوری ورود  با  بعدی  بهتحول  بر ویژه سیستمهای هوشمند،  مبتنی  ابزارهای  و  تطبیقی  یادگیری  های 
فناوریداده این  گرفت.  شکل  بزرگ  هر های  توانایی  و  نیاز  با  متناسب  را  یادگیری  مسیر  توانستند  ها 

یکساندانش آموزش،  هدف  دیگر  کنند.  تنظیم  تفاوتآموز  پرورش  بلکه  نبود،  یادگیرندگان  های سازی 
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همه به مدل  بهفردی و شناخت الگوهای ذهنی هر شخص اهمیت یافت. این دوران، آموزش را از مدل یک

 .یک نزدیک کرد، جایی که هر یادگیرنده در مرکز طراحی آموزشی قرار داردبهیک

تازه مرحله  مصنوعی  هوش  نهاکنون  فناوری  این  است.  گشوده  را  آموزش  تاریخ  از  ابزار ای  تنها 
توانند  های تحلیلگر میآموزشی، بلکه شریک شناختی انسان در فرآیند یادگیری شده است. سیستمکمک

صورت پویا  آموز را تشخیص دهند و مسیر آموزشی را به هیجانات، سبک یادگیری و میزان درک دانش
ای رسیده که دیگر تخته و گچ جای خود را سیاه آغاز شد و به نقطهتنظیم کنند. تاریخ آموزش از تخته

دهد آموزش همیشه با تغییر ابزار، فلسفه اند. این مسیر نشان میبه داده، الگوریتم و تعامل هوشمند داده
ه معنای یادگیری و انسان بودن در برابر خود را نیز بازسازی کرده و هر گام فناورانه، پرسشی تازه دربار

 .دانش مطرح کرده است

 مثابه فرآیند پویا نه انتقال داده درک یادگیری به

را نمی انسان در هنگام  یادگیری  فروکاست. ذهن  اطلاعات  و ذخیره  دریافت  از  فرایندی ساده  به  توان 
کند و از سازد، تجربه را تفسیر میای زنده و پویاست که معنا را مییادگیری نه انبار داده بلکه سامانه

های ذهنی،  عنوان فرآیند پویا یعنی توجه به جنبه پروراند. درک یادگیری بهمیان اطلاعات خام، دانش می
هیجانی، اجتماعی و حتی زیستی آن. یادگیرنده در این نگاه، فردی فعال است که با محیط خود در تعامل 

 .دهداش را شکل میقرار دارد و از طریق این تعامل، ساختارهای شناختی

های آموزشی سنتی، یادگیری اغلب با حفظ کردن مفاهیم و تکرار مطالب درسی یکسان پنداشته در نظام
های جدید در علوم گرفت. پژوهششد. اما این دیدگاه، توانایی اندیشیدن و کشف معنا را نادیده میمی

کند، نه با انباشت اطلاعات خام.  ای عمل میاند که مغز انسان با الگوهای پویا و شبکهتربیتی نشان داده
صورت درونی دانش را کند و بهشود، بین مفاهیم ارتباط برقرار میزمانی که یادگیرنده درگیر تجربه می

 .کندکند، فرآیند یادگیری معنا پیدا میبازسازی می

درک پویا از یادگیری به این معناست که آموزش باید فرصت تجربه، خطا و بازاندیشی را فراهم کند. خطا  
ای ضروری در مسیر فهم عمیق است. یادگیری زمانی زنده  در این رویکرد نه نشانه ضعف، بلکه مرحله 

کننده  است که فرد بتواند از اشتباه خود بیاموزد و راهی تازه بیابد. در چنین شرایطی، یادگیرنده نه مصرف
 .کندگر تبدیل میدانش بلکه تولیدکننده معناست. آموزش پویا، معلم را از سخنران به همراه و تسهیل

وگو، همکاری یابد. گفتاز منظر اجتماعی، یادگیری فرآیندی جمعی است که در ارتباط با دیگران معنا می
ها،  صورت اجتماعی ساخته شود. تعامل میان انسانشود دانش بهآموزان باعث میفکری میان دانشو هم

کند. یادگیری پویا نه در سکوت انفرادی بلکه در کنش  احساس تعلق به جمع و انگیزه درونی را تقویت می
شود. چنین دیدگاهی مدرسه را از محل انتقال اطلاعات به فضای مشارکت و زیست ارتباطی شکوفا می

 .کندیادگیرانه دگرگون می
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در سطح عاطفی، یادگیری پویا به پیوند میان احساس و اندیشه توجه دارد. بدون هیجان مثبت، کنجکاوی 

پایدار بماند. هر تجربه آموزشی، زمانی ماندگار میو حس معنا، یادگیری نمی شود که با هیجان، تواند 
 .شگفتی و ارتباط شخصی همراه باشد. این بُعد احساسی، موتور محرک درک و خلاقیت است

انداز، یادگیری فرآیندی بدون پایان است که در تمام عمر ادامه دارد. انسان در هر مواجهه در این چشم
زاید. چنین نگاهی،  های خود دانشی تازه میسازد و از دل تجربههای تازه، معناهای جدید میبا پدیده

پذیر و متصل به کند و آن را به فرآیندی زنده، تحولهای بسته و محتوای ثابت رها میآموزش را از نظام
 .سازدواقعیت زندگی بدل می

 هوش مصنوعی و بازتعریف نقش معلم در مدرسه نوین

ورود هوش مصنوعی به عرصه آموزش، جایگاه و نقش معلم را دگرگون کرده است. زمانی معلم منبع 
های هوشمند که گرفت. اما با ظهور سامانهاصلی دانش بود و اقتدار او بر پایه انتقال اطلاعات شکل می

تری ارائه دهند، نقش معلم دیگر در های دقیقها را تحلیل کنند و پاسختوانند حجم عظیمی از دادهمی
شود. امروز معلم به طراح تجربه یادگیری، راهنمای شناختی و مربی رشد انسانی  انتقال دانش خلاصه نمی

 .تبدیل شده است

های توجهی از وظایف فنی و تکراری آموزش را بر عهده گیرد. سیستمهوش مصنوعی توانسته بخش قابل
دهند. این آموزان را با دقت بالایی انجام میخودکار ارزیابی، تحلیل پیشرفت و تشخیص نقاط ضعف دانش 

های عمیق انسانی منتقل کند.  های سطحی به تعاملدهد تا تمرکز خود را از ارزیابیامر به معلم امکان می
بخشی، و هدایت عاطفی  در فضای نوین آموزشی، ارزش معلم در توانایی او برای درک احساسات، الهام

 .شاگردان نهفته است

ها چگونه های آموزشی را بیاموزد. او باید بداند الگوریتمدر مدرسه هوشمند، معلم باید مهارت تفسیر داده
هایی دارند. در غیر این صورت، ممکن است وابستگی بیش از حد به گیرند و چه محدودیتتصمیم می

های هوشمند، استقلال فکری و اخلاقی آموزش را تضعیف کند. معلم امروزی نه تنها مربی دانش،  سیستم 
 .بلکه ناظر اخلاقی فناوری است که باید استفاده از ابزارهای هوشمند را در مسیر رشد انسانی هدایت کند 

سازی آموزش را فراهم کرده است. معلم با کمک این فناوری از سوی دیگر، هوش مصنوعی فرصت شخصی
آموز مسیر یادگیری متفاوتی طراحی کند. این امکان، مفهوم عدالت آموزشی را از تواند برای هر دانشمی

ارتقا می یادگیری  برابری فرصت  به  تفاوتبرابری ظاهری  با شناخت  را دهد. معلم  های فردی، آموزش 
 .گیردهای یکسان فاصله میکند و از قالبمتناسب با استعداد و علاقه هر یادگیرنده تنظیم می

آموز است. ارتباط میان آن دو دیگر مبتنی بر اقتدار نقش تازه معلم به معنای بازتعریف رابطه او با دانش
محور،  فکری و مشارکت متقابل استوار است. معلم با رویکرد انسانسویه نیست، بلکه بر همکاری، همیک

را حفظ می انسانی  فناوری و تجربه  اعتماد و گفتتعادل میان  بر  رابطه مبتنی  این  زیربنای کند.  وگو، 
 .آموزش اصیل در عصر هوش مصنوعی است


