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 قدمهم

 

 ی: پرورش نسل میمشترک دار  یدغدغه و آرزو   کی  ، یمرب  ایو چه معلم   می همه ما، چه پدر و مادر باش

و   یرا با آگاه شانیزندگ ر یامروز، مس  دهی چیپ ی ایو توانمند که بتوانند در دن ر یپذتیمستقل، مسئول

  د ینه ناام  رد،یبگها درس  ها را فرصت بداند، نه مانع؛ و از شکستکه چالش  یکنند. نسل  یط  یخودباور

و ارتباطات    کندیها را بمباران مذهن وقفهیکه اطلاعات ب ییامروز، جا  یاهوی پره  یایشود. اما در دن

خاص   ی هایهدف والا دشوار  نیبه ا  دنیرس  شود،یشکل ممکن خلاصه م  نی تریگاه به سطح  یانسان

سوق   یدرون  یر یپذتیمسئول  نیا  متآموزانمان را به سفرزندان و دانش  میتوانی خود را دارد. چگونه م

بلوغ   نی تا خودشان به ا  میها کمک کنبه آن  میتوانیو اجبار؟ چگونه م  لیآن هم بدون تحم  م،یده

، "ارتباط شفاف   ق یاز طر  ریپذتیآموزان مسئولپرورش دانش"  د،یکه در دست دار  یکتاببرسند؟  یفکر

  ن ی. ا دهدیپرچالش ارائه م  ریمس  نی را در ا  یو کاربرد   ینقشه راه عمل  کی بلکه    دگاه،ید  ک ینه تنها  

  ر،یپذ تیمسئول  ینسل  تیترب  یبرا  یو اساس   یاصل  د یباور محکم بنا شده است که کل  ن یا  یهی کتاب بر پا

  قاًی. اما ارتباط شفاف دق"ارتباط شفاف"هاست؛ به طور خاص، و عمق ارتباط ما با آن  تیفیدر گرو ک

ا معناست؟  ن  نیبه چه    ک ی و شر  ،یدرک کردن، همدل  ،یواقع   دنیبلکه شن  ست،یفقط حرف زدن 

از    ییارتباط، فضا  نی و حل مشکلات است. ا  هایر یگمیتصم  ندیآموزان در فرآکردن فرزندان و دانش

آزادانه    توانندیکرده و م  تیکه در آن، هر دو طرف احساس امن  کندیم  جادیاعتماد و احترام متقابل ا

  یو کارآمد   ن ینو  ی کردهایرو، با رو   ش یصفحات پ  درکنند.  انیخود را ب  یازها یافکار، احساسات و ن

کتاب به شما   ن ی. ا کنندیعمل م  یسنت  ی هاو روش یا شهیکل  ی هاحتیکه فراتر از نص  د یشویآشنا م

  دی کن ق یآموزان را تشومؤثر، دانش ی ارتباط  یو ابزارها  یکه چگونه با استفاده از زبان همدل آموزدیم

بار، بلکه به    کی را نه به عنوان    یریپذ تیشان را درک کرده و مسئولی هاانتخاب  ی امدهایتا خودشان پ

قدرت چگونگ  ی ها انتخاب  ی برا  یعنوان  از  کنند.  تجربه  مستقل  و  تا    یآگاهانه  فعال  دادن  گوش 

از حل مسالمت  انیمؤثر ب  یهاوهیش حل مسئله در   یهااختلافات تا پرورش مهارت  زیآمانتظارات، 

ساده و   یبه زبان رساند،یم یار یسفر  ن یکه به شما در ا  یارتباط یها کودکان و نوجوانان، تمام جنبه

و مؤثرتر    ترقیعم  ی ارابطه  خواهدیکه م   یهر پدر و مادر  ی کتاب برا  ن یاشده است.   ن ییقابل فهم تب

برا  باشد،  داشته  فرزندش  معلم  ی با  راهکارها  یهر  دنبال  به  و    ای پو  ی کلاس  جادیا  ی برا  ییکه 

خلاق و پاسخگو    یپرورش نسل  یکه دغدغه  ی مشاور  ای  یهر مرب  یخودراهبر است، و برا  یآموزاندانش



 یارتباط   ی هاکتاب، نه تنها مهارت  نی بخش خواهد بود. با خواندن او الهام  شمندارز  یرا دارد، منبع

شد و در   د یسازنده مواجه خواه  یا وهیبه ش  یتیترب  جیرا  ی هابلکه با چالش  د،یدهیخود را ارتقا م

بالندگ  ت،ینها و  تک  دیخواه  یآموزاندانش  یشاهد رشد  با  توانمند  هیبود که  خود،   یدرون  ی هایبر 

  یسفر   م؛ یرا آغاز کن  نشیسفر جذاب و سرشار از ب  ن یبا هم ا  دییای. بزنندیتر را رقم مروشن  یاندهیآ

  تر خواهد بود.و آگاه رتریپذتیمسئول  یافرزندانمان و جامعه یتر برادرخشان  یا ندهیکه حاصل آن، آ
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 بخش اول

و ارتباط شفاف یر یپذتیمسئول یمبان   

اول  فصل  

 یآموزدر دوران دانش یر ی پذتیمسئول فیتعر 

 

 یل یتحص ستاریدر ز ی رفتار یفعال: الگوها  تیعامل اتیتجل

است  ی اتیعمل تیظرف ک یصفت ثابت بلکه  ک ینه  ی ریپذ  تیشد، مسئول ن ییتب شتر یکه پ همانگونه

است  ی ضرور  ت، یظرف ن یو پرورش ا  یی شناسا ی . براشودیم تیتقو  ی ارتباط  ت یبا شفاف وند یکه در پ

. ردیقرار گ  لیمورد تحل  یلیگوناگون تحص  یها تیدر موقع  یر یپذ  تیمسئول  ی و رفتار  ینیکه مظاهر ع

 یآموز هستند و با سه ستون اصلدانش  ی به تعهدات درون  ی رونی انتظارات ب  ل ینمودار تبد  ات، یتجل  ن یا

 دارند.  می شدند، ارتباط مستق یکه معرف یر یپذت یمسئول

 (: یر یادگی ند یدر فرآ تی)مسئول  یشناخت تیمالک ات ی. تجل1

دانش آموز   تیکه نشان دهنده عامل  شودیم  انینما  ییبا رفتارها   ،یشناخت  طهیدر ح  یریپذ  تیمسئول

  ندیفرآ  ق یدر موعد مقرر است و بر تعم  فیامر فراتر از ارائه تکال  نی است. ا  ش یخو  یآموزش  ر یبر مس

برا با چالش  ر،یپذ  تیدانش آموز مسئول  کیمثال،    یتمرکز دارد.    یجا   به  ،یدرس  یها در مواجهه 

  ی ها یو استراتژ  پردازدیم  یلیمنابع تکم  یفعالانه به جستجو   ،ییصرف پاسخ نها   یتقاضا   ا یتوقف  

  ا یبازخورد، تمرکز خود را نه بر نمره    افتی. او هنگام درکندیحل مسئله تجربه م  یرا برا   ی دیجد

زمان و    خته،یگو به طور خودان  دهدیقرار م  یبهبود عملکرد آت  یو چگونگ   تیفیبلکه بر ک  ، یداور

ن مورد  مد  ی برا  ازی منابع  را  موضوع  بر  مهمترکندیم  ت یریتسلط  ا  ن ی.  در  توانا  نی نشانه   یی حوزه، 

 تی عدم موفق  ای شکست    ک یمطالعه پس از تجربه    ی هافعالانه در روش  یصادقانه و بازنگر   یابیخودارز

 است. یآموزش
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 مدرسه(:  ستمیدر قبال اکوس تی)مسئول  یساختار یهمبستگ ات ی. تجل2

. در ابدی یمشترک ظهور م  طیمح  ت یفیو حفظ ک  یدر تعاملات اجتماع  ی ساختار  یر یپذ  تیمسئول

محول شده خود   فهیصرفا وظ  ریپذ  تیدانش آموز مسئول  ،یبر کار گروه  یمبتن  یآموزش  یهاتیموقع

 ی حت   ابد؛ یی دست م  یبه هدف جمع  م یحاصل کند که ت  نان یبلکه تعهد دارد تا اطم  دهد،یرا انجام نم

  ن یهمچن  تینوع مسئول  نی باشد. ا  ترفیضع  یاز اعضا   تیحما  ای  یجانب  یهانقش  رشیپذ ازمندین  گرا

 ی شگاه یآزما  زاتیکه دانش آموز، تجه  ی ابه گونه  کند؛یم  داینمود پ  یدر حفظ اموال و منابع عموم

از   یگهدارو در قبال ن  ندیبیمشترک جامعه مدرسه م  یها هیکتابخانه را به مثابه سرما  یها کتاب  ای

وظ ارتباطکندیم  فه یآنها احساس  نظر  از  م  تی ری در مد  یشگامی پ  ،ی .  تعارضات  و فصل   ان یو حل 

 است.   یهمبستگ نی بلوغ ا انگرینما  گران،یسازنده و حفظ حرمت د یگفتگو قیهمسالان از طر 

 بلندمدت(:  یهادر قبال اصول و ارزش تی)مسئول ی اخلاق  ینیب ش یپ ات ی. تجل3

دارند،   ی بلندمدت و اخلاق ی امدهای که پ یی هایر یگ م یدر تصم ، یری پذ تیاز مسئول قیسطح عم ن یا

م آکادمشودیمشاهده  به اصول صداقت  تمام شرا  کی. عمل  تقلب    یاز جمله خوددار  ط،ی در    ایاز 

 ف ی ضع یرونیفراهم است و نظارت ب یبه سادگ یکه فرصت تخط ییهاتیدر موقع یحت ،یسرقت ادب

شامل مداخله آگاهانه و بجا در   یاخلاق یر یپذ  تیمسئول  ن، یستون است. همچن  نی بارز ا  نمونه است،  

مدرسه را به خطر    طیمح  ی و عاطف  ی است که سلامت روان  ی زیآم  ضیتبع  ا یناهنجار    ی برابر رفتارها

 ت ی عا ترس از مجازات ر  لیکه دانش آموز، قواعد را صرفا به دل  دهندیرفتارها نشان م  ن ی . ااندازدیم

که به صورت مشترک مورد توافق قرار گرفته    داندیم  یبلکه خود را پاسدار فعال نظام هنجار   کند،ی نم

کوتاه مدت    ش یتا منافع کل جامعه مدرسه را بر آسا  دهدیبه فرد اجازه م  ،یاخلاق  یی توانا  ن یاست. ا

 دهد.  حیخود ترج یشخص

 ت یو مسئول فی تکل یمفهوم یاز اطاعت تا تعهد: مرزها

ظرف  یبرا تما  ،یر یپذ  تیمسئول  تیپرورش    یامر   "تیمسئول"و    "فیتکل"  انیم  نی ادیبن  ز یدرک 

اما از   روند، یبه کار م  گریکد ی  یبه جا  یدو مفهوم، اگرچه در گفتمان روزمره آموزش  ن یاست. ا  یاتیح

نقطه    ز، یما ت  نی . اکنندیم  یندگیکاملا متفاوت را نما  می دو پارادا  ،یو ارتباط  یتیترب  یمنظر روانشناس

 عامل فعال و متعهد است. کیکنشگر منفعل به  کی ل یتبد متیعز

شروع و   یمشخص، نقطه یچارچوب  ی است که دارا یرونیدستورالعمل ب کیخود،  تیدر ماه ف،یتکل

غالبا اطاعت   ف،یانجام تکل  یشده است. موتور محرکه  ن ییتع  شیاز پ  ی ابیارز  ی ارهایو مع  ن،یمع  ان یپا
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است: انجام دادن در   یرابطه معاملات  کیبر    ی( و منطق آن، مبتننیوالد  ایمرجع قدرت )معلم    کیاز  

تنب  ایبرابر کسب پاداش )مانند نمره(   از    کی   یالگو، دانش آموز به عنوان مجر  نی. در اهیاجتناب 

م  فیتعر  ندیفرآ عمل  اصل  کندیشده  تمرکز  نها  یو  محصول  ارائه  است.   ییبر  انتظارات  با  مطابق 

بر اساس    فه ی وظ  ل یتکم  ی در آن به معنا  ت یسروکار دارد و موفق  "انجام دادن"با    ف یتکل  ن،یبنابرا

 است.  "انجام دهم؟ د یبا یزیچه چ"پرسش از   ف،یحاکم بر جهان تکل تیدستورالعمل است. ذهن

 تی و عامل  تیاست که از احساس مالک  یحالت روانشناخت  کیو    یتعهد درون  کی   ت،یمقابل، مسئول  در

 تیوضع ک ی  ی کل  تیفی و ک راتیتاث  امدها، یخاص، به پ  فهیوظ  ک یفراتر از   ت،ی. مسئولردیگینشات م

تکل برخلاف  مرزها  تیدارد، مسئول  یکه محدوده مشخص  فیگره خورده است.    ینامشخص  یاغلب 

ن و  پ  ازمند یداشته  اصل  ینیب   شیقضاوت،  است. محرک  ابتکار عمل  ا  ی و  بلکه    نجا، یدر  اطاعت،  نه 

 ت ی موفق  ق، یعم  یر یادگیهدف بزرگتر )مانند    کیو تعهد به    یا شده، اخلاق حرفه  یدرون  ی هاارزش

نسبت   "متعهد بودن"و    "کردن  یپاسدار "با    تیحفظ سلامت جامعه مدرسه( است. مسئول  ایگروه،  

کار مهم    نی چرا ا"پرسش از    ت،یحاکم بر جهان مسئول  تی. ذهنابدییمطلوب معنا م  جهیتن  کیبه  

 است.  "را رقم بزنم؟ جهینت  نیبهتر  توانم یاست و چگونه م

با    تواندیاست. دانش آموز م  "فیتکل"  ک ی  ، یخیتار  دادیرو   کیانشا درباره    ک یمثال، نوشتن    ی برا

برساند.    ان یبه پا   ت یرا با موفق  فیتکل  ن یآنها طبق ساختار خواسته شده، ا  می اطلاعات و تنظ  یگردآور

آن   ق یعم  رککه دانش آموز خود را موظف به د  شودیم  یمتجل  یزمان  نه،یزم  ن یدر ا  "تیمسئول"اما  

سطح از    نیاگر ا  یو مستدل بداند؛ حت  لیاص  دگاهید  کی نقادانه منابع مختلف و ارائه    لی تحل  داد،یرو 

  ی صرف، به ابزار   ف یتکل  کی انشا از    نجا، یکسب نمره باشد. در ا  ی برا  ی تلاش، فراتر از الزامات حداقل

ارتباط شفاف، هدف    کی ن، در  ی. بنابراشودیبدل م  " یخیفهم تار"  یعنیبزرگتر    تیتحقق مسئول  یبرا

کنند که دانش آموز،    ی آن را صورت بند  یابه گونه  د یباشد، بلکه با  فی تکل  یصرفا واگذار  د ینبا  انیمرب

 معنادار درک کند.  تیمسئول کی  دنیبه دوش کش ی برا یرا به مثابه فرصت فیتکل

 دانش آموز  ی ریپذ تی مسئول یساز نه ی: گام نخست در نهادییدر چرا  یبازنگر

که    ردیگیقرار م انیمرب  یرو  شیپ نی ادیپرسش بن  نی ا  ت،یو مسئول فیتکل  انیم  زی تما  نییاز تب   پس

نکته    نی ا  قی. درک عمندینما  تیهدا   تیمسئول  رشی دانش آموزان را به سمت پذ  توانندیچگونه م

 ی ول بلکه محص  ابد،ییبروز و ظهور نم  ،یذات  یصهیخص  کیبه مثابه    ،ی ریپذتیاست که مسئول  یضرور

. شودیآغاز م "ییدر چرا یبازنگر"  یمناسب برا  یبستر  جادیو مداوم است که با ا فیظر یند یاز فرآ
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را در وجود دانش    ت یسست اطاعت صرف را درهم شکسته و بذر تعهد و عامل  ی هاهیگام، پا  نی اول  ن یا

 . نشاندی آموز م

به دانش آموزان است، بدون آنکه   فی و تکال  ف یاست، اغلب سپردن وظا ج یرا  یآموزش  ط یدر مح  آنچه

فقدان، دانش آموز را در   ن ی . ادیفراهم آ فهیانجام آن وظ "ییچرا"تامل بر    ی برا  یفرصت  ی به طور کاف

گرفتار    ندیناخوشا  ی امدها ی اجتناب از پ  ا یکسب نمره    ی برا  فیاز انجام صرف وظا  وب یمع  یچرخه ا 

. شودیکار م  یامدهایو پ  تیاز اهم  قی و عدم درک عم  ینگریمنجر به سطح  ،یی. غفلت از چراسازدیم

قادر به فراتر رفتن از چارچوب    شد،یاندیم  فیتکل  ک ی  "چگونه"و    "چه"که تنها به    یدانش آموز

 نخواهد بود.  "چرا"شده و درک  نییتع

معنادار   ی هافرصت  جادیا   ر،یپذتیگام در پرورش دانش آموزان مسئول  نی تریو اساس  نیاول  ن،یبنابرا

 ف، ی تکل  یاز هرگونه واگذار   شیپ  ان،یآن است که مرب  ازمندیامر ن  نیاست. ا   "ییدر چرا  یبازنگر "  یبرا

  حی تشر  نی کنند. ا  حیدانش آموز تشر  یشفاف و قابل فهم برا   یآن را به شکل  ییو هدف غا  تیماه

  ، یکنجکاو  ختنیبا هدف برانگ  دیمحدود شود، بلکه با  یاشهیخشک و کل  لی صرفا به ارائه دلا  دینبا

منافع   ای   ،یگروه  شرفتیپ  ،ی رشد فرد  ،ی ریادگیبزرگتر )مانند    یهابا ارزش  فیتکل  انیارتباط م  جادیا

 .ردی صورت پذ  ن،عدم انجام آ ا یاز انجام   یناش ی منف ایمثبت  یامدهایپ  شی جامعه( و نما

کسب   ینه تنها برا   فیتکل  ن ی چرا انجام ا  ابدیبه دانش آموز کمک کند تا در  د یبا  یمرب  گر، یعبارت د  به

اطرافش،    یا یدرک بهتر دن  یبرا  یحت  ای همسالانش،    تیموفق  یرشد و بلوغ خود او، برا   ینمره، بلکه برا

  ک ی دوانده و به    شهیارائه شود که در ذهن دانش آموز ر  یا به گونه  یست یبا   "ییچرا"  ن یدارد. ا  تیاهم

و انجام   رشیپذ  یو خودجوش برا  داریپا  یا  زهی انگ  ،یارزش درون  نی گردد. ا  لیتبد  "یارزش درون"

است که   یبلکه عامل ست،یدستور ن  ی مجر ک یتنها  گریدانش آموز د رایز کند، یم جاد یا ها ت یمسئول

 ی دانش آموز را از موضع انفعال  ،ییادر چر  ی بازنگر  ن یکار خود باور دارد. ا  یجهیو نت  ریمس  یِبه درست

 .دهدیسوق م "به انجام دادن لی ما"به موضع فعال  "مجبور به انجام دادن"

 در موانع پنهان  ی: کاوشتیاز مسئول  زیگر یها نقاب

کرده و آن را از    ن ییدانش آموز تب  یرا برا   تیمسئول  ک ی  "ییچرا"  تی با موفق  یپس از آنکه مرب  یحت

همچنان با    تیمسئول  یو اجرا  رشیپذ  ریمس  سازد،یرسالت معنادار بدل م  کیصرف به    فیتکل  کی

 یتماعو اج  ی روانشناخت  یدر ساختارها   شهیها اغلب رچالش  ن یهمراه است. ا  ی ادهی چیو پ  فیموانع ظر
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  ر یمس   ن یدر ا  ن یادی است. سه چالش بن  ی موثر ضرور  تیهدا   ی دانش آموز دارند و شناخت آنها برا

 .کنندیم ییخودنما نی ریاز سا شیب

بستر "مانع،    نی ترپنهان  د یو شا   نینخست در  از شکست  زمان  "معنادار  یهراس  تا    کی که    یاست. 

 یدارد. اما هنگام  ی لیتحص  یامدیشکست در آن تنها پ   شود،یکسب نمره انجام م  یصرفا برا  فیتکل

  ش ی به شدت افزا  تیوزن مسئول  کند،یکار را درک م  ک یوالاتر    تی و اهم  " ییچرا"که دانش آموز  

 یناکام   ی بلکه به منزله  ست،یاز دست دادن نمره ن  ی تنها به معنا  گری نقطه، شکست د  نی . در اابدییم

. شودیم  ی هدف بزرگتر تلق  ک یخدشه وارد کردن به    ا یکردن گروه    دی ناام  ، یارزش درون  ک یدر تحقق  

از ترس آنکه    ییگرابه کمال  تواند یم  یبار روان  ن یا نتواند    مبادا فلج کننده منجر شود؛ دانش آموز 

در انجام آن تعلل    ا ی  ردیاز ابتدا آن را نپذ  دهدیم  ح یرا به نحو احسن به انجام رساند، ترج  تیمسئول

 ی است که اکنون درون  "ییچرا"دادن به آن  تیبلکه از فرط اهم ،یتفاوت ینه از سر ب ز،ی گر نیورزد. ا

 شده است.

  کیکه  یاست. هنگام تیشدن مسئول قی رق دهیپد ای "در بستر گروه یتفاوتیب تیسرا"دوم،  چالش

آن را    "ییچرا"  ی اگر تک تک اعضا به صورت فرد  یحت  شود،یواگذار م  یبه صورت گروه  تیمسئول

  ن ی در جمع محو شود. هر دانش آموز با ا  یفرد  تیخطر وجود دارد که حس عامل  نی باشند، ا  رفتهیپذ

، ممکن است از "است  زیناچ  انیم  نی سهم من در ا"  ای   "کار را انجام خواهند داد  گرانید"که    رضف

  میدر تقس  تیکه شفاف  شودیم  دیتشد  یزمان  ژهیبه و   دهی پد  نیکند. ا  یشانه خال  تیبار مسئول  ریز

حل    یجمع  یدر گمنام  یتعهد فرد  ،ییفضا   نیوجود نداشته باشد. در چن  یفرد   ی ابیو ارز  فیوظا

تصور که تلاش    ن یا  رینشات گرفته بود، تحت تاث  "ییچرا"که از درک    یدرون  یزهیو آن انگ  شودیم

 .بازدینخواهد داشت، به سرعت رنگ م ی ر یتاث ا ینخواهد شد  دهی د یفرد

  ،یآموزش  ی هاتیاز مسئول  ی اریاست. بس  "ملموس  امد یکنش و پ  انی گسست م"  ، ید یمانع کل  نیسوم

  جیمرتبط هستند، نتا   یزندگ  یها مهارت  ا ی  یتیکه با اهداف بلندمدت مانند رشد شخص  یی آنها  ژهیبه و 

که    کندیم  یتیو زمان خود را صرف انجام مسئول  یندارند. دانش آموز انرژ  یاو قابل مشاهده  یفور

.  کندینم  افتی از تلاش خود در  یملموس  یجهینت   ایشده است، اما بازخورد    ح یتشر  شیآن برا  "ییچرا"

هستند.    اثر یب  ش یهاکه کنش  کندیم  تیباور را در ذهن او تقو   نی ا  ج یبه تدر  ،ی نیع  امدی فقدان پ  ن یا

برا انسان  بازخوردها  ک یتکرار    ی مغز  به  وقت  ازی ن  یتیتقو   ی رفتار    کی به    ی ریپذ تیسئولم  ی دارد. 

( منجر نشود، ارتباط  یجزئ  شرفتیپ   یمشاهده  ایساده    یقدردان  کی   یمثبت و مشهود )حت  یجهینت
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 ی آت   یهاتیمسئول  رش یپذ  یاو برا   یزهیشده و انگ  فیدر ذهن دانش آموز ضع  جهیتلاش و نت  انیم

 . ابدییکاهش م

 ت یمهار بار مسئول یارتباطات شفاف برا  یمعنا: مهندس ینورافشان

 رساخت یز کی ابزار صرف به   کیذکر شده، نقش ارتباطات شفاف از   یمواجهه با موانع روانشناخت در

ها و ابهامات را  غبارآلود ترس  تیماه  ت،ی. شفافشودیم  ل یتبد  تیمسئول  رش یپذ   ل یتسه  یبرا   یاتیح

 "حدود"  ،یابیارز  "یچگونگ"بلکه    ت،یمسئول  "ییچرا"که نه تنها    دهدی آموز اجازه مزدوده و به دانش

ارتباطات، سه    ی مهندس  ن یمشاهده کند. ا  ی را به روشن  شیها تلاش  یرگذار یتاث   "سمیمکان"خطر و  

 . دهدیهدف قرار م می را به طور مستق نیادیگسست بن

در دو سطح اعمال   دی با  تیمعنادار )مانع نخست(، شفاف  یمقابله با هراس از شکست در بستر  یبرا

به صورت شفاف   د یبا یمطلق. مرب جه یارزش تلاش از نت ک یخطا و تفک رش یپذ ی مرزها نییشود: تب

  حی روشن از رشد و تلاش تشر  فیط   کی بلکه بر اساس    ک،یصفر و    ی را نه بر مبنا  یابی ارز  یارهایمع

مجاز به آزمون و خطاست   ی که تا چه حدود  داند یم  شی شاپیآموز پبدان معناست که دانش  ن یکند. ا 

شوند    یبهبود تلق  ی برا  ی ارزشمند  ی هابه عنوان داده  توانند یم  ر،یدر مس  یفرع  ی ها و چگونه شکست

  ند،یکه تعهد به فرآ  کندیم  نی. ارتباط شفاف تضم"رسالت معنادار" در    یبر ناکام  لینه به عنوان دل

  یر یفلج کننده را به صورت چشمگ  ییگراکمال  یو بار روان  شودیمحسوب م  تیاز موفق  یخود بخش

 . دهدیکاهش م

سرا  در با  شفاف   یتفاوتیب  تیمواجهه  دوم(،  )مانع  گروه  بستر  عمل  تیدر  نقشه  مثابه  عمل    یاتیبه 

 ی به صورت کاملا شفاف و عموم  ییپاسخگو   یها ستمیاست که س  ازین  ،یگروه  ی. در بسترهاکندیم

آموز نه  که هر دانش  ی است؛ به نحو  ف یوظا  می در تقس  یاتیامر شامل وضوح عمل  ن یگردند. ا   نییتب

وظ وابستگ  یفهیتنها  و  اتصال  نقاط  بلکه  ن  یاعضا   گری به د  فشیوظا  یخود،  درک کند.    ز یگروه را 

  ک ی در    ی)حت  یسنجش فرد   ی ارهایمع  د یرا مشخص کند، بلکه با  ی کل  ف یصرفاً وظا  د یارتباطات نبا

هنگامیجمع  ی پروژه سازد.  روشن  را  متقابل  بازخورد  سازوکار  و  دانش  ی(  مکه  سهم    داندیآموز 

و    م ی مستق  ریقصور او تاث  ا ی  بتیقرار خواهد گرفت و غ  یابی به صورت مجزا مورد رصد و ارز  اشیفرد

  ن یاز ب  یجمع  یپنهان شدن در گمنام  یفضا   گریخواهد داشت، د  یجمع  یجهیبر نت   یر یگیقابل پ

 .شودیم تیتقو  یفرد  تیو حس عامل رودیم
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  ی بر رو   دیبا  تیملموس   )مانع سوم(، شفاف  امدیکنش و پ  انیپر کردن   گسست م  یبرا  سرانجام،

  یها بلندمدت )مانند رشد مهارت  ی هاتیمسئول  جیبازخورد تمرکز کند. از آنجا که نتا  یسازوکارها

  انیم  ی ذهن  یارتباط  ی هابه طور مداوم و شفاف، پل  د یبا  ی مرب  شوند،یمشاهده نم  ینرم( به صورت آن

ارتباطات شفاف شامل    ن یکند. ا  جادیاو ا  یرآنیکوچک و غ  یهاشرفتیآموز و پدانش  یتلاش کنون

حل    یهاروش  ها،یبلکه بر استراتژ  ،ییمستمر است که نه بر محصول نها   یندیفرا  یارائه بازخوردها 

اقدام   ک ی  گونه چ  نکه یدر مورد ا  یتعهدات تمرکز دارد. با شفاف ساز   ی ثبات در اجرا   زانیمسئله و م

آموزان قدرت  است، ما به دانش  ندهیبزرگتر در آ  ی جهینت  ک یکوچک امروز در حال شکل دادن به  

ساخته    ی نیرا ع  یدرون  یها تلاش  ت،ی نوع شفاف  ن یرا درک کنند. ا  یر یپاداش تاخ  ستم یتا س  میدهیم

 ی مکرر درک کنند، حت   و را به صورت مستند    یر یپذت یمثبت مسئول  ریکه تاث  دهدیها اجازه مو به آن

 پروژه هنوز قابل لمس نباشد.   یینها ی جهیاگر نت

 

  


