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 مقدمه:
 

 !تیو ترب میمند در حوزه تعلو دغدغه یسلام به شما همراهان گرام

رد توجه مو یو درس یعلم یهاکه کمتر از مهارت میصحبت کن یموضوع یدرباره میخواهیم امروز

 تیآموزان و در نهاو سلامت روان دانش یشاد ت،یبر موفق نیادیشگرف و بن یریقرار گرفته، اما تأث

 یعلم یهامولو فر دهیچیپ یهاما تنها با معادله یایدن دی. فکر کنیجانیما دارد: هوش ه یجامعه

ردن با ک یخشم، همدل تیریمد ییتوانا گران،یبلکه درک احساسات خودمان و د کند؛ینم دایمعنا پ

هستند که  یپرواز یهااختلافات، همان بال زیآمو حل مسالمت ها،یهمکلاس یهایها و شادرنج

 راتییپرتلاطم امروز، که شاهد تغ یایدن در.کنندیم تیتر هداروشن یاندهیآ یآموزان را به سودانش

دارند تا  ازین ییرهابه ابزا یگریاز هر زمان د شیآموزان بدانش م،یمتعدد هست یهاالشو چ عیسر

 ،یستسلط بر مباحث در ایکنند. صرف داشتن معدل بالا  یرا ط ریمس نیا تیبتوانند با موفق

 ییتوانا کند،یم جادیکه واقعاً تفاوت ا یزی. آن چستیبلندمدت ن تیو موفق تیرضا یکنندهنیتضم

همه و همه  هاست؛یدر مواجهه با ناکام یریپذحل مسئله، و انعطاف ،یمیارتباط مؤثر، کار ت یبرقرار

 ییدارس، جارا در قلب م یاتیح یهامهارت نیا میتوانیچگونه م اما.یجانیهوش ه یدیکل یاز اجزا

 یو اجرا یطراح تیکه اهم نجاستیا م؟یکن نهینهاد شوند،یم تیکشورمان ترب سازانندهیکه آ

ها کتاب، حاصل سال نی. اشودیپررنگ م یجانیهوش ه یمند و تخصصنظام یآموزش یهابرنامه

م به گام شما را گا ،یمیساده و صم یحوزه است که با زبان نیا رد یعلم قاتیو تحق یعمل یتجربه

 ،یجانیوش ههکه  میباور نیخواهد کرد. ما بر ا یهمراه ییهابرنامه نیچن یخلق و اجرا ندیدر فرا

 فایا در پرورش آن یدیکل ینقش دیو با توانندیو قابل آموزش است و مدارس م یاکتساب یمهارت

 تیاز اهم یترقیشد، درک عم دیآشنا خواه یجانیهوش ه نیادیبن میکتاب، شما با مفاه نیا درکنند.

 یهابرنامه یطراح یبرا یعمل یبزارها و راهکارهاتر از همه، او مهم د،یکنیم دایمختلف پ نیآن در سن

 نیداشت. هدف ما ا دیهخوا اریمختلف را در اخت یهاهیآموزان پادانش یازهایمتناسب با ن یآموزش

ه ک ییجا د،یکن جادیدر مدرسه ا ایو پو یتیامن، حما یطیتا مح میاست که شما را قادر ساز

خود را  یدرون یایدن تیریمد ییو توانا شوند،یم دهیشن شوند،یم دهیآموزان احساس کنند ددانش

اوران مش س،مدار رانیمد ن،یمعلم یبرا یو کاربرد یعمل یراهنما کیکتاب،  نی. اکنندیم دایپ

کشورمان  یموزشدر نظام آ داریمثبت و پا یرییتغ خواهندیاست که م یمندانو تمام علاقه یلیتحص

  .میزفرزندانمان بسا یرا برا یجانیسرشار از هوش ه یاندهیبا هم، آ دییایکنند. ب جادیا
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 :اول بخش

 پرورش و آموزش در هیجانی هوش اهمیت و مبانی 

 :یکم فصل

 هانظریه و هامدل تعاریف، :هیجانی هوش 
 

 یآموزش یبرنامه ها یمعمار یبرا یادیبن لی: تحلیجانیهوش ه فیفراز و فرود تعار

 مدارس
در مدارس، مواجهه با  یجانیهوش ه یآموزش یهابرنامه یو اجرا یمتخصص در طراح کیقامت  در
هر برنامه اثربخش  یمعمار یبرا یاتیح یمتینقطه عز ،یسازه روانشناخت نیا فیگوناگون تعار فیط

 ق،یدق لیبه نظر رسد، اما با تحل زیبرانگتنوع، گرچه در ابتدا ممکن است چالش نی. ارودیبه شمار م
 .آوردیفراهم م یمنعطف و چندبعد یآموزش یمحتوا جادیا یجامع برا ینقشه راه

 ،ینظر یهاتفاوت در چارچوب رغمیعل ،یجانیهوش ه فیتعار تینقاط مشترک در اکثر نیمهمتر
. نخست، دهندیم لیرا تشک یاستوارند که ستون فقرات هر برنامه آموزش یدیبر چند محور کل

 یخود، سنگ بنا یعواطف درون حیصح یدرک و نامگذار ،ییشناسا ییتوانا ای «یجانیه یخودآگاه»
احساسات و فهم منشا آنها فراهم  زیتما یبرا ییمبنا ،ییتوانا نیحوزه است. ا نیدر ا وسعههرگونه ت

 یجانیه یهاتکانه تیمهار و هدا ت،یریمد تیکه شامل ظرف «یجانیه یمیخودتنظ». دوم، آوردیم
 یهاها و انتخاب پاسخفرد در کنترل واکنش ییبعد، بر توانا نیاست. ا یعاطف راتییبا تغ یو سازگار

و  ییدرک، شناسا ییبه عنوان توانا «یهمدل»مختلف تمرکز دارد. سوم،  یهاتیمناسب در موقع
است. و  یموثر ضرور سالم و یفرد نیروابط ب جادیا یکه برا گران،یشدن در احساسات د میسه

 تیریو مد یارتباط موثر، حل تعارض، همکار یبرقرار تیکه به قابل «یاجتماع یهامهارت»چهارم، 
 چیکه بدون آن، ه دهندیمشترک را شکل م یاچهار حوزه، جوهره نیاشاره دارد. ا گرانیبا د روابط
در  یبرنامه آموزش کی یداشته باشد. برا تیجامع یادعا تواندینم یجانیهوش ه نهیدر زم یابرنامه

 نیا شاست که صراحتاً به آموز ییهالزوم گنجاندن ماژول ینقاط مشترک به معنا نیمدارس، ا
 .پردازندیم یادیبن یهامهارت

 یآموزش یهابرنامه یطراح یرا برا یمتفاوت یکردهایو رو رهایمس ف،یدر تعار یدیکل یهاتفاوت اما
و  ری)مانند مدل ما «محورییتوانا» یهامدل انیم زات،یتما نیا نیاز مهمتر یکی. کنندیم شنهادیپ

( است. ن)مانند مدل باراو «یصفت یهامدل»)مانند مدل گلمن( و « مختلط یهامدل»(، یسالوو
پردازش  یبرا یشناخت یهاییاز توانا یارا به عنوان مجموعه یجانیهوش ه محور،ییتوانا یهامدل

که قابل آموزش و توسعه  نندیبی( مجاناتیه تیریفهم و مد ل،ی)مانند درک، تسه یجانیهاطلاعات 
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ها هدفمند مهارت و میتمرکز بر آموزش مستق یبه معنا دگاهید نیا ،یبرنامه آموزش کی یهستند. برا

 شوند. یابیارز ینیبه طور ع توانندیاست که م شناختی هیجانی یندهایو فرآ

از  یبیکرا تر یجانیو هوش ه شوندیرا شامل م یترمختلط دامنه گسترده یهامقابل، مدل در
در  کرد،یرو نی. ادانندیم یاجتماع یهاو مهارت هازهیانگ ،یتیشخص یهایژگیو ،یجانیه یهاییتوانا
 یمرزها رایز آورد؛یبرنامه به همراه م یطراح یبرا زیرا ن ییهادارد، چالش یشتریب تیکه جامع یحال

 یممکن است مبهم شود. برا ،یهوش عموم یو حت یزندگ یهامهارت ت،یآن با آموزش شخص
لاوه بر عمنجر شود که  ییهابرنامه یممکن است به طراح دگاهید نیدر مدرسه، ا یزیربرنامه

 یکار نو وجدا یوندر زهیانگ ،یآورتاب ،ینیبمانند خوش ییهایژگیبر توسعه و ،یجانیه یهامهارت
و  یتیشخص یهایژگیاز و یارا به عنوان خوشه یجانیهوش ه زین یصفت یهادارند. مدل دیتاک زین

ها کمتر بر مدل نی. تمرکز اکنندیقلمداد م یو اجتماع یجانیه یخودادراکات مرتبط با سازگار
و  شدر یمناسب برا یطیمح یبر بسترساز شتریو ب شناختی هیجانی یهاییتوانا میآموزش مستق

 صفات است. نیا ییشکوفا

محور ه گام و مهارتبر آموزش گام ب دیبا ایکه آ دهدیبه ما نشان م زاتیتما نیبرنامه، ا یمنظر طراح از
و  یاز رشد فرد یترعیکه ابعاد وس میریبگ شیرا در پ ترکپارچهیتر و جامع یکردیرو ای م،یتمرکز کن

ها، سرفصل نیبر تدو یمیقمست یامدهایپ رها،یمس نیا از کی. انتخاب هر ردیگیرا در بر م یاجتماع
ها، به اوتتف نیبرنامه خواهد داشت. درک ا یفلسفه کل یو حت یابیارز یابزارها س،یتدر یهاروش

مند شود و هم با بهره فیکه هم از نقاط مشترک تعار میکن یرا طراح یابرنامه دهدیما امکان م
 .دینما میرا هوشمندانه تنظ یمتفاوت، عمق و دامنه مداخلات آموزش یهااز گستره یآگاه

 در مدارس یجانیآموزش هوش ه ی: نقشه راه طراحتیاز توانش تا تمام
 انیم نیادیبن یهاتفاوت قیدق نییتب ،یهوشمندانه عمق و دامنه مداخلات آموزش میتنظ یبرا

نه تنها  ،یصفت ای یبیترک یهاو مدل محورییتوانا یهامدل ژهیبه و ،یجانیهوش ه یهامدل
 یاتیعمل یهاچارچوب زات،یتما نیحوزه، ا نیاست. در مقام متخصص ا یروشنگرانه که ضرور

 .دهندیدر مدارس ارائه م کیپداگوژ یکردهایو رو یدرس یزیربرنامه یابر یمتفاوت

را  یجانیهوش ه م،یابییم یو سالوو رینمونه آن را در کار ما نیترکه برجسته محور،ییتوانا یهامدل
 نی. در اکنندیم فیتعر یجانیپردازش اطلاعات ه یبرا یخالص شناخت یهاییاز توانا یامجموعه

از  یاصرف، و نه مجموعه یمهارت اجتماع کینه  ،یتیشخص یژگیو کینه  یجانیهوش ه دگاه،ید
را  جاناتیه سازدیاست که فرد را قادر م یذهن یتیاست؛ بلکه ظرف یفرد یهاو خصلت هازهیانگ

خود و  اتجانیرا بفهمد و سرانجام ه یجانیه یمعان د،ینما لیدرک کند، آنها را در تفکر خود تسه
 رند،یپذو توسعه یریگفرد، قابل اندازه تیمستقل از شخص ها،ییتوانا نیکند. ا تیریرا مد گرانید

 لیم» ای« دنعادت به انجام دا»است، نه « انجام دادن ییتوانا». تمرکز بر یدرست مانند هوش شناخت
 «.به انجام دادن
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گروه  نیادر  زیمدل باراون ن یآن است، و تا حدود شرویکه گلمن پ ،یبیترک یهامقابل، مدل در
. گلمن کنندیم یتر تلقتر و جامعگسترده اریبس یارا سازه یجانیهوش ه رد،یگیم یجا ترعیوس

در  راد فرد که عملکر ندیبیم ییهاو مهارت هایستگیاز شا یابه عنوان مجموعهرا  یجانیهوش ه
 یاجتماع یهاو مهارت یهمدل زه،یانگ ،یمیخودتنظ ،یو شامل خودآگاه کنندیم نییو کار تع یزندگ

(، ینیب)مانند خوش یتیصفات شخص ،یجانیه یهاییاز توانا یازهیآم قت،یمدل، در حق نیاست. ا
بر  ،یاجتماعینجایهوش ه یبا معرف زی. باراون نردیگیرا در بر م یرفتار یهاو مهارت هازهیانگ

 سازدیکه فرد را قادر م کندیم دیتاک یرشناختیغ یگرهالیها و تسهمهارت ها،ییاز توانا یامجموعه
 یلحاظ نظر موفق باشد. گرچه مدل باراون به یو در زندگ دیایکنار ب یطیمح یبا الزامات و فشارها

ر مدل گلمن قرار ابعاد، در کنا یو گستردگ یاست، اما در کاربرد آموزش ترکینزد یصفت یهابه مدل
و  ییخودشکوفا ،یآورشامل تاب ،یو درون فرد یفرد نیب یهاتیاز قابل یعیوس فیو بر ط ردیگیم

است که  نیدر ا محورییها با مدل توانامدل نیا یاساس موثر، تمرکز دارد. تفاوت یفرد نیروابط ب
 زیرا ن زشینگو ا یرفتار یهاسبک ،یتیشخص یهایژگیو ،یجانیپردازش ه یهاییآنها علاوه بر توانا

 .دانندیم یجانیاز هوش ه یجزئ

 :مدارس دارند یآموزش یهابرنامه یدر طراح یملموس اریبس یهاکاربرد زات،یتما نیا

گام بهو گام میما بر آموزش مستق یبرنامه آموزش م،یریگ شیرا در پ محورییتوانا کردیرو اگر
که به  شوندیم یطراح ییهامثال، ماژول یمتمرکز خواهد بود. برا شناختی هیجانی یهامهارت
ها، زبان بدن و لحن صدا را آموزش در چهره جاناتیه فیو ظر قیدق ییآموزان نحوه شناسادانش

بر  سی. روش تدرکنندیخاص ارائه م جاناتیه یامدهایعلل و پ لیتحل یبرا یناتیتمر ای دهند؛یم
 تیتقو یبرا تهافیساختار یهانیو تمر یجانیه یهاتیدر مورد موقع یحل مسئله، تفکر انتقاد هیپا
مثلاً  ها،ییتوانا نیا ینیبه سمت سنجش ع زین یابیاستوار خواهد بود. ارز «یذهن یهاتیظرف» نیا

 سنجند،یم یجانیآموز را در پردازش اطلاعات هبر عملکرد که دقت دانش یمبتن یهاآزمون قیاز طر
 خالص آن است. یبه معنا یجانیه« هوش» ی. هدف، ارتقاابدییسوق م

که  کندیم تیهدا ییهابرنامه یما را به سمت طراح ،یصفت ای یبیترک یهامقابل، انتخاب مدل در
ها نه تنها بر درک چارچوب، برنامه نی. در ادهندیرا پوشش م یاز توسعه فرد یترعیدامنه وس

 ،یدرون زهیگان ،یآورابتکار عمل، تاب ،یرفتار یمیمانند خودتنظ ییهایژگیبلکه بر توسعه و جانات،یه
به صورت اغلب  رد،کیرو نیدارند. آموزش در ا دیروابط سازنده تاک یبرقرار ییو توانا تر،قیعم یهمدل

و  یزندگ یهاتر آموزش مهارتجامع یهادر قالب برنامه ای یدرس یهابرنامه ریبا سا کپارچهی
 ،یگروه یهاپروژه ،نقش یفایا ،یتجرب یریادگیشامل  سیتدر یها. روششودیارائه م یشهروند

 یو رشد فرد یخودکاو یمن براا ییفضا جادیو ا ،یها و مسائل اخلاقارزش رامونیبحث و تبادل نظر پ
ار، و ممکن است شامل مشاهده رفت کندیم دایپ یشتریب یفیک یهاجنبه زین یابیاست. ارز
 یواقع یرا در زندگ هاتکه کاربرد مهار یعمل یهاو پروژه ن،یمعلمان و والد یهاگزارش ،یخودسنج
م است که سال یو با روان ر،یپذتیسازگار، مسئول یباشد. هدف، پرورش شهروندان دهند،ینشان م

 خود موفق عمل کنند. یدر ابعاد مختلف زندگ توانندیم
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 تیآموز، ماهمعلم و دانش انیتعامل م تیبلکه ماه دهند،یها را شکل مها، نه تنها سرفصلتفاوت نیا

 .کنندیمشخص م زیرا ن یمنابع آموزش یگذارهینوع سرما یو حت یکلاس یهاتیفعال

 آموزش نینو یهاو افق یجانیهوش ه ینظر ری: سییو شکوفا هاشهیر وندیپ
 یجانیهوش ه یبیترک یهاو مدل محورییتوانا یهامدل انیکه م ینیادیبن زاتیبر تما هیتک با

 نیرک اد. میندازیمفهوم ب نیا یتکامل ریبه س ترقیعم یاست که نگاه یاکنون ضرور م،یبرشمرد
روشن  یاهبلکه نقش رساند،یم یاری یجانیاز ابعاد گوناگون هوش ه یبردارهینه تنها به ما در لا ر،یمس
به ما  ،یاملتک ریس نی. اکندیم میموثرتر در مدارس ترس یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح یبرا

 یریگشکل تا ،یخود در روانشناس هیاول یهاشهیاز ر ،یجانیکه چگونه مفهوم هوش ه دهدینشان م
 است. افتهیو غنا  افتهیگسترش  ،یامروز دهیچیپ یهاهینظر

 "یهوش اجتماع" رینظ یمیآن توسط مفاه یبستر فکر ،یجانیمفهوم هوش ه میاز ظهور مستق شیپ
 ژهی، به وگاردنر "چندگانه یهاهوش"مطرح شد، و بعدها  ستمیقرن ب لیدر اوا کیکه توسط ثورندا

هوش در  یشناختریابعاد غ تیبر اهم امان،شگیپ نیآماده شده بود. ا ،یفردنیو ب یفردهوش درون
آنچه امروز  یبرا یاکپارچهیداشتند، اما هنوز چارچوب  دیتاک یو اجتماع یفرد یو سازگار تیموفق

 فراهم نکرده بودند. م،ینامیم یجانیهوش ه

 لیر اواد یو جان سالوو ریما تریپ یبا کارها ،یجانیهوش ه ینظر یریگدر شکل یعطف واقع نقطه
ان را به عنو یجانیبار، هوش ه نینخست یدو پژوهشگر، برا نیرقم خورد. ا یلادیم 1990دهه 

 مدلکردند.  فیتعر "تفکر و رفتار ییراهنما یو استفاده از آن برا یجانیپردازش اطلاعات ه ییتوانا"
 لیتسه جانات،یراک ه: ادیشرح داده شد، بر چهار شاخه اصل شتریطور که پآنها، همان محورییتوانا

 یجانیش ههو کرد،یرو نیداشت. ا دیتاک جانات،یه تیریو مد جانات،یدرک ه جانات،یه قیتفکر از طر
 نی. ادیبخش یریگو قابل اندازه یعلم یاهیقرار داد و به آن پا یشناخت یهاهوش ریسا فیرا در رد
 تمرکز داشت.« انجام دهد جاناتیبا ه تواندیفرد م یزیچه چ»فاز، بر 

 یجانیوش هه، مفهوم 1995گلمن، با انتشار کتاب خود در سال  لیمتوقف نماند. دان یتکامل ریس اما
کرد.  یرفکسب و کار و آموزش، مع یایدن ژهیجامعه و به و یبه گستره عموم کیرا از محافل آکادم

را به  یجانیه وشه تر،یاتیتر و عملگسترده یکردیاما با رو ،یو سالوو ریما یگلمن، با الهام از کارها
خالص پردازش  یهاییکرد که فراتر از توانا فیتعر "ییهاو مهارت هایستگیشا"از  یاعنوان مجموعه

مدل  نی. اشودیم یاجتماع یهاو مهارت یهمدل زه،یانگ ،یمیخودتنظ ،یشامل خودآگاه ،یجانیه
 یهایژگیاز و یاعههوش، بلکه به مثابه مجمو کیرا نه تنها به عنوان  یجانیهوش ه ،یبیترک

 یهادلمکرد.  یتلق یدر زندگ تیموفق یلازم برا یزشیو عوامل انگ یرفتار یهامهارت ،یتیشخص
 ها،تیاز قابل یترعیبر دامنه وس ب،یترت نیبه هم زیباراون ن یاجتماعیجانیهمچون هوش ه یگرید

فرد در  یزیچ چه»بر  رحله،م نی. ادندیورز دیتاک ،یفرد نیو روابط ب ییخودشکوفا ،یآورشامل تاب
 تمرکز داشت. «کندیم یاری ریمس نیاو را در ا یچه صفات»و  «دهدیانجام م جاناتیبا ه یزندگ
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فراهم  دیجد یآموزش یهاتوسعه برنامه یبرا یارزشمند اریبس یهانشیب ،یتکامل ریس نیا درک

ل و نبوده، بلکه در حال تحو ستایا یمفهوم یجانیهوش ه دهدینشان م نکه،ی. نخست اکندیم
را بر  خود یآموزش یکردهایتا رو دهدیاجازه م یتحول، به طراحان برنامه درس نیگسترش است. ا

پردازش  یادیبن یهاتیظرف تیسازند. اگر هدف، تقو ریپذاساس عمق و دامنه مورد نظر، انعطاف
با  یش شهرونداناما اگر هدف، پرور متمرکز شد؛ یو سالوو ریما یهابر آموزه توانیباشد، م یجانیه

 قشهن و باراون نگلم یبیترک یهاباشد، مدل یقو یفردنیب یهاییجامع و توانا یزندگ یهامهارت
 .دهندیارائه م یترراه مناسب

 توانندیم نینو یآموزش یها. برنامهکندیرا برجسته م یکپارچگیبه  ازین ،یتکامل ریس نیا نکه،یا دوم
 یادهایمعنا که ابتدا بن نی. به اتر اتخاذ کنندجامع یکردیرو ،ینظر فیاز هر دو ط یریگبا بهره

 هاییاناتو نیو سپس ا (،جاناتیه قیدق صیکرده )مانند تشخ تیآموزان تقورا در دانش محورییتوانا
روه( توسعه گ یرهبر ای)مانند حل تعارض  یاجتماع یو رفتارها تریکاربرد یهارا در قالب مهارت

 یطراح ییهاتا برنامه دهدیبه ما امکان م یکپارچگی نیاست. ا یبیترک یهادهند که برگرفته از مدل
تعامل  یبلکه آنها را برا کنند،یم کخود کم یدرون یایآموزان در درک دنکه نه تنها به دانش میکن

که  دهدیکان را مام نیا زیدوگانه، به معلمان ن کردیرو نی. اسازندیآماده م زین رونیب یایموثر با دن
-یرفتار یهایستگیو هم شا یجانیه-یشناخت یهاهم مهارت ،ینظر یربناهایبا درک بهتر ز

را  یمنابع آموزش یگذارهیسرما ب،یترت نیبدو مکمل آموزش دهند، و  یرا به صورت مواز یاجتماع
 و هدفمند انجام دهند. نهیبه یبه شکل

 رشد همه جانبه در سپهر آموزش یبه مثابه قطب نما یجانیرقم: هوش هفراتر از 
مدل  انیم نیادیبن زاتیو از تما میپرداخت یجانیهوش ه یتکامل نظر ریکه به س یافتیامتداد ره در
 یاتیح کیاست که به تفک یاکنون ضرور م،یپرده برداشت یبیترک یمحور و مدل ها ییتوانا یها
فهم  دو گونه از هوش، هرچند هر دو در نی. امی( بپردازIQ) یو هوش شناخت یجانیهوش ه انیم
 یهاامدیدامنه عملکرد و پ ت،یاما در ماه کنند،یم فایا یمحور یانسان نقش یذهن یها تیرفظ

 ییانابه تو شود،یم دهیسنج IQکه معمولا با شاخص  ،ی. هوش شناختزاندیمتما گریکدیاز  ،یرشد
 یو عدد یمحافظه و پردازش اطلاعات کلا ،یحل مسئله، تفکر انتزاع ،یمرتبط با استدلال منطق یها
 یها طیحدارد و در م دیذهن تاک یو منطق یبر ابعاد شناخت شترینوع هوش، ب نی. اگرددیم طلاقا

 است. افتهی یبرجسته ا گاهیجا ،یلیتحص تیو موفق کیآکادم

به مجموعه  شود،یو گلمن مستفاد م یو سالوو ریما یهمانطور که از مدل ها ،یجانیمقابل، هوش ه در
را درک  گرانیخود و د جاناتیه دهدیها اشاره دارد که به فرد امکان م یستگیها و شا ییاز توانا یا

و روابط  ردیتفکر و رفتار خود بهره گ ییراهنما یکند، از آنها برا تیریموثر مد یکند، آنها را به شکل
 ،یخوداگاه یهوش، فراتر از منطق خشک، به حوزه ها نیشکل دهد. ا یرا به نحو سازنده ا یفرد نیب

 یدرون یایدن انیم یو در واقع، پل پردازدیم یاجتماع یو مهارت ها یهمدل زه،یانگ ،یمیخودتنظ
 پرورش و تیگر، در قابلید یدی. تفاوت کلسازدیم یاجتماع طیدر مح یرونیب یو کنش ها جاناتیه

 ،یو نوجوان یپس از دوران کودک یکه هوش شناخت یدو نوع هوش نهفته است. در حال نیا یارتقا
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 تیاز مهارت ها، قابل یبه عنوان مجموعه ا یجانیهوش ه شود،یم یتلق ریینسبتا ثابت و کمتر قابل تغ

حساس آموزش و پرورش،  یدر سال ها ژهیو بهبود مستمر در طول عمر، به و یریادگیآموزش، 
 .شودیشناخته م

 رقابلیغ و یاتیدانش اموزان در مدارس، ح یریادگیجامع رشد و  یابیارز یبرا ن،یادیبن زیتما نیا
 یتک بعد ناقص و یریتصو ،یابیارز ندیدر فرا یجانیگرفتن هوش ه دهیناد نکه،یانکار است. نخست ا

 یناختش یکه ممکن است در آزمون ها یدانش اموز. دهدیدانش اموز ارائه م کی یها یاز توانمند
عارضات تگروه، حل  یرهبر ییتوانا رینظ ،یجانیدر ابعاد هوش ه تواندیکسب کند، م ینمرات متوسط

لا ممکن با IQبا  یدر برابر شکست ها، سرآمد باشد. بالعکس، دانش اموز یتاب آور ای ،یفرد نیب
 ن،یبرابناشود.  یدچار مشکلات جد یتعاملات اجتماعدر  ای یجانیه یاست در مواجهه با چالش ها

 کند،ینم گوناگون کمک یاستعدادها حیصح یینه تنها به شناسا ،یتنها بر اساس هوش شناخت یابیارز
توجه  مندازین یجانیکه در ابعاد ه یاز دانش اموزان یبانیپشت یرا برا یارزشمند یبلکه فرصت ها

 .دهدیاند، از دست م ژهیو

را از صرف  خود یآموزش یکردهایتا رو دهدیبه مدارس و معلمان امکان م ز،یتما نیدرک ا نکه،یا دوم
 ،یو شخص یحرفه ا یدر زندگ تیدهند. موفق رییکامل و کارامد تغ یانتقال دانش به پرورش انسان ها

 تیریدم ،یمیت یمذاکره، همکار ییوابسته است. توانا یجانیهوش ه یبه مهارت ها شیاز پ شیب
و  یشغل ندهیهستند که آ یجانیهوش ه نفکیلا یاز اجزا یهمگ ،یو همدل یریاسترس، تطابق پذ

باشد،  یجانیه جامع که شامل ابعاد هوش یابی. لذا، ارزکنندیم نیافراد را تضم یروابط اجتماع تیفیک
 یش هاالچ یبلکه برا ک،یآکادم تیموفق یتا نه تنها دانش اموزان را برا سازدیمدارس را قادر م

 اریدفمند، بسه یآموزش یمداخله ها نهیدر زم ژهیبه و کرد،یرو نیآماده سازند. ا یواقع یایدن دهیچیپ
 یبه توسعه مهارت ها تواندیم ،یشناخت یتمرکز صرف بر ضعف ها یبه جا رایاثربخش است؛ ز

 ق،یطر نیو بد دهستند، بپرداز یو عملکرد بهتر در همه ابعاد زندگ یریادگی یربنایکه ز یجانیه
 ازد.تر محقق س قیعم یمتنوع، به نحو یها تیو پرورش قابل ییبا شناسا زیرا ن یعدالت آموزش

 ایپو یریادگی یمعمار فضا جان،یه میبه طوفان درون: تنظ دنینظم بخش
 یررسباکنون به  ،یکننده آن از هوش شناخت زیو ابعاد متما یجانیهوش ه یامتداد درک ژرفا در
( Emotion Regulation) «جانیه میتنظ» یعنی ده،یچیسازه پ نیا یدیاز ارکان کل یکی
در  جاناتیه تیریمد یهاییاز توانا ،یجانیمختلف هوش ه یهامؤلفه که در مدل نی. امیپردازیم

ز صرف ادارد، فراتر  یمحور گاهیگلمن، جا دگاهیدر د یمیگرفته تا خودتنظ یو سالوو ریمدل ما
ک علل خود، در جاناتیاز ه یآگاه یفرد برا تیظرف یبه معنا جانیه میکنترل احساسات است. تنظ

 یوع و چگونگنبر زمان، شدت،  یرگذاریتأث یمناسب برا یراهبردها یریآنها، و به کارگ یهاو محرک
شم، اضطراب خ رینظ ندیناخوشا جاناتیه تیرینه تنها شامل مد ،ییتوانا نیاست. ا جاناتیابراز آن ه

و  تیارض ،یمثبت مانند شاد جاناتیو حفظ ه تیتقو تیظرف رندهیبلکه دربرگ شود،یم یدیو ناام
 هست. زین دیام
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آنان  یآموزش یو ملموس، راهبردها میمؤلفه توسط معلمان، به طور مستق نیا یو تخصص قیعم فهم

ه به ک ی. نخست آنکه، معلمدیافزایم یریادگی طیمح یرا در کلاس درس متحول ساخته و به غنا
به  آموزان را نه صرفاًدانش زیبرانگچالش یواقف است، قادر خواهد بود رفتارها جانیه میتنظ تیماه

درک  یروند جاناتیه تیریدر مد یاز دشوار یاعدم انضباط، بلکه به مثابه نشانه ای یعنوان سرکش
دشوار  فیه با تکالدر مواجه ای دهدی تمرکز خود را از دست مکه مکرراً یآموزمثال، دانش یکند. برا

باشد.  یجانیه یآورضعف در تاب ایاضطراب عملکرد  ریممکن است درگ شود،یم دیبه سرعت ناام
 یجانیه یابیشهیصرف، به دنبال ر یانضباط یهاواکنش یتا به جا دهدیدرک، به معلم امکان م نیا

 هدفمند ارائه دهد. یو آموزش یتیحما یمشکل باشد و راهبردها

 یآموزش یهاتیفعال یو اجرا یمعلمان را در طراح جان،یه میتنظ یهاسمیاز مکان یآگاه نکه،یا دوم
)مانند امتحانات،  زیبرانگجانیبالقوه ه یهاتیموقع ینیبشیبا پ توانندیم شانی. اسازدیتوانمندتر م

 ت،یاز آغاز فعال شیکنند و پ جادیا تگریامن و حما یطیمح(، زیبرانگچالش یهاپروژه ای یکار گروه
تنفس  یهانیآموزان آموزش دهند. به عنوان نمونه، تمرمناسب را به دانش یامقابله یراهبردها

 شدهتیهدا یگفتگوها ای ،یافکار منف رییتغ یبرا یشناخت یبازنگر یهاکیاز آزمون، تکن شیپ قیعم
 شوند. لیدرس تبد روزمره کلاس یابه ابزاره توانندیها، مبا چالش احساسات در مواجهه انیب یبرا

آموزان خود بدل دانش یبرا یقدرتمند یهابه مدل جان،یه میتنظ قیمعلمان با درک عم نکه،یا سوم
 یا رفتارهابمواجهه  ایپرفشار  طیدر شرا ژهیخود، به و جاناتیه تیریمعلم در مد یی. تواناشوندیم

که در برابر  ی. مشاهده معلمکندیم جادیاز آرامش و ثبات را در کلاس ا ییآموزان، فضادشوار دانش
 ینیو ع یعمل ییآموزان الگوبه دانش دهد،یو متعادل نشان م دهیسنج یهاخشم، واکنش ای یناکام

را در خود پرورش  یمشابه یهاتا مهارت کندیو به آنان کمک م آموزدیم جاناتیاز نحوه مواجهه با ه
آموزان را بلکه دانش شود،یم رنه تنها به بهبود تعاملات در کلاس درس منج ،یالگوبردار نیدهند. ا

 میهم تنظآنکه، ف چهارم.سازدیمجهز م ندهیآ یاو حرفه یاجتماع یهاتیدر موقع تیموفق یبرا
کنند  میتنظ یاونهگرا به  یریادگی یهاتیو فعال یدرس یهاتا برنامه دهدیبه معلمان اجازه م جانیه

بازخورد سازنده  یبرا ییفضا جادی. ادیها فراهم آمهارت نیا تیو تقو نیتمر یبرا ییهاکه فرصت
 ازمندیکه ن ییهاپروژه یطراح ای ،یروهگ تیفعال کیپس از  یجانیه یابیبه خودارز قیتشو ،یجانیه

به صورت  توانندیهستند که م ییاز جمله راهبردها یهستند، همگ یجانیو حل تعارضات ه یهمکار
ز کسب دانش صرف، به ارا فراتر  یریادگی کرد،یرو نیگنجانده شوند. ا یآموزش ندیمند در فرانظام

 .دهدیسوق م یزندگ یاتیح یهایستگیتوسعه شا

 یجانیبه توسعه هوش ه کیاستراتژ یافتیسنجش و مداخله: ره یمعمار
 جان،یه میآن همچون تنظ یدیکل یو مولفه ها یجانیهوش ه تیاز ماه قیامتداد شناخت عم در

. درک ژرف میدر قلمرو عمل بپرداز یدانش نظر نیاز ا یریبهره گ یاکنون ضرورت دارد تا به چگونگ
 یبلکه نقشه راه ک،یممارست آکادم کینه صرفاً  ،یجانیگوناگون هوش ه یهاهیها و نظراز مدل

اثربخش در مدارس است.  یمداخلات آموزش یسنجش مناسب و طراح یانتخاب ابزارها یبرا یاتیح
 قیدق یدرک یبر مبنا ،یجانیتوسعه هوش ه یهاکه برنامه کندیم نیتضم ک،یاستراتژ کردیرو نیا

 بنا نهاده شوند. ابد،یو پرورش  دهیاز آنچه که قرار است سنج


