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 اول   فصل 

 کلیات   

 مقدمه 

های اجتماعی، ای در عرصههای گوناگون و پیچیدهها با چالشدر عصر حاضر، سازمان

هایی که تنها با تکیه بر سرمایه رو هستند؛ چالشفرهنگی، اقتصادی و مدیریتی روبه

ها عبور کرد. از جمله عوامل کلیدی که نقش  توان از آن انسانی توانمند و متعهد می

کند، توجه به ها ایفا میای در پویایی، کارآمدی و موفقیت پایدار سازمانکنندهتعیین

در این میان، معنویت در محیط   (.  1401)رابینز،  ابعاد انسانی و ارزشی محیط کار است

مهم از  کاری  اخلاق  و  مؤلفه کاری  میترین  شمار  به  میهایی  که  کیفیت روند  توانند 

معنویت  .ی سازمانی را هموار سازندسازمانی را ارتقاء داده و مسیر تعالتعاملات درون

ها، باورها، احساس تعلق و هدفمندی در انجام ای از ارزش در محیط کار به مجموعه

دوستی و ایجاد حس  وظایف شغلی اشاره دارد که منجر به رضایت درونی، همدلی، نوع

محیط کاری آمیخته با معنویت، علاوه بر افزایش  .  ( 1400ایمانی،  )شودمعنا در کار می

مسئولیت و  درونی  انگیزش  ارتقای  موجب  کارکنان،  شغلی  آنرضایت  نیز پذیری  ها 

گردد. از سوی دیگر، اخلاق کاری به عنوان تعهدی درونی نسبت به انجام صحیح  می

حرفه اصول  رعایت  و  سازمانی وظایف  و  فردی  عملکرد  ارتقای  در  حیاتی  عاملی  ای، 

می عنوان  .  (2024،  1)ضیا.شودمحسوب  به  سازمانی  تعالی  مؤلفه،  دو  این  کنار  در 

چارچوبی برای بهبود مستمر عملکرد و دستیابی به استانداردهای عالی، هدفی راهبردی 

 
1 Zia, M. Q., Naveed, M., Fasih, T., & Meero, A. R.  
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رود. سازمانی که در مسیر تعالی حرکت شمار میهای پویا و یادگیرنده بهبرای سازمان

انگیزش درونی، نگرش مثبت، تعهد اخلاقی و  می از  نیازمند کارکنانی است که  کند، 

بر این اساس، شناخت و تحلیل    .(  1401)کریمی،  پذیری برخوردار باشندحس مسئولیت

رابطه بین معنویت در محیط کاری و اخلاق کاری با تعالی سازمانی، ضرورتی انکارناپذیر 

برنامه و  به برای مدیران  است؛  انسانی  نظیر ویژه در سازمانریزان منابع  های خدماتی 

پرورش که نقش محوری در توسعه سرمایه انسانی و تربیت نسل آینده بر عهده وآموزش

ت تحقیق، اهداف و سوالات  در این فصل به بیان مسئله پژوهش، اهمیت و ضرورد  دارن

 پرداخته شد.  تحقیق، و تعاریف نظری و عملیاتی تحقیق 

 مسئله   بیان 

اجتماعی هر  نظام های  ترین  و پیچیده  بزرگترین  از  و پرورش یکی  سازمان آموزش 

تداوم  بقا و  اساس سازنده ای در  و  این سازمان نقش  اینکه  به  توجه  با  جامعه است. 

فرهنگ و تمدن بشری دارد و امروزه سنگ بنای توسعه فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و  

 (. 1402)عباسی،  .اقتصادی هر جامعه محسوب می شود

سازمانهای آموزشی با شرایط در حال تغییر سریع روبرو هستند زیرا در محیطی قرار 

 های نوآورانه و متعالی می انـد کـه بـه سرعت تغییر مییابند و نیازمند ظرفیت گرفتـه

از اینرواین سازمانها خواهان  ,باشند تا توانایی پاسخ به چالشهای محیط پویـا را داشـته

استقرار چرخه بهبود مستمر، نیـل بـه تعـالی و سرآمدی، بهبود مستمر کیفیت ارائه  

بـا   انسانی و در نهایت مقایسه خود  ارکان درونی و منابع  توانمندی  افزایش  خدمات، 

مدن    ( 2024،  2)مباید هستند  1کش یکسان مدل تعالی سازمانی   سازمانهای دیگر با خط 

 
1 Organizational excellence model 

2 Mbaid, H.  
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مدل تعالی سازمانی را یک چارچوب مدیریتی و یـک نمـای کلّـی از (  2020و لاپینا)

مؤثّردر  فعالیتهای  اجرای  ترویج  و  لازم  پیشرفتهای  شناسـایی  بـرای  سـازمان 

دیگر  با  همگام  راسـتا  ایـن  در  پـرورش  و  آمـوزش  داننـد.  مـی  پایـدار  مسیرتوسعه 

با ا برای مواجهه  با توجه به وظایف خطیر خود و  اقداماتی را در نهادها  ین تغییرات، 

دستور کار خود دارد سـازمانهـای متعـالی  به تغییرات در محیط اطراف خود حساس  

نوظهور را دارند   هستند وتوانـایی تشـخیص و واکـنش در برابـرفرصـتهـا و تهدیـدهای

ده است تعالی عنوان بالاترین مرتبه ارزیـابی توصـیف ش  اصطلاحی است که به   تعالی

سازمانی توانایی یک سازمان برای برتری یا دستیابی به عملکرد برتربـا تمرکـزبـرارکـان  

تعالی 1403)معجونی،  کلیـدی خـود مـی باشـد بر  از جمله متغیر های مهمی که   )

 می باشد  1سازمانی اثر گذار می باشد، معنویت در محیط کاری 

شود مدار در نظر گرفته می معنویت در محیط کاری به عنوان یک رویکرد انسانی و ارزش

تر، از جمله رشد فردی و ارتقای روحی، هدایت های عمیق که کارکنان را به سوی هدف 

ای به نیازهای ها، علاوه بر تأمین نیازهای مادی، توجه ویژه کند. در این نوع محیط می

انسانی کارکنان صورت می و  نشان میگیرد. پژوهشمعنوی  دهند که معنویت در ها 

کار می استرس  محیط  و کاهش  میان همکاران  روابط  بهبود  انگیزه،  افزایش  به  تواند 

والاتری  هدف  دارای  کارشان  کنند  احساس  افراد  که  طوری  به  شود،  منجر 

محیط(.2023،  2)کارداشاست پیادهدر  درستی  به  معنویت  که  کاری  سازی های 

کنند که به عنوان یک انسان با نیازهای روانی و معنوی،  شود، کارکنان احساس میمی

 
1 Spirituality in the workplace 

2  Karakas. 
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گرفته قرار  توجه  و  احترام  میمورد  موجب  احساس  این  انگیزه اند.  کارکنان  که  شود 

های سازمانی داشته باشند و به صورت طبیعی، فضای بیشتری برای مشارکت در فعالیت

(. به علاوه، معنویت در 1402مند شود )حسینی،  کاری از تعاملات مثبت و مؤثر بهره

محیط کار به تقویت ارتباطات و همبستگی میان اعضای تیم کمک کرده و در نتیجه 

یکی از اصول اساسی معنویت در محیط .شودموجب کاهش تعارضات در سازمان می

کار، تأکید بر ایجاد فضایی محترمانه و حمایتگر است. در این فضا، کارکنان نه تنها به 

اعی مورد توجه هایی با نیازهای معنوی و اجتمعنوان نیروی کار، بلکه به عنوان انسان 

ایجاد چنین فضایی میقرار می اعتماد و  گیرند.  افزایش  به بهبود روحیه کاری،  تواند 

هایی که در واقع، سازمان(.2023، 1)والموبها تعامل مثبت میان اعضای تیم کمک کند

دهند، قادر به جذب و نگهداری استعدادهای برتر به معنویت در محیط کار اهمیت می

تواند به بهبود سلامت روانی و جسمی کارکنان  همچنین، توجه به معنویت می  .هستند

سازمان  در  کند.  بهکمک  معنویت  که  آن هایی  در  مؤثر  پیادهطور  میها  شود، سازی 

کارکنان قادرند تعادل بهتری بین زندگی شخصی و شغلی خود برقرار کنند. این امر نه  

وری کارکنان را نیز شود بلکه بهره تنها به کاهش استرس و فشارهای روانی منجر می

کنند ها تلاش می به همین دلیل، بسیاری از سازمان  (. 2023،  2)اسنایدردهدافزایش می 

 .های حمایتی و معنوی، کارکنان خود را از نظر روانی تقویت کنندبا استفاده از برنامه 

تواند به افزایش تعهد سازمانی و وفاداری کارکنان در نهایت، معنویت در محیط کار می

رفاه   و  رشد  به  سازمان  که  کنند  احساس  کارکنان  که  زمانی  کند.  سازمان کمک  به 

دهد، تعهد آنان به اهداف سازمانی و همکاری با دیگران تقویت ها اهمیت میمعنوی آن

 
1Walumbwa et al. 
2 Snyder, Michael 



 13                                                                                                      کلیات     

 

 

 

(. یکی دیگر از متغیر های که در این تحقیق مورد بررسی قرار 1402)احمد،   شودمی

 است 1گرفته است اخلاق کاری

امروزه مفهوم اخلاق کاری در تمام سازمانها برای ایجاد و نگهداری کارکنان با انگیزه و  

و   افزون سازمانها  روز  تر شدن  پیچیده  با  است.  کرده  پیدا  بالایی  اهمیت  سختکوش 

افزایش میزان کارهای غیراخلاقی غیرقانونی و غیر مسئولانه توجه مدیران سازمانها به 

ت. اخلاق کار یک هنجار فرهنگی است که به انجام کار بحث اخلاق معطوف شده اس

خوب و مناسب در یک جامعه ارزش معنوی مثبت می دهد و بر این باور است که کار 

فی نفسه دارای یک ارزش ذاتی است. برخی ،محققان اخلاق کاری را به عنوان مجموعه  

تعریف   ارزشهای اساسی کار  و نگرش های منعکس کننده  باورها  از  اند که ای  کرده 

ارزشهای   ریشه در نظام ارزشی اجتماعی و هنجارها و آداب و رسوم جامعه با سیستم

 . (1402)سلیمی، شخصی باورهای دینی و تجارب گذشته دارد

امروزه مفهوم اخلاق کاری در تمام سازمانها برای ایجاد و نگهداری کارکنان با انگیزه   

و سخت کوش اهمیت بالایی پیدا کرده است. با پیچیده تر شدن روزافزون سازمانها و  

افزایش میزان کارهای غیر اخلاقی، غیر قانونی و غیر مسؤولانه توجه مدیران سازمانها  

   (. 2023، 2)هاراپ است  به بحث اخلاق معطوف شده

های متعددی در حوزه معنویت در محیط کاری و اخلاق کاری انجام اگرچه پژوهش

پژوهش است،  در شده  سازمانی  تعالی  با  مفهوم  دو  این  رابطه  به  که  خاصی  های 

های آموزش و پرورش، پرداخته باشند، محدود است.  ویژه در اداره های دولتی، به سازمان

 
1 work ethic 
2 Harahap, M. A. K.,  
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منطقه به استانویژه در سطح  و در  اغلب ای  دارد.  بزرگی وجود  های خاص، خلأهای 

اند و تأثیر معنویت و  های تجاری و صنعتی پرداختهتحقیقات در این حوزه به سازمان

اند. از سوی دیگر، بیشتر های دولتی و آموزشی را نادیده گرفتهاخلاق کاری در سازمان

این زمینه صرفاً به جنبه های نظری و مفهومی معنویت و اخلاق کاری تحقیقات در 

به پرداخته پژوهشی  هیچ  و  پیادهاند  نحوه  میدانی  و  مفاهیم در طور جامع  این  سازی 

زمینه سازمان این  در  کاربردی  تحقیقات  است.  نداده  قرار  مطالعه  مورد  دولتی  های 

را دمی این مفاهیم  تا  و پرورش کمک کند  به مدیران آموزش  تعالی تواند  ر راستای 

این پژوهش به دنبال   سازی کنندهای آموزشی پیادهطور مؤثر در سازمانسازمانی به

یط کاری و اخلاق کاری با تعالی  حمعنویت در م  پاسخگویی به این سوال است آیا بین

رابطه ویراحمد  ب  هگیلویه و  کاستان    آموزش و پرورش سازمانی در بین کارکنان اداره کل  

 وجود دارد؟ 

 پژوهش   ضرورت   و   اهمیت

از آن انتخاب این عنوان  های آموزشی مانند شود که در سازمانجا ناشی می ضرورت 

آموزش   اداره نه   کل  سازمانی  تعالی  پرورش،  روابط و  کیفیت  به  بلکه  کارایی  به  تنها 

ای و انگیزش درونی کارکنان وابسته است. بررسی نقش معنویت انسانی، اخلاق حرفه

می کاری  اخلاق  و  کار  محیط  شناساییدر  به  تعهد،    تواند  افزایش  برای  راهکارهایی 

الهام و  سالم  ایجاد محیطی  و  شغلی،  نهایت رضایت  در  که  کند؛ چیزی  بخش کمک 

 .موجب پیشرفت پایدار و ارتقای کیفیت خدمات آموزشی در سطح استان خواهد شد

 

پژوهش در رابطه با معنویت در محیط کاری، اخلاق کاری و تعالی سازمانی در میان  

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است.  
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می تحقیق  به این  بهبود تواند  و  کارکنان  عملکرد  کیفیت  ارتقای  بر  مستقیم  طور 

معنویت در محیط کاری به معنای احساس تعلق   .فرآیندهای سازمانی تأثیرگذار باشد

های های انسانی و اجتماعی است که فراتر از جنبه تر و ارزش فرد به یک هدف بزرگ

(. زمانی که کارکنان در محیطی 1402مادی و شغلی قرار دارد )خسروی و رحمانی،  

انگیزه بیشتری دارند و  معنوی و اخلاقی فعالیت می کنند، معمولاً احساس رضایت و 

شود )محمودی و سعیدی،  ها میوری و کیفیت عملکرد آن این امر باعث افزایش بهره 

د که شوهای رفتاری گفته میای از اصول و ارزشاخلاق کاری نیز به مجموعه (1402

آن از  کار  محیط  در  باید  صداقت،  کارکنان  شامل  اصول  این  کنند.  پیروی  ها 

پذیری، احترام به حقوق دیگران، و ایجاد یک فضای کاری منصفانه و شفاف مسئولیت

هایی حلتواند به شناسایی راه (. تحقیق در این زمینه می1401است )زارع و نیکنام،  

 .برای بهبود رفتارهای سازمانی و بهبود روابط درونی میان کارکنان کمک کند

های مهمی اداره کل آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد دولتی و آموزشی، مسئولیت

طور خاص، در آموزان بر عهده دارد. به در تربیت نسل آینده و ارائه خدمات به دانش 

چالشسازمان با  همواره  که  آموزشی  و  دولتی  شغلی، های  فرسودگی  همچون  هایی 

کاهش انگیزه کاری و فشارهای شغلی مواجه هستند، بررسی رابطه معنویت و اخلاق 

(. برای نیل به 1402ای دارد )خسروی و رحمانی،  کاری با تعالی سازمانی اهمیت ویژه 

ارتقای تعالی سازمانی، لازم است که سازمان به  فرآیندهای کاری،  بهبود  بر  ها علاوه 

کریمی و  روحیه کارکنان و ایجاد محیطی شاداب و انگیزشی نیز توجه داشته باشند )

 (.  1401زاده،  حسین


