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 مقدمه
  ییاول، شکوفا  ری: مسمی کنیجداگانه دنبال م  ریرا در دو مس  تیآموزش، اغلب ما موفق  یای در دن
توانا  یشناخت  بالا،  نمرات  با  که  دانش  ده،ی چیپ   یهاحل مسئله  ییاست  بر  تسلط    یعلم   یهاو 
  ،یارتباط   ی هااست که شامل مهارت  ی و عاطف   ی اجتماع  ییدوم، شکوفا  ری. مسشودیم   یریگاندازه
هستند و    یمواز  ر یدو مس  ن یکه ا  م ی فکر کن  م ی دار  ل یاست. ما تما  یکار گروه  یی و توانا  ،ی لهمد
آموزان موفق، هر دو مهارت را دارند. که دانش  ی را لمس کنند؛ در حال  گریکدی  ی تنها گاه   د یشا

 ن ی ب  ی هاتیبا قابل  ی درون  وند یبدون پ  ،یشناخت   یی فرض اشتباه باشد چه؟ اگر شکوفا  نیاما اگر ا
برسد؟  ،یردف  خود  سقف  دق  نی ابه  پا  قاًیکتاب  محور  ن یا  هیبر  آ  یسوال  است:  گرفته    ا یشکل 

مدرسه هستند،    طی کردن مح  "ندتری خوشا"  یبرا  ی مهارت جانب  ک ی صرفاً    ، یفرد  نیب  ی هاتیقابل
بن   قیعم  یوندیپ  نکه یا  ای ا  یشناخت   ییبا ساختار شکوفا  نی ادیو  ا  نیدارند؟ ما در  به   نیکتاب 
  ک ی . مغز انسان،  انددهیاند، بلکه در هم تن تنها به هم مرتبط  نهدو حوزه    نیکه ا  می ادهیرس   جهینت

بلکه در    افتد؛ یدر خلاء اتفاق نم   ق یعم  ی ریادگیو    ت، یتفکر، خلاق   ند یاست. فرآ  ی اندام اجتماع 
متفاوت    ی هادگاهیدرک احساسات و د  هیو در سا  ز،یبرانگچالش  ی در گفتگوها  گران، یتعامل با د

م  از    ی وقت.کندیرشد  م   "ی فرد  ن یب  یهاتی قابل" ما  و    م، یکن یصحبت  ادب  از  فراتر  منظورمان 
مهارت  یمهربان درباره  ما  است.  م  ییهاساده  مستق  می زنیحرف  فرآ  ماًیکه    ی شناخت   ی ندهایبه 

درک   یبرا  ی قدرت همدل  ده،ی چیجذب اطلاعات پ  یگوش دادن فعالانه برا  یی : تواناکنندیکمک م 
  ها دهیبه اشتراک گذاشتن ا  یبرا  ی مختلف در حل مسائل، و مهارت همکار  ی هادگاهیو د  هازه یانگ

هستند که    یسخت شناخت   یهانرم، بلکه مهارت  یهانه مهارت  هانیمشترک. ا  ج یبه نتا  دن یو رس
  یشناخت  ییاست که نشان دهد شکوفا  ن یکتاب ا  ن یا  هدف .ابندییپرورش م   ی در تعاملات اجتماع 

دانش م   یاجتماع  ده یپد  ک ی آموزان،  در  ما تلاش  ا  می کن یاست.  منظر   یدرون  وندیپ  ن یتا  از  را 
که چگونه پرورش   م یسوال پاسخ ده   ن یو به ا  می کن  ی و علوم اعصاب بررس  یت یترب  ی روانشناس

منجر به   م،ی و ارتباط موثر، به طور مستق   ،یماع اجت  یآورتعارض، تاب  تیریمانند مد  ییهاتیقابل
معلمان،    یبرا  ییکتاب، راهنما  نیا .شودیبالاتر م  یلیو عملکرد تحص  ت،یخلاق   ، یبهبود تفکر انتقاد

به   دنیو رس  یعبور از آموزش سطح   یبرا  یاست که به دنبال راه   یو محققان آموزش   ن،یوالد
  یها ستمیس  م یتوانیم  ،یدرون  وندیپ   نیکه با درک ا  می هستند. ما معتقد  داری و پا  قیعم   یریادگ ی

  ،یو اجتماع   یشناخت   یهاتمهار  یتمرکز بر جداساز  یو به جا  می کن  یرا از نو طراح  یآموزش
آموزان در نظر کامل دانش  ییو شکوفا  تیموفق   یبرا  ی اتی کل واحد و ح  ک ی ها را به عنوان  آن
محرک   یروین  ، یکه چگونه ارتباطات انسان دی د  می که در آن خواه ی است بر سفر  یا  نی. امیریبگ
  هستند. یذهن  یهالی روشن کردن پتانس  یبرا یاصل
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 بخش اول

ی و شناخت یفرد  انیم وندیپ یهاانیبن   

اول  فصل  

 ی ری ادگیدر  یفرد نیب یهامهارت  تیو اهم فیتعر 

 

  ندیدر فرآ ینگرگفتمان و ژرف انیم وندی: پی در تعاملات آموزش یشناخت یی افزاهم

 یریادگی

اطلاعات    لیتبد   ندیکه فرآ  کنندیعمل م   یزوریموثر با همسالان و معلمان، به منزله کاتال  تعاملات
 ل ی تسه ای  یزشیانگ یهافراتر از جنبه ر،یتاث نی. ابخشدیم عیرا تسر داریو پا قیخام به دانش عم

  ی همکار   ودارد که در بستر گفتمان    یادهیچ یپ  یشناخت  ی در سازوکارها  شهی به منابع، ر  یدسترس
 . رندیگیشکل م 

 تعاملات همسالان  قیاز طر یشناخت  ی. بازساز1

با همسالان م   ریکه دانش آموزان درگ  یزمان   ک ی از    یریادگ ی   ندیفرآ  شوند،یتعاملات هدفمند 
. در  شودیم  ل یتبد  یو چرخش   هیدوسو   ر یمس  کی اطلاعات از منبع( به    افت ی)در   هیسوک ی   ریمس
توض   نیا همسالان    کیدادن    حیفضا،  به  برا  ا یمفهوم  از    یتلاش  برابر   دگاهید  ک ی دفاع  در 

  ی . دانش آموز براکندیاطلاعات م  ی شناخت   یدانش آموز را وادار به بازساز  آنان،   یهایپرسشگر
  یکرده، آن را سازمانده   یاطلاعات را از حافظه بلندمدت فراخوان  د ی با  ،یگریانتقال مفهوم به د

انتقاد   ،یرفع ابهامات احتمال   یو برا  د،ینما  تینه تنها به تقو  ند،یفرآ  نیوادار شود. ا  یبه تفکر 
باز  هحافظ باعث م   کند،یاطلاعات کمک م  یابی و  موجود در    یهادانش آموز شکاف  شود یبلکه 

 پر کردن آنها تلاش کند. یکرده و برا  ییدرک خود را شناسا

ا  علاوه مناسب  ن،یبر  بستر  م  " یتعارض شناخت "  جادیا  یبرا  ی تعاملات همسالان  . آوردیفراهم 
با د   ی هنگام به طور    شود، یهمسال خود مواجه م   یاز سو  ی متفاوت   دگاهیکه دانش آموز  ذهن 
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پردازش   ازمندی حل تعارض، ن یتلاش برا ن ی. ادیتضاد را برطرف نما نیتا ا کندیتلاش م  ی عیطب
مختلف در    ی هادگاهید  یسازکپارچهی  ت، یها، و در نهاسنجش اعتبار استدلال  اطلاعات،   ترقیعم
انتقاد  ان ی بن  ند، یفرآ  نیمنسجم است. ا  ی ساختار ذهن   کی را در دانش آموز   ت یو خلاق   ی تفکر 

 . کندیم تیتقو

 درک مطلب  قیتوسط معلمان و تعم  یشناخت  تی. هدا2

دانش    ی تعاملات شناخت  لیو تسه  تیفراتر از ارائه اطلاعات، به هدا  ند،یفرآ  نیمعلم در ا  نقش
داربست "   ک ی . تعامل اثربخش معلم با دانش آموز، اغلب به صورت  شودیم   لیآموزان با محتوا تبد

از درک   ی تا به سطح  سازد یکه دانش آموز را قادر م  کندی( عمل مscaffolding)  "یت یحما
 . ستیبه آن ن یابیقادر به دست  یی به تنها کهبرسد 

و گوش دادن فعال، دانش آموز    قی عم  یمانند پرسشگر  ی فرد  نیب   ی هامهارت  ی ریبا به کارگ  معلم
با پاسخ مشخص   ی سوالات  دن یپرس  ی . به جادهدیو تفکر سوق م  ل یتحل   ن یریز  ی هاهیرا به لا
 نگونه یهستند )چرا ا  ه یاستدلال و توج  ازمند یکه ن  کندیمطرح م   ی(، معلم سوالات قیحقا  ی)بازخوان

( بر reflectionنوع تعامل، دانش آموز را مجبور به بازتاب )   نی(. ا؟ یدانیاز کجا م   ؟یکنیم   رفک
. دهدی( را در او توسعه م metacognition)   ی فراشناخت  یهاو مهارت  سازدیتفکر خود م  ندیفرآ

ن ی کند. ا  ی ابی درک خود را ارز  تی ف ی و چگونه ک  ردیگ یم   ادیکه چگونه    رد یگ یم   ادیدانش آموز  
(  transfer learning)  د ی جد  یها تیاو در انتقال دانش به موقع  یی بر توانا  م ی امر به صورت مستق 

 . ابدیارتقا    یبه سطح درک مفهوم  یااز سطح حافظه  یریادگ ی که    شود یو موجب م  گذاردیم  ریتاث

بلکه   ستند، ین  ی ابزار اجتماع  کیتعاملات موثر، چه با همسالان و چه با معلمان، صرفا    جه،ینت  در
در ذهن  ده یچیپ  ی شناخت ی هااطلاعات و ساختن سازه قیپردازش عم یبرا ی اتی ح یی سازوکارها

و   یریادگیعمق    کنندهنیتعامل و شناخت، تضم  انیم  وندیپ  نی . اروندیدانش آموز به شمار م
گفتمان و    ان یم   وندی: پیدر تعاملات آموزش یشناخت   ییافزادانش در طول زمان است.هم  ی داریپا

 ی ریادگی  ندیدر فرآ ینگرژرف

اطلاعات    لیتبد   ندیکه فرآ  کنندیعمل م   یزوریموثر با همسالان و معلمان، به منزله کاتال  تعاملات
 ل ی تسه ای  یزشیانگ یهافراتر از جنبه ر،یتاث نی. ابخشدیم عیرا تسر داریو پا قیخام به دانش عم

  ی همکار   ودارد که در بستر گفتمان    یادهیچ یپ  یشناخت  ی در سازوکارها  شهی به منابع، ر  یدسترس
 . رندیگیشکل م 
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 تعاملات همسالان  قیاز طر یشناخت  ی. بازساز1

با همسالان م   ریکه دانش آموزان درگ  یزمان   ک ی از    یریادگ ی   ندیفرآ  شوند،یتعاملات هدفمند 
. در  شودیم  ل یتبد  یو چرخش   هیدوسو   ر یمس  کی اطلاعات از منبع( به    افت ی)در   هیسوک ی   ریمس
توض   نیا همسالان    کیدادن    حیفضا،  به  برا  ا یمفهوم  از    یتلاش  برابر   دگاهید  ک ی دفاع  در 

  ی . دانش آموز براکندیاطلاعات م  ی شناخت   یدانش آموز را وادار به بازساز  آنان،   یهایپرسشگر
  یکرده، آن را سازمانده   یاطلاعات را از حافظه بلندمدت فراخوان  د ی با  ،یگریانتقال مفهوم به د

انتقاد   ،یرفع ابهامات احتمال   یو برا  د،ینما  تینه تنها به تقو  ند،یفرآ  نیوادار شود. ا  یبه تفکر 
باز  هحافظ باعث م   کند،یاطلاعات کمک م  یابی و  موجود در    یهادانش آموز شکاف  شود یبلکه 

 پر کردن آنها تلاش کند. یکرده و برا  ییدرک خود را شناسا

ا  علاوه مناسب  ن،یبر  بستر  م  " یتعارض شناخت "  جادیا  یبرا  ی تعاملات همسالان  . آوردیفراهم 
با د   ی هنگام به طور    شود، یهمسال خود مواجه م   یاز سو  ی متفاوت   دگاهیکه دانش آموز  ذهن 
پردازش   ازمندی حل تعارض، ن یتلاش برا ن ی. ادیتضاد را برطرف نما نیتا ا کندیتلاش م  ی عیطب
مختلف در    ی هادگاهید  یسازکپارچهی  ت، یها، و در نهاسنجش اعتبار استدلال  اطلاعات،   ترقیعم
انتقاد  ان ی بن  ند، یفرآ  نیمنسجم است. ا  ی ساختار ذهن   کی را در دانش آموز   ت یو خلاق   ی تفکر 

 . کندیم تیتقو

 درک مطلب  قیتوسط معلمان و تعم  یشناخت  تی. هدا2

دانش    ی تعاملات شناخت  لیو تسه  تیفراتر از ارائه اطلاعات، به هدا  ند،یفرآ  نیمعلم در ا  نقش
داربست "   ک ی . تعامل اثربخش معلم با دانش آموز، اغلب به صورت  شودیم   لیآموزان با محتوا تبد

از درک   ی تا به سطح  سازد یکه دانش آموز را قادر م  کندی( عمل مscaffolding)  "یت یحما
 . ستیبه آن ن یابیقادر به دست  یی به تنها کهبرسد 

و گوش دادن فعال، دانش آموز    قی عم  یمانند پرسشگر  ی فرد  نیب   ی هامهارت  ی ریبا به کارگ  معلم
با پاسخ مشخص   ی سوالات  دن یپرس  ی . به جادهدیو تفکر سوق م  ل یتحل   ن یریز  ی هاهیرا به لا
 نگونه یهستند )چرا ا  ه یاستدلال و توج  ازمند یکه ن  کندیمطرح م   ی(، معلم سوالات قیحقا  ی)بازخوان

( بر reflectionنوع تعامل، دانش آموز را مجبور به بازتاب )   نی(. ا؟ یدانیاز کجا م   ؟یکنیم   رفک
. دهدی( را در او توسعه م metacognition)   ی فراشناخت  یهاو مهارت  سازدیتفکر خود م  ندیفرآ

ن ی کند. ا  ی ابی درک خود را ارز  تی ف ی و چگونه ک  ردیگ یم   ادیکه چگونه    رد یگ یم   ادیدانش آموز  
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(  transfer learning)  د ی جد  یها تیاو در انتقال دانش به موقع  یی بر توانا  م ی امر به صورت مستق 

 . ابدیارتقا    یبه سطح درک مفهوم  یااز سطح حافظه  یریادگ ی که    شود یو موجب م  گذاردیم  ریتاث

بلکه   ستند، ین  ی ابزار اجتماع  کیتعاملات موثر، چه با همسالان و چه با معلمان، صرفا    جه،ینت  در
در ذهن  ده یچیپ  ی شناخت ی هااطلاعات و ساختن سازه قیپردازش عم یبرا ی اتی ح یی سازوکارها

و   یریادگیعمق    کنندهنیتعامل و شناخت، تضم  انیم  وندیپ  نی . اروندیدانش آموز به شمار م
 دانش در طول زمان است. ی داریپا

 یبه ارزش گوش دادن فعال و همدل  ی شناخت ی افتی : رهی هوش جمع  یکربندیپ

  م ی ت   یی کارا  ش یدر افزا  ی فعال و همدل دن یمانند شن  یی هانقش مهارت  ،یگروه ت یفعال  کی . در  3
ها  مهارت  ن یاست. ا  دهی چیپ یشناخت  یمعمار  کی   یاصل   یهاموفق، به مثابه ستون  یریگ جهیو نت

پردازش اطلاعات را    ی هستند که عمق و غنا  یی بلکه سازوکارها  ستند، ین  ی ارتباط   ی صرفا ابزارها
 . کنندیگروه کمک م   یشناخت   ییو به شکوفا دهندیم ش یافزا ی جمع سطحدر 

 : یجمع  ی شناخت  ی( و بازسازActive Listeningدادن فعال )  گوش

است که در آن شنونده   ی شناخت  ی ندیکلمات، شامل فرا  دن ی دادن فعال، فراتر از صرف شن  گوش
را به طور کامل درک   نده یگو  ی و ساختار استدلال  ها فرضشیپنهان، پ  تین  ام، یتا پ  کند یتلاش م
آن با دانش موجود در    سهی و مقا  ،یافت یپردازش اطلاعات در  ق،ی امر مستلزم توجه عم  نیکند. ا
  آوردیامکان را فراهم م  ن یگوش دادن فعال ا  ، یگروه  ت یفعال  کی است. در بستر    شنونده ذهن  
  یشناخت   ی متنوع را جذب کرده و با ساختارها  یها دگاهید  ی از اعضا بتوانند به درست  کی که هر  
نقاط اشتراک و افتراق    یی گوش دادن فعال منجر به شناسا  ، یسازند. از منظر شناخت  کپارچهیخود  

تشخدگاهید   انیم طرح  ی اطلاعات  یهاشکاف  صیها،  نها  ، یشنهادیپ  یها در  در   ل ی تسه   ت،یو 
ذهن   کی  ی ریگشکل )  یمدل  مShared Mental Modelمشترک  در  گروه   یاعضا  انی ( 

 گر یکد ی   ی هاییمنابع و توانا  فه،یمشترک، که بر اساس درک جامع از وظ  یمدل ذهن   نی. اشودیم
کارا است،  به    ییبنا شده  را  م  شدتگروه  ن  رایز  بخشد؛یارتقا  و  داده  کاهش  را  به   ازیابهامات 

  یصرف شدن برا ی گروه به جا  یمنابع شناخت  جه، ی . در نتبردیم  ن یرا از ب م ی مکرر مفاه یی بازگو
 . شودیخلاقانه متمرکز م یهاحلراه دی مسئله و تول ترقیعم  لی تحل یها، بر رورفع سوءتفاهم

 :یشناخت  یی( و همگراEmpathy) ی همدل

  گران ید  یهادگاهی شدن در احساسات، افکار و د  میدرک و سه   ییتوانا  ،یگروه  ط یدر مح  ی همدل
درک چارچوب مرجع   تیقابل  یحس، به معنا  ک ی فراتر از    یهمدل   ، یاست. اما در حوزه شناخت
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و چگونه   ند یبیخود چگونه م  یهمتا  یذهن  چهیفرد جهان را از در  نکه ی است؛ ا  یگرید  یشناخت 
بلکه   ، یکلام یتا نه تنها به محتوا  دهدیگروه امکان م  یمهارت به اعضا  نیرسد. ایبه استدلال م

پ   لیبه دلا و  به    یفکر  یها نهی زمشیپنهان  پ  دگاهی د  ک ی که  ببرند.   ی خاص منجر شده است، 
باشند،    گریکدی  ی شناخت  یهاتیو محدود  هاینگران  ها،زهیگروه قادر به درک انگ  ی که اعضا  یهنگام

رد کردن    ی. به جاشودیسازنده فراهم م  یاوهیبه ش  "یتعارضات شناخت "حل    یرابستر لازم ب
 تی امن"امر،    نی. اکندیآن م  یهاشهیدر ر  ترقیبه کاوش عم  قیتشو  یمتفاوت، همدل   دگاهید ک ی

  دی نمایم  ب یو اعضا را ترغ  کندیم  تی( را در گروه تقوPsychological Safety)   " یشناخت روان
  یگشودگ   نیکنند. ا  انیتمسخر ب  ا یمتفاوت، را بدون ترس از قضاوت    ا ینو، هرچند خام    ی هادهیتا ا

پذ ا  رش،یو  دامنه  گسترش  به  شناخت  شیافزا  ها، دهیمنجر  نها  یتنوع  در  و    د ی تول  ت،یگروه، 
دانش از منابع    قیتلف   ندیفرآ  ،ی. همدلشودیها م تر در برابر چالشتر و مقاومجامع  ییهاحلراه

منسجم    یساختار مفهوم   کی متضاد به    یها دگاهیتا د  دهد یو اجازه م  کند یم   لیه مختلف را تس
 .انجامدیتر گروه مموفق  جی و نتا  ترتیف ی باک  یهایریگ می به تصم  تاًیشوند، که نها  لیتبد  کپارچهیو  

 یقوه عقلان یو ارتقا ی تعاملات اجتماع انیم ی ناگسستن وندیافزا: پهم یندهایفرا

از جمله   ، یشناخت  ی ها تیقابل  می و بهبود مستق   ی فرد  ن یب  یهامهارت  ی ارتقا  انیارتباط م  بله،
است که در بطن   یو چندوجه   قی عم   قتی حق   کیآموزان،  در دانش  ی حل مسئله و تفکر انتقاد

 ست،ین  ی سطح   ی همبستگ  کی صرفاً    وند، یپ  ن یقرار دارد. ا  ی و رشد شناخت  ی ریادگی  ی ندهایفرآ
و همسالانش شکل   طیدارد که در طول تعاملات فرد با مح   یادهی چیپ   یدر سازوکارها  شهیبلکه ر

 . ردیگیم

چون گوش دادن    ییهاو مهارت  کنندیمشارکت م   یگروه  یهاتیآموزان در فعال که دانش  یهنگام
به کار م   یفعال و همدل  فعال  یامجموعه  ریبه طور همزمان درگ  رند،ی گ یرا    یشناخت  یها تیاز 
 ست؛یاطلاعات ن  افتیاشاره شد، تنها در  شتری. گوش دادن فعال، همانطور که پشوندیسطح بالا م 

امر به طور    نیو ادغام اطلاعات با دانش موجود است. ا  لیپردازش، تحل  یفعالانه برا  یندیفرا  هبلک
  یها دگاهیچگونه د رد یگیم اد یآموز چرا که دانش گذارد، یم ریحل مسئله تأث یی بر توانا م یمستق

شناسا را  ناقص  اطلاعات  کرده،  درک  را  گوناگون،    یی مختلف  نظرات  با  تعامل  دل  از  و  کند 
  "اطلاعات  قیتلف "  یگوش دادن فعال، بستر لازم برا  ،ی. به عبارت ندیافری ب  یترجامع  یهاحلاهر
(Information Synthesis را فراهم م )از ارکان حل مسئله است.  یک یکه خود   آوردی 
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  ی را برا   نهینو، زم   ی هادهیا  ان یبه ب  ق یو تشو  ی شناخت روان  تیامن  جاد یبا ا  ،یهمدل   گر،ید  یسو  از
آموزان احساس دانش  ی. وقت سازدی( در گروه مساعد م Cognitive Diversity)  "یتنوع شناخت "
به   امر  نیکنند، ا  انیاگر با نظر جمع در تضاد باشد، ب  یخود را، حت  یهادگاهی تا د  کنندیم  تیامن

و    یاب یارز  ،یبررس  ییاش توانالازمه  ،ی. تفکر انتقادکندیم   ک یرا تحر  یتفکر انتقاد  ی عیطور طب
د و  اطلاعات  مح   یهادگاهی نقد  در  است.  دانش  ی طیمختلف  تشو همدلانه،  تنها  نه   قیآموزان 

  شواهد و    ها فرضشیتا منطق، پ  ابند ییرا بفهمند، بلکه فرصت م   گرانید   ی هادگاهیتا د  شوندیم
  ند، یفرآ  ن یها را بسنجند. اسوال ببرند و نقاط قوت و ضعف آن  ری ز  زیرا ن  ها دگاهید  نیا  بان ی پشت

تفکر،    یدرباره چگونگ  دنیش یاند  ییتوانا   یعن ی(،  Metacognition)   "فراشناخت"  تیخود به تقو
 . کندیم ی انیکمک شا

شده   تیها تقودر آن  ی فرد  نیب  ی ها که مهارت  ییهاحل مسئله در گروه  نیدر ح   ن،یبر ا  علاوه
دانش سناراست،  با  م   یتردهیچ یپ  یوها یآموزان  آنشوندیروبرو  با.  تنها  نه  جنبه  د یها    ی ها به 

تحل  یمنطق با  ی لیو  بلکه  بپردازند،  م  دی مسئله  پو  یاعضا  ان یروابط  و   ی ارتباط  یهاییایگروه، 
. رندیدر نظر بگ زیحل مسئله را ن ند یمختلف بر فرآ یهادگاهیاحساسات و د یرگذاریتأث یچگونگ

شناخت  یدگ ی تندرهم  نیا اجتماع   یمسائل  توسعه  دانش  ،یو  سمت  به  را  هوش "  ک یآموزان 
که به نوبه   کندیم  تیهدا  تری( قوSocio-Emotional Intelligence)  "ی اجتماع-یجانیه

. دهدیم  ش یافزا  ی و چندبعد  دهیچ یها را در مواجهه با مسائل پآن  ی ناخت ش   یها تیخود، ظرف 
  ییهاجلوه  ی همگ  ،یجمع   ی ریگمی تصم   ند یفرآ  ل یمؤثر، و تسه  یتعارضات، همکار  تیریمد  ییتوانا
ا به طور مستق  یی افزاهم  نیاز  ارتقا  میهستند که  انتقاد   یهامهارت  یبه    ی حل مسئله و تفکر 

 . شوندیمنجر م

بلوغ  ع یدر تسر یفرد نیب یهامهارت ی دیکل  یها: مؤلفهکیاستراتژ  یی افزاهم

 ی شناخت

آموزان  دانش  ی قوه عقلان  یو ارتقا  ی تعاملات اجتماع  ان یم   یافزاهم  ی ندهایدر ادامه بحث فرا  آنچه
و    م ی است که به طور مستق   یفرد  نیب  ی هااز مهارت  ی خاص  یهاتمرکز بر مؤلفه  رسد،یبه نظر م

بر مح  بر شکوفا  یریادگ ی  ط یملموس  به تبع آن،    ان، ی م  ن ی. در اگذارندیم  ر یتأث  یشناخت   یی و 
ا  یبرخ اهممؤلفه  نیاز  از چنان  م  یتیها  که  را ستونآن  توانیبرخوردارند    ی بنا   یاصل  یهاها 
 در نظر گرفت.  یرشد فکر جه، ی و در نت ی مشارکت یریادگ ی

 ن ی . اکندیم  فا ی ا  یمحور  ی ها، نقشمؤلفه  نیا  ن یتریادیاز بن   ی کیارتباط مؤثر، به عنوان    یبرقرار
گوش   ها،دهیا  قیواضح و دق  ان یب  یی مهارت فراتر از صرف انتقال اطلاعات است؛ بلکه شامل توانا
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در تعاملات است. در    ی رزبانیو غ  ی زبان  ی هاو درک ظرافت  گران،یسپردن با دقت به سخنان د
تبادل دانش   ند یارتباط مؤثر هستند، فرآ  ی آموزان قادر به برقرارکه دانش  ی زمان  ، یریادگی  ط یمح
را مطرح کنند    ی شفاف   یهاپرسش  توانند ی. آنها مگرددیم  ل یتسه  ی به طور قابل توجه  هادگاهی و د

شرح و    یی اناتو  ن،ی. همچن آوردیرا فراهم م  م یاز مفاه  یترقیکه ابهامات را رفع کرده و درک عم
فرد و    یمنطق درون  تیقابل فهم باشد، به تقو  گرانید   یکه برا  یخود به نحو  ی هابسط استدلال

  ندیبه فرآ  میامر به طور مستق   نی. ارساندیم  یار ی  شیهاشهیاند  انی اعتماد به نفس او در ب  شیافزا
را به دانش    دی آموز، اطلاعات جدکه در آن دانش  کند،ی( دانش کمک م Elaboration)  "ن ییتب"
 . سازدیم  تریداده و آن را غن وندیخود پ ن یشیپ

به   دن یبه رس  از یکه ن  ییهاتیدر موقع  ،یفرد   ن یب  ی هااز مهارت  گرید  ی به عنوان بعد  مذاکره،
  ،یکلاس  ی هابحث  ا ی  ی گروه  یها. در پروژهدهدیخود را نشان م   تی وجود دارد، اهم   ی توافق جمع 

نظرات متفاوتدانش با  اغلب  تواناشوندیروبرو م  یآموزان  آن  یی.  به  امکان ممذاکره    تا  دهد یها 
  ند،یفرآ  نیسازنده باشند. ا  یهاحلخود، به دنبال راه  ی هادگاهید   ای بدون از دست دادن حقوق  

کند، نقاط مشترک را    یطرف مقابل را به دقت بررس  یها تا استدلال  کند یآموز را وادار مدانش
. دهداز خود نشان    یریپذهمه، انعطاف  یمطلوب برا  جهی نت  ک یبه    دنی رس  یو برا  دینما  ییشناسا

 Integrative)  "یب یاستدلال ترک"  تینقاط اشتراک و اجماع، خود به تقو  افتنی  یتلاش برا  نیا

Reasoning چگونه عناصر مختلف را با هم    ردیگیم  اد یآموز  که دانش  یی جا  کند؛ ی( کمک م
 . ابدیتر دست متعادل جهینت  ک ی کرده و به  بیترک

  یتعامل دارند، امر  گریکدیها با  که انسان  یدر هر جمع  ،یاتیمؤلفه ح  نیتعارض، سوم  تیریمد
  ی ها گرفته تا تنش  یاز اختلافات نظر  توانندیتعارضات م   ، یریادگی  طی است. در مح  ریناپذاجتناب

  ارض تع  تیریکه در مد  یآموزانباشند. دانش  ریمتغ  ها،تیو اولو  یکار   یهااز تفاوت در سبک   یناش
 ی ری ادگ ی  یبرا  یمانع، بلکه به عنوان فرصت  ک یرا نه به عنوان    هاتی موقع  نیمهارت دارند، قادرند ا

به  ،یو تفکر انتقاد یفعال، همدل   دنیچون شن  ییهاها با استفاده از مهارتکنند. آن یو رشد تلق
نظر گرفته    دررا    نیهستند که احساسات طرف  یی هاحلراه  افتنیاختلاف و    یها شهیدنبال درک ر

اصل  هدف  به  آس  یو  ا  ب یگروه  ا  نینرساند.  به  تنها  نه  و   ی ریادگی  ی فضا  کی  جادی امر  مثبت 
م  کنندهتیحما مستق  کند،یکمک  طور  به  توانا  میبلکه  در  دانش  یی بر    یریپذانعطاف"آموزان 

با    اق و انطب  کرد یرو  رییتغ  ییتوانا  ی عن ی  گذارد؛ یم  ر ی( تأثCognitive Flexibility)  " یشناخت 
  یارتقا   یقدرتمند برا  یبستر  گر،یکد یها، در تعامل با  مؤلفه  نی. ادی جد  ی هادگاهیو د  ریمتغ   طیشرا
 .آورندیآموزان فراهم م دانش  یشناخت  یهاتیجانبه قابلهمه


