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 قدمه:م
 

 

عوامل  نیتریاز اصل یکی یریادگی ندیآموزان در فرآامروز، نقش مشارکت دانش یآموزش یایدر دن

 یهاتیفعال آموزان درکه دانش ی. زماندیآیها به شمار مآموزش یو اثربخش تیمؤثر بر موفق

 بکس یبرا آنها زهیدارند، انگ یریادگی ندیدر فرآ یو نقش فعال کنندیفعالانه شرکت م یآموزش

ه مراتب ب یآموزش جینتا جهیو در نت ردیگیمطالب صورت م ترقیفهم عم افته،ی شیدانش افزا

با  انیربم و نیاست که مدرس ازیهدف، ن نیبه ا دنیرس یبهتر و ماندگارتر خواهند شد. اما برا

 ریسآموزان آشنا شوند و بتوانند آنها را در ممشارکت دانش ندیمؤثر در فرآ یهاو روش هاکیتکن

بلکه  خوانند،یآموزان را به مشارکت فرا منه تنها دانش هاکیتکن نیفعال نگه دارند. ا یریادگی

. در ندینمایکمک م یداشتنو دوست یمشارکت ییفضا جادیو به ا کنندیم تیرا تقو شانختهیانگ

در  زانآموارکت دانشمش تیتقو نهیدر زم یعمل یها و راهکارهااصول، روش یادامه، به بررس

مؤثرتر،  یآموزش طیمح ها،کیتکن نیاز ا یبرداربا بهره دیتا بتوان شودیارتباط پرداخته م ندیفرآ

موجب ارتقاء  ها،کیکنت نیااز  حی. شناخت و استفاده صحدیکن جادیرا ا یتریتر و پرانرژجذاب

 یهایها و توانمندرشد کامل مهارت نهیو زم شودیدر کلاس م یسطح تعامل و همکار

  .آوردیآموزان را فراهم مدانش
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 9                                                                            ارتباط فرآیند در مشارکت تعریف 

 

 :یکم بخش

 مشارکت هاینظریه و پایه مفاهیم 

 :یکم فصل

 ارتباط فرآیند در مشارکت تعریف 
 

 کارآمد یارتباط: راهکارها و ابزارها ندیآموزان در فرآسنجش عمق مشارکت دانش

 یهااز چالش یکیارتباط  ندیآموزان در فرآمشارکت دانش زانیم یریگحوزه آموزش، اندازه در
 یابینه تنها به ارز ،یریگاندازه نیچندمنظوره و جامع است. ا یکردهایرو ازمندیاست که ن یاساس
و  سازد،یمشخص م زیبهبود را ن یهاصتها و فربلکه منشأ ضعف کند،یکمک م یجار تیوضع

 مشارکت ارائه دهند. تیتقو یهدفمند و مؤثر برا یراهکارها دهدیبه معلمان امکان م

معلم  کرد،یرو نیاست. در ا میراستا، استفاده از مشاهدات مستق نیدر ا هیاول یاز راهکارها یکی
 نی. اکندیان در کلاس را ثبت مآموزدانش یو گفتار یکیزیحضور ف زانیو م هاتیبا دقت فعال

 ودنپاسخگو ب زانیم ،یگروه یهاتیشامل تعداد دفعات ابراز نظر، مشارکت در فعال تواندیثبت م
 دیباشد. به طور معمول، مشاهدات با یرکلامیغ ای یو نوع تعاملات کلام یکلاس یهادر پرسش

برخوردار  سهیمقا تیو قابل شوند تا از تداوم میمشخص و قابل سنجش تنظ یارهایمع هیبر پا
 باشند.

ابزارها،  نیدارد. ا یاتینقش ح زین یابینامه و خودارزپرسش یاز ابزارها یریگکنار مشاهده، بهره در
 ازمندیآموزان نشوند که از دانش یطراح ریپذو گسترش افتهیدر قالب سوالات ساخت توانندیم

شوند.  مندهارتباط بهر ندیدر فرآ یتماد و راحتاحساس اع اق،یاشت زانیم ت،یرضا زانیاستعلام م
آموز نسبت دانش یهاکوچک از احساسات و نگرش یریها، تصوفرم نیصادقانه در ا یهاابراز نظر

 .دهدیمشارکت ارائه م رهیبه دا

را فراهم  نیو آنلا یتعامل یهاداده لیاست که امکانات تحل نینو یهایاستفاده از فناور گر،ید گام
 یآموزان در بسترهادانش یتعامل یهاتیحالت، سخنان، سوالات، نظرات و فعال نی. در اآوردیم
و  ارکتمش زانیمحتوا و داده، م لیتحل یافزارهااز نرم یریگو با بهره شودیضبط م تالیجید

 یهاتیسادر وب یهاتیو نوع فعال زانیمثال، م یاست. برا ییقابل شناسا یرفتار عموم یالگوها
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آموزش  یهاشده در سامانهگفتگو، تعداد و نوع سوالات مطرح یشرکت در تالارها زانیم ،یموزشآ

 .روندیتعامل به شمار م زانیسنجش م یبرا یارزشمند یهاشاخص یهمگ ،یمجاز

ظر و مشارکت فعالانه ن ابرازیلازم برا زهیانگ تال،یجید یازدهیپاداش و امت یهاستمیس ن،یبر ا علاوه
ها، و ثبت آن یو گروه یفرد یهاتیمستمر فعال یریگی. با پکنندیم جادیآموزان انشرا در دا

 یهادادهآموز را ملاحظه کرد و بر اساس سطح مشارکت هر دانش یلیتحل یدر نمودارها توانیم
 نمود. نیو اصلاح روند را تدو یاصلاح یراهکارها ،یفیو ک یکم

مکمل است. پرسش  یآموزان، ابزارمؤثر با دانش یوگوو گفت یخودمان یهایابیارز ت،ینها در
حساس ا زانیدر ابراز با نظر و م یراحت زانیم ،یآموزش یدرباره احساس آنان نسبت به فضا

 ییدر فضا دیوگوها باگفت نیاز سطح مشارکت ارائه دهد. ا یتریواقع ریتصو تواندیم ،یارزشمند
 انیخود را ب یهادگاهینظرات و د یراحتان بتوانند بهآموزتا دانش ردیباز و بدون قضاوت صورت گ

 .ندیو اعلام نما ییموانع موجود را شناسا ای وبیکنند و ع

و تعامل مؤثر  نینو یهایاز فناور یریگبهره ،یفیو ک یکم یهااز روش یبیترک ،ینگاه کل در
آموزان در انشکت دمشار زانیو کارآمد م قیدر سنجش دق یدیآموز، عناصر کلمعلم و دانش

مشارکت  تیاز وضع یترجامع ریامکان تصو ه،یچندلا کردیرو نی. اشوندیارتباط محسوب م ندیفرآ
تعاملات  تیفیعه کهدفمند و سازنده در جهت توس یهابرنامه جادیا یرا برا نهیو زم آوردیفراهم م
 .سازدیهموار م یآموزش

در  یدی: عناصر کلیکلاس یوگوهاتآموزان در گفمشارکت دانش زانیعوامل مؤثر بر م

 زهینگرش و انگ رییتغ
از  یکلاس یوگوهاآموزان در گفتمشارکت دانش زانیم ،یو تعاملات آموزش لاتیتحص ندیفرآ در

ها، نقش هوشمندانه آن تیریو مد حیاست که درک صح ریرپذیاز عوامل تأث دهیچیپ یامجموعه
الب عوامل، در ق نیآموزش دارد. ا یاثر بخش یارتباطات و ارتقا تیفیک تیدر تقو ییبسزا

تقابلشان، و با تعامل م شوندیم یسازمانده یو آموزش یفرد ،یطیمح ،یروانشناخت یهانهیزم
 آموزان در کلاس هستند.نظرات دانش انیو ب هاتیسطح فعال کنندهنییتع

در مشارکت اثرگذارند.  یآموزان به عنوان عوامل اصلدانش یرونیو ب یدرون یهازهیآغاز، انگ در
که معلم توانمند باشد تا  یبه کشف و فهم است و هنگام یعیطب لیبر م یمبتن یدرون زهیانگ

وگو آموزان ارائه دهد، رغبت آنان به شرکت در گفتدانش قیموضوعات جذاب و مرتبط با علا
قابل  ریتاث ،یازدهیتپاداش و ام یهاستمیس رینظ ،یرونیب یهازهی. در مقابل، انگابدییم شیافزا
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ملموس، حس رقابت و  جیرقابت سالم و ارائه نتا جادیآموزان دارند. ادانش کیبر تحر یتوجه

 یوگوهابه اظهار نظر و مشارکت فعال در گفت لیو تما کندیم تیرا در آنان تقو یفرد یارزشمند
 .دینمایم قیرا تشو یکلاس

س است. کلا یو عاطف یروان یمشارکت دارد، فضا زانیدر م یدینقش کل دیتردیکه ب یبعد عامل
آنان  لیکند، تما جادیآموزان ارا در دانش یکه اعتماد، ارادت، احترام و احساس ارزشمند یطیمح

 ستر ی. اما برعکس، وجود فضادهدیم شیوگوها افزادر گفت هراسانهیشرکت آزادانه و ب یرا برا
 یریکارگمعلم با به ن،یه در برابر ابراز نظرات است. بنابرامانع عمد ر،یتحق ای یو ترس از انتقاد منف

 تواندیبان مثبت، مزفعال، گوش دادن فعال و استفاده از  یوگومؤثر، مانند گفت یارتباط یهاروش
 اثرگذار باشد. ییفضا نیبر خلق چن

 که احساس یآموزانآموز است. دانشدانش یسطح تسلط و اعتماد به نفس فرد گر،ید عامل
در  یشتریعتماد باظهار نظر دارند، با ا یبرا ازیمورد ن یعلم تیو کفا یزبان یهامهارت کنندیم

کوچک،  یگروه یهاتیفعال یزیربا برنامه دیمعلمان با جه،ی. در نتکنندیوگوها شرکت مگفت
. ندینما تیآموزان تقوعامل را در دانش نیا ،یزبان یهامهارت یو ارتقا ییوگوگفت یهانیتمر

، سطح ترس از قضاوت ای یاحساس ناتوان رینظ میرمستقیاقدامات، در کنار رفع موانع غ نیا
 .دهندیم شیمشارکت را افزا

 یسوالات مشارکت دارد. زانیبر م میمستق ریساختار و نوع سوالات مطرح در کلاس تأث ن،یهمچن
. کندیان را به ارائه نظرات وادار مآموزو به تفکر سوق دهند، دانش زیبرانگچالش ،یکه باز و کاربرد

سطح  توانندیو م آورندیابراز نقطه نظرات فراهم م یبرا یسوالات بسته، برعکس، فرصت کم
هره برد تا بسوالات هوشمندانه و متنوع  یاز طراح دیمعلم با ن،یمشارکت را کاهش دهند. بنابرا

 شود. کیحرت یکلاس یوگوهامشارکت در گفت یآموزان برادانش زهیانگ

با  اتر،یپو یهاطیروند دارد. مح نیانکار در ا رقابلینقش غ زیکلاس، ن یزاتیو تجه یکیزیف یفضا
امکانات  ،یاچندرسانه یو ابزارها یتعامل یهایحرکت، استفاده از فناور یمناسب برا یفضا

 ط،یاشر گونهنی. ادهندیبه اظهار نظر ارائه م قیارتباط و تشو یجلب توجه، برقرار یبرا یشتریب
 .کندیم جادیآموزان اتر را در دانشتر و فعالحس مشارکت کامل

و  ییراهنما ل،یمعلم در تسه ییاست. توانا یاتیعوامل فوق، نقش معلم همواره ح یکنار تمام در
 یبه مشارکت است. راهبردها قیآموزان، عامل مهم در تشوهمه دانش یبرابر برا یهافرصت جادیا

ابراز نظرات مختلف،  یفرصت برا جادیآموزان و ادانش یبازخوردها دنیفعال، شن یوگوگفت
 .دهندینقش را نشان م نیمخصوص ا صرعنا
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همواره در کنار  ،یکلاس یوگوهاآموزان در گفتمشارکت دانش زانیخاتمه، عوامل مؤثر بر م در

 کی ازمندیوامل، نع نیا حیصح تیریو مد کنندیم فایتعاملات نقش ا تیفیک نییهم در تع
وزش آم یطیو مح یزشیانگ تیاز وضع قیبر شناخت عم یو مبتن ریپذجامع، انعطاف کردیرو

 نهیمز یکلاس، همگ یروان یو بهبود فضا یآموزش یمعلم، اصلاح ساختارها یزاست. توانمندسا
 .سازندیفراهم م یمولد و مشارکت یوگوهاگفت یریگشکل یرا برا

 سازو فعال زانندهیانگ یآموزش طیمح جادیا یراساز بتحول یراهکارها

است  یادیناز عناصر ب قیدرک عم ازمندین ر،یپذو مشارکت ایپو یطیبه مح یآموزش یفضا لیتبد
 یبرقرار یناسب برام یو فراهم آوردن بسترها گذارندیم ریآموزان تأثدانش یهاکه بر کنش

در ساختار  توجه داشت که یدیاز عوامل کل یابه مجموعه دیبا ر،یمس نیارتباط مؤثر است. در ا
 یآموزان را براو اعتماد دانش زهیو انگ شوندیمؤثر واقع م یو روان یفرهنگ ،یکیزیف یضاو ف

 .کنندیم تیمشارکت فعال تقو

هدف  نیاو اعتماد است.  تیحس امن جادیا ،یآموزش طیمح یعناصر در طراح نیتراز مهم یکی
 جادیمثبت و ا یوگوهابخش، گفتآرام یهااز روش یریگم با بهرهآن است که معل ازمندین

آموزان احساس کنند نظراتشان محترم است بدل کند که دانش یبرابر، فضا را به محل یهافرصت
احترام متقابل  هیروح تیراستا، تقو نیمختلف هستند. در ا یهادگاهید یگذاراشتراکو مجاز به 

دارد. استقرار قواعد مشخص و  یلیبدینقش ب ،یروانشناخت یز نگاهآموزان و معلم، ادانش نیب
 یریپذتیحس مسئول تواندیشده باشند، م میتنظ یمنسجم در کلاس که به صورت مشارکت

 شود. یکند و مانع بروز احساس ترس و نگران تیمشترک را تقو

 یهاتیکه امکان فعال ریپذانعطاف یکلاس یفضاها یاز طراح یریگبهره ،یکیزیحوزه ساختار ف در
 یهایز فناورااثرگذار است. استفاده  سازد،یرا فراهم م یتعامل یهاو نشست یمیکار ت ،یگروه
 محتوامکان انتقال مرتبط، ا زاتیهوشمند و تجه یهاشینماصفحه ،یاچندرسانه یابزارها ،یتعامل

باز،  ی. فضاهادیافزایم یریادگی ندیفرآ تیو بر جذاب آوردیرا فراهم م یبه صورت جذاب و تعامل
ظر را در و اشتراک ن تیخلاق ،یحس آزاد تواندیچندگانه م یزهایها و منشستن در گروه

 کند. تیآموزان تقودانش

است.  زشیانگ جادیمهم در ا ریرپذیتاث زیکلاس ن یو روان یجوّ عاطف ،یکیزیف یهابر جنبه علاوه
و  یبر نظرات فرد یگذارفعال و زبان مثبت، ارزش یوگوتگف یبا استفاده از راهبردها دیمعلم با

ک ینظرات هر  نکهیکند. احساس ا جادیآموزان ادر دانش یمستمر، حس تعلق و ارزشمند قیتشو
. در دهدیم شیسطح مشارکت را افزا رد،یگیمورد توجه قرار م یآموزش ندیمحسوب و در فرآ
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آموزان را فراهم دانش نیو آنلا یان مشارکت مجازکه امک ییهایاز فناور یریگبهره ر،یمس نیا
 .یو زمان یکیزیرفع موانع ف یدر راستا ژهیوکند، به یباز ینقش مهم تواندیم زین سازد،یم

و  ینجکاوک کیموجب تحر ،یو سوالات چالش هاتیفعال یطراح ،یآموزش یزیربرنامه نهیزم در
 دی. معلم باکندیم بیخود ترغ یهادگاهید انیه بو آنان را ب شودیآموزان مدانش یتفکر انتقاد

ند و هر فرد در اظهار نظر داشته باش یکند که فرصت برابر برا میتنظ یاساختار جلسه را به گونه
 یهاپروژه ،یمانند کار گروه یمشارکت سیتدر یهااز روش یریگ. بهرهردیکانون توجه قرار گ
فراهم  یفرد یهاتیظرف یسازاحساس تعلق و فعال یافضا را بر ،یساختار یهامشترک و مباحثه

 .سازدیم

فته شود. گر دهیناد دینبا یریادگی طیدر بهبود مح یآموزش یو ابزارها ینقش فناور ت،ینها در
 یهافرصت ،یتعامل یهاشنیکیو اپل یتعامل یسکوها ن،یآموزش آنلا یهااستفاده از سامانه

 یفضا ،یسنت یهاکه در کنار روش کنندیفراهم م یمجاز یهایابراز نظر و همکار یبرا یدیجد
 یآموزش معلمان و آگاه ازمندین ها،یفناور نیاز ا یمند. بهرهسازدیتر مو جذاب تریغن ار یکل

جذاب و  ،یجیروت یطیمؤثر و خلاقانه است تا بتوان مح یبرداربهره یهاوهیآنان نسبت به ش
 آورد. دیساز پدمشارکت

آموزان در مشارکت فعال دانش کیتحر یبرا یاصل یدهایکل ،یو چندوجه یتعامل یهاتیفعال
بهره برد،  هاتیفعال یدر طراح تیاز تنوع و خلاق دیهدف، با نیتحقق ا یارتباط است. برا ندیفرآ

 ودنب ریارتباط، احساس درگ یبرقرار یهاوهیاز ش یاآموز بتواند در گسترهکه هر دانش یابه گونه
اثرگذار  ریمس نیابه طور خاص در  توانندیکه م ییهاتیاز فعال یکند. در ادامه، برخ یمندو ارزش

 :شوندیم یباشند، بررس

 یهامهارت تینه تنها به تقو هاتینوع فعال نیمنسجم است. ا یموثر، کار گروه یهاتیاز فعال یکی
مختلف  یهاهدگایو د دهیل اتباد یبرا ییهابلکه فرصت کند،یکمک م یرکلامیو غ یارتباط کلام

 ،یارساخت یهاثهمشترک، مباح یهاپروژه ی. طراحسازدیفراهم م گرانهتیامن و حما یطیدر مح
به مشارکت فعال  قیوگو و تشوگفت یفضا جادیکوچک، موجب ا یهامیو حل مسئله در قالب ت

 یراهبردها دیدارد؛ او با یاژهیو تیحالت، نقش معلم به عنوان راهنما و ناظر، اهم نی. در اشودیم
 کند. دیکو بر توازن مشارکت تأ ردیآموزان در نظر گهمه دانش یبرا یقیتشو

و  نیآنلا یهاپلتفرم ،یتعامل یهمچون کار با ابزارها ن،ینو یهایبر فناور یمبتن یهاتیفعال
. آوردیراهم مف یمجاز یارتباط در فضا یبرقرار یبرا یدیجد یرهایمس ،یاچندرسانه یهابرنامه

 نآموزادانش دهندیمحدود است، فرصت م یکیزیکه حضور ف یطیدر شرا ژهیوبه ها،تیفعال نیا
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مانند ساخت و  ییهامشارکت داشته باشند. نمونه یریادگی ندیبه شکل فعال و خلاقانه در فرآ

ر بستر د یتعامل یهاتیپادکست مشترک، و فعال ایوبلاگ  جادیا ،ییویدیو یارائه محتواها
 .کنندیکمک م یگفتگو و همکار یهابه توسعه مهارت ،یاجتماع یهاشبکه

 یهاوژهو پر ،یتفکر یهاپازل ،یاستفاده از سوالات چالش ،یشناخت یهاتیحوزه فعال در
 ها،تینوع فعال نی. اکندیو اظهار نظر م لیتحل ،یآموزان را وادار به تفکر انتقاددانش ،یقاتیتحق

 مرقابت سال یو فضا سازدیفراهم م گرانید یهادگاهید دنیابراز نظرات و شن یراب ییهافرصت
به نام  یهاتیفعال ایسوالات باز، مباحثات زنده  نیمثال، تدو ی. برادهدیم جیو خلاقانه را ترو

وگو داشته گفت یهاو توسعه مهارت یکنجکاو کیدر تحر ینقش مهم تواندی، م«بحث آزاد»
 باشد.

 ،یعمل یارهاساخت نمونه ک ،یگروه یهاشیمانند نما ،یعمل یهاو پروژه یشینما یهاتیفعال
 نیآموزان دارند. ادانش زشیدر جذب توجه و انگ یخاص یاثرگذار ها،شگاهینما یبرگزار ای

به  بیو هر فرد را ترغ دهندیو اعتماد به نفس را توسعه م ،یهمکار ،یانیب یهامهارت ها،تیفعال
 یهانیمانند تمر ییهاتیموارد، فعال نی. در کنار اسازندیم یفعال در ارتباطات گروهنقش  رضف

 یفضا ،یسازمیو ت یحیتفر یهاتیها، و فعالمذاکره و تفاهم یها یسازهینقش، شب یهایباز
ه، محقق و دوستان یعیکه در آن ارتباط مؤثر، به صورت طب کنندیم جادیا ایمثبت و پو یروان

 .شودیم

و  زهیانگ تواندیم ،یریادگی یندهایدر فرآ یهنر، و فناور ،ینیکارآفر یهاتیادغام فعال ت،ینها در
 دیمشترک جهت تول یهاپروژه یمثال، طراح یرابآموزان را به مراتب ارتقا دهد. مشارکت دانش

 یریگکاربه یبرا رینظیب ییهافرصت ،یآموزش یهایباز ای نانهیکارآفر تال،یجید یمحتواها
 ییهان فرصتدارد، ساخت تی. آنچه اهمسازدیفراهم م یواقع یهاطیدر مح یارتباط یهامهارت

به صورت  یریادگی ندیرا در فرا یو همکار یارتباط یهااست که در کنار آموزش محتوا، مهارت
 و یواقع یایبه دن یریادگیانتقال  تیقابل ها،تیفعال نیکند؛ چرا که ا تیو ملموس تقو یعمل

 .آورندیهم مآموزان را فرادانش تیو خلاق یتفکر انتقاد یهاییتوسعه توانا

 ارتباط ندیو راهنما در فرآ گرلیهوشمندانه معلمان در نقش تسه یراهبردها

 کننده،تیو هدا گرلیآموزان، نقش معلم به عنوان تسهدانش یارتباط یهاتوسعه مهارت ریمس در
 کیبه عنوان  دیفراتر از انتقال صرف دانش است؛ بلکه معلم بانقش  نیدارد. ا ییبسزا تیاهم
 ،یتیامن و حما یآموزان بتوانند در فضارا فراهم آورد که دانش ییهافعال، فرصت ردهندهیمس

مشارکت فعال داشته باشند.  ییوگوگفت یندهایابراز نظر کنند، سوال بپرسند و در فرآ آزادانه
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 انیکه در ادامه به ب ردیو خلاقانه بهره گ یچندبعد یکردهایاز رو دینقش، معلم با نیا یفایا یبرا

 .شودیپرداخته م هایاستراتژ نیا

تمرکز  یمند از تنوع و نوآوربهره ییفضا جادیبر ا دیمعلم با ها،تیفعال یدر مرحله طراح نخست،
 یمشترک، طراح یهانقش، و پروژه یهایباز ،یگروه یهاتیکند. به عنوان نمونه، استفاده از فعال

کت فعال مشار یبرا یمتنوع یهافرصت ،یبر فناور یمبتن یهاتیو فعال یچالش یهاپرسش
کند و نه صرفاً  فایا افعال ر ینقش راهنما دیمعلم با ند،یفرآ نی. در اآوردیفراهم م آموزاندانش
رکت و تعامل مشا یرالازم را ب یابزارها شقراردادنگرانه،یبه عنوان پ دیناظر، بلکه با ای یمجر

 ،ییمحتوا یاهچالش جادیا دن،یپرسامر مستلزم تسلط بر فنون سوال نیآموزان فراهم کند. ادانش
 بودن کند. ریمختلف احساس درگ یهاطهیآموز بتواند در حاست تا هر دانش تیبه خلاق قیو تشو

 یدر فضا گرتیش هدانق دهدیبه معلمان امکان م نینو یفناور یاز ابزارها یمندبهره دوم،
 یهاتیسابو ،یتعامل یکنند. استفاده از بسترها فایا یرا به خوب نیآنلا یهاو آموزش یمجاز
آموزان بتوانند به صورت شوند که دانش یطراح یابه گونه دیبا ،یاجتماع یهاو شبکه ،یتعامل

معلم در  فهیوظ نیترهممشارکت داشته باشند. م یگروه یهاتیها و فعالها، پروژهدر بحث عالف
آموزش  ن،یچناست، هم کنندهلیتسه یکیتکنولوژ یمرحله، فراهم کردن راهکارها نیا

 دیآموزان به رصد منابع و تولدانش قیابزارها و تشو نیلازم جهت استفاده موثر از ا یهامهارت
 است. یاو چندرسانه تالیجید یمحتواها

 یتفکر انتقاد یهادر توسعه مهارت یینقش راهنما یفایا اارتباط، ب ندینقش معلم در فرآ سوماً،
و  افته،یسازمان یهامباحثه یسوالات باز، برگزار ی. مثلاً، طراحکندیم داینمود پ یگرلیو تحل

 ن،یچن. همدهدیمطالب سوق م ترقیعم یآموزان را به سمت بررسدانش ،یچالش یارائه موضوعات
موثر و احترام  یوگوگفت یهاآموزان، مهارتدانش یهاو استدلالسخنان  لیبا تحل تواندیمعلم م

 ییوگوگفت یرفتارها یسازمدل دیمعلم با م،یسازد. به طور مستق تیرا تقو گرید یهادگاهیبه د
 دهد. جیرا در کلاس ترو یو همدل ،یمثبت، از جمله گوش دادن فعال، احترام گزار

ارتباط  موثر یاسلوبها ندیفرآ یرویدر پ ی، نقش مهممثبت یو روان یزشیحالات انگ ت،ینها در
که  ردیبهره گ یسازمیت یهانیو تمر ها،یسازهیشب ،یشینما یهاتیاز فعال تواندیدارند. معلم م
 ییاهاز فرصت یریگبهره ن،ی. همچنکنندیم دایو اعتماد پ یآموزان حس ارزشمنددر آن، دانش

اهش اضطراب کبه  ،یررسمیو تعاملات غ یگروه یکارها ،یعمل یهاابراز نظر در قالب پروژه یبرا
 .بخشدیاستحکام م یادوستانه و حرفه یو روابط متقابل را در قالب کندیکمک م زهیانگ شیو افزا


