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 فصل اول 

  کلیات 

 مقدمه: 

پیچیده  سازمان با  رسالت  امروزی،  جوامع  افزون  روز  شدن  انتظارات  تر  برآوردن  برای  ها 

مهم جوامع، حساس  و  میتر  می تر  که  به طوری  دنیای  شود.  ما  دنیای  که  کرد  اذعان  توان 

نقش  سازمان  شده،  تبدیل  یقین  به  نظر  اتفاق  به  و  فن  اهل  بین  در  امروز  آنچه  و  هاست 

اصلی سازمان گرداننده  عامل  عنوان  به  انسانی  نیروی  به حساسیت  اساسی  توجه  با  هاست. 

میز هر فعالیت آموزشی افزون  آ   سازمان آموزش و پرورش، برای دستیابی و اجرای موفقیت 

ایفا  را  اساسی  نقش  متعهد،  و  سالم  انسانی  نیروی  وجود  فناوری،  و  وسایل  مالی،  منابع  بر 

    (.122؛1975، 1ند. )گرین هاومی

وجود برخی از نگرش های منفی در رابطه بین کارکنان مانع از تحقق چنین امری می گردد  

به طوری که بسیاری از کارکنان اعتقاد دارند  که سازمان های آنان از کانال های ارتباطی 

باز و تسهیم اطلاعات حمایت نمی کنند و مدیران همواره سعی در کنترل مداوم کارکنان  

خود را دارند و یکی از باورهای آنان، این است که کارکنان افرادی غیر قابل اطمینان هستند  

  که فقط در راستای مصالح خویش تلاش می کنند و نه با مجازات و نه با تشویق نمی توان 

 (.60؛ 1393 آنها را از این کار بر حذر داشت)قربانی و پرتونیا،

سازمانی با    استپاسخی    بدبینی  متفاوت  خارجی  وضعیت  یک  با  تطبیق  برای  فرد  که 

می  نشان  خود  از  جسمانی  روانی،  رفتاری،  صورت  به  عادی  متغیرهای  دهد.  وضعیت  از 

مک کری و کوستا شخصیت را  تاثیرگذار بر بدبینی سازمانی ویژگیهای شخصیتی می باشد؛  

انعطاف  برونگرایی،  نژندگرایی،  روان  شامل  اصلی  عامل  پنج  یا  بعد  پنج  دلپذیر در  پذیری، 

 (.28؛1384)خوش یمن، دن و با وجدان بودن توصیف کردند بو

 
1 Green have 
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  حمایت   دهد   قرار  تاثیر   تحت   سازمان  در  را  کارکنان  عملکرد  تواند  می  که  متغیرهایی  از  یکی

  قرار   بررسی  و   بحث   مورد   مختلف  ات کتاب  در   که   باشد   می   کارکنان   شده   ادراک   سازمانی

 (.   8؛2001، 1است ) بریک   گرفته

  نسبت   سازمان   که  است  راستا   این  حساس و باورهای تعمیم یافته افراد در ا  حمایت سازمانی

دلواپس و    مساعدت   و   همکاری   به و  نگران  و  است  قایل  ارزش  خود  اعضای    حمایت 

شود که افراد به سازمان  یسازمانی موجب م  افزایش حمایتاست .    آنها   آینده   و   خوشبختی

شان بیشتر شود و در نتیجه بیشتر مایل  علق بیشتری داشته باشند و رضایت آنها از شغلت

  1385  زکی،)     خواهند داشت  باشند که در سازمان بمانند و کمتر به ترک خدمت گرایش

:111  .)    

انتظار رفتاری است که   اعتماد،  اعتماد است؛  بر بدبینی سازمانی  از دیگر عوامل تاثیر گذار 

برآورده  او را  انتظار  تا  به دیگری است  اعتماد کننده  بینی فرد  ثبات و قابلیت پیش  شامل 

سازد و اگر کارکنان به هم اعتماد داشته باشند این باور در آنها شکل می گیرد که سازمان  

 (. 462؛2008، 2کار درست را برای کارکنان انجام می دهد ) ارتورک 

این    از  تبیین    با    سازمانی  بدبینی  بر   شخصیتی  های  ویژگی  تاثیر بررسی    کتاب لذا هدف 

میانجی   و   آموزش  در   ای   مطالعه )  شده   ادراک   سازمانی  حمایت   و   سازمانی  اعتماد   نقش 

  به  سپس  موضوع  معرفی  به  مقدمه  در  ابتدا  فصل   این  در  می باشد.  (  استان لرستان  پرورش

 مکانی  موضوعی، )    قلمرو  معرفی   به   درنهایت  و  کتاب   فرضیات   و   اهداف   ، کتاب  مسئله   بررسی

   .پردازیم می  کتاب ( زمانی و

سازمانها  تغ   یآموزش  یامروزه،  افزا  رات ییبا  به  رو  و  اجتماع   ی شیگسترده  مسائل   ،یدر 

  بتواند   پرورش   و   آموزش   چنانچه .  اندو فناوری روبه رو شده   یآموزش   ،یمنابع انسان  ،یفرهنگ

رو   ش ی مسائل و مشکلات پ  تواند ینشان دهد، م  یو تحولات واکنش خوب  رات تغیی  مقابل   در

مورد    د یخصوص آموزش و پرورش با -که در سازمانها و به  یمهم  عواملاز    یکی را حل کند.  

 
1 Barrick 

2 Erturk 
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بگ قرار  انسان  رد،یتوجه  آگاه  یمنابع  و  یاست.  م  یتیشخص   هاییژگیاز  به    تواندیافراد 

استخدام، انتقال و ارتقای کارکنان بهتر عمل کند    ندیسازمان کمک کند تا در فرا  تیر یمد

ا جا   نیکه  جابه  که  رضا   ییکار خود موجب خواهد شد  و  کاهش  آنان    یشغل  تیکارکنان 

 (. 124؛1393) اردلان و همکاران،  ابد ی شی افزا

  همـه   کـه  اسـت  آن  بیـانگر   پیشـرفته   جوامع  توسعه  و  رشد   در  مؤثر   عوامل  تحلیل   و   تجزیه

پرورش  آمـوزش  از   کشـورها   ایـن  ویژگی   شناخت.  اندبوده  برخوردار   بخش   اثر   و  کارآمد   و 

پرورش  عـاطفی  و  روانـی   شخصیتی،   های و  آموزش    جهت  را   شرایط   تواند   می   کارکنان 

  ریزی  بـرای برنامه  ضروریات  جمله  از   و  نماید  فراهم   آنها   بالقوه  استعدادهای  مطلوب  پرورش

 آموزشی   فضاهای  این   در   مگـر اینکه  شـد   نخواهد  محقق   امر   این   و.  باشد  تربیت   و   تعلیم  در

باشند    داشته   وجود  و عاطفی  روانـی  شخصـیتی،   مناسـب   هـایویژگی  از   برخوردار  کارکنانی

 (.  118؛1395) قاسمی و همکاران، 

گیرد  ارتباط بین کارکنان و مدیران فقط از منابعی مانند پول، خدمات و اطلاعات نشأت نمی

گیرد. در طول  بلکه منابع شخصی و احساسی مانند تأیید، احترام و حمایت را نیز در بر می

می نشان  خود  از  سازمان  که  حمایتی  میزان  این  زمان  جبران  احساس  کارکنان  در  دهد، 

می ایجاد  را  و سازمانی .  کندحمایت  فردی  در سطح  از سوی سازمان  ادراک شده  حمایت 

پیامدهای مطلوبی به همراه دارد. حمایت ادراک شده از سوی سازمان در سطح فردی منجر  

ایجاد نگرش و احساس مثبت در کارکنان می  کاهش بدبینی سازمانیبه   شود. در سطح  و 

افزایش   باعث  سازمان  سوی  از  شده  ادراک  حمایت  نیز  عملکرد   اعتماد سازمانی  بهبود  و 

از سوی دیگر رفتار ترک خدمت آنها را کاهش می د ) حسین نژاد و دهکارکنان میشود و 

 (.  6؛ 1394همکاران، 

کارکنانی که میزان زیادی از حمایت سازمانی ادراک شده را تجربه می کنند، این احساس را  

دارند که می باید با توجه به رفتارها و نگرش های مناسبی در سازمان ایفای نقش کنند تا 

را   سازمان  حمایت  وسیله  بدین  و  باشد  شان  متبوع  سازمان  منافع  راستای  در  آنها  عمل 
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لاماسترو چنانچه  نمایند.  شده   (  2002)  1جبران  ادراک  سازمانی  حمایت  که  داد  نشان 

و  اعتماد سازمانی  و  تعهد  پیشرفت سازمان،  همکاران،  به  وری، کمک  بهره  افزایش  موجب 

 (.370؛ 2002لاماسترو،)  رفتار مدنی سازمانی می شود 

می توان گفت که حمایت سازمانی در سازمانی مانند آموزش و پرورش از اهمیت دو چندانی 

برخوردار است، زیرا آنها وظیفه تربیت نسل بعد را بر عهده دارند و هرگونه افزایش توانایی 

  همکاران،   و   فدوی)  های علمی و عملی آنها می تواند به نسل های بعدی انتقال داده شوند  

   (.89؛1395

  سازمان   کارکنان   که   در صورتی   رسـد می  نظر   بـه   اعتماد سازمانی،   زیربنایی  ایدة  به   توجه  با 

در  اعتماد  وجود  از  مناسبی  استنباط بدبینی   باشـند،   داشـته  سازمان  سازمانی   سـطح 

  دارای   بدبین   کارکنان  که  دهند  می  نشان  ها   کتاب .  یافت  خواهد  کاهش   نیز   آنها   سازمانی

  کند نتیجه   می   ایجاد   کاری   کم   سازمان   در   کارمند   منفی نگرش  تری هستند   پایین   وری   بهره

سازمانی  کارمندان حمایت  و  سازمانی   2میرویس   و  کانتر )دارند    کمتری   اعتماد 

 (.  858؛1989،

آموزش و پرورش به عنون عالی ترین نهاد آموزشی برای تحقق اهداف و رسالت های خود و  

با  انسانی  نیروی  نیازمند  آموزشی  گیری های  تصمیم  بهبود مستمر  و  پیشرفت  بقاء،  حفظ 

عملکرد شغلی بالا می باشد. در نتیجه بررسی ویژگی های شخصیتی و ارتباط آن با بدبینی 

زمینه خواهد   این  در  قوت  و  نقاط ضعف  در جهت شناخت  اطلاعاتی  تولید  باعث  سازمانی 

و   آورد.  فراهم  را  موجود  وضعیت  ارتقاء  و  فرآیند  بهبود  و  اصلاح  اسباب  تواند  می  که  بود. 

گران نتایج گران قیمتی را در زمینه عملکر شغلی فراهم آورد. کتابهمچنین برای مشاوران و  

  کتاب ی نمی باشد، انجام این  کتابمسبوق به سابقه   کتاباز سوی دیگر با توجه به اینکه این  

ی در این زمینه ضروری به نظر می رسد. بررسی ویژگی های  کتاب در راستای پر کردن خلاء  

شخصیتی و رابطه آن با بدبینی از مسائل اساسی و مهم در سازمان است و توجه به آن می 

 
1 Lamestro 

2 Kanter, D.L. & Mirvis 
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از   میان  این  در  که  آنچه  باشد.  داشته  کارکنان  اثربخشی  و  کارایی  بر  ای  ویژه  اثرات  تواند 

اهمیت ویژه ای برخوردار است، این است که شغل فرد باید زمینه مناسبی را جهت نیازهای  

او فراهم سازد  عاطفی   فوق   مطالب  به  توجه  (.  با 8؛  1396) سربلند،  ، شخصی و اجتماعی 

  با   شخصیتی   ویژگیهای   که   است  سوال   این   به   پاسخ  دنبال   به  حاضر   کتاب   انجام   با   گر کتاب

 بدبینی  بر   اندازه   چه   تا   شده  ادراک   سازمانی  حمایت  و  سازمانی  اعتماد  تبیین نقش میانجی

 دارد؟   تاثیر  استان لرستان  پرورش و آموزش  کارکنان   سازمانی

 اهمیت و ضرورت 

-سیاری از سازمانها به خصوص سازمانهای بخش دولتی کشورمان دارای کارکنانی با نگرشب

های بدبینانه و منفی و مخرب هستند؛ این در حالی است که مدیران منابع انسانی نسبت به  

بدبینی سازمانی و اثرات زیان بار آن کمتر آگاهی دارند و یا در ارائه راهکارهای کاربردی با 

بدبینی لا مشک  کاهش  منظور  به  اقدامات  انجام  و  یابی  ریشه  طرفی،  از  هستند.  مواجه  ت 

اثرات فردی، شغلی و سازمانی آن ضروری است. اگر کارکنان به سازمان بدبین   سازمانی و 

آسیب  دار شود،  ادامه  و  فراگیر  بدبینی  این  و طیف  و باشند  وارد،  به سازمان  بسیاری  های 

  منظور   به  سازمانها   روی   بر   بررسی  و  مطالعه  . بنابراین، شودعملکرد مطلوب سازمان مختل می

مدیران   است   اهمیت   حائز   سازمانی  بدبینی   تشخیص    عوامل   و   علل   به   باید   انسانی  منابع   و 

  درمان  و   بهبود   منظور  به   به موقع   اقدامات   بتوانند   تا   باشند   واقف   سازمانی   بیماری   این   بر   موثر 

 (.   158؛ 1394دهند ) کاظمی مقدسی و همکاران،  انجام  آن

ویژگیهای   و  سازمانی  بدبینی  و  سازمانی  حمایت  روی  بر  چندی  مطالعات  کشور  داخل  در 

بدبینی  و  شخصیتی  های  ویژگی  رابطه  که  ای  مطالعه  ولی  است  شده  انجام  شخصیتی 

با جامعه آماری مطرح در    میانجی سازمانی و نقش   را نشان دهد و    کتاب حمایت سازمانی 

حاضر صورت گرفته باشد، وجود ندارد و این مطالعه به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه  

  مورد   جامعه  در  موجود  شرایط  و  وضعیت  کردن  روشنتر   است که نتایج آن می تواند ضمن

 بدبینی  کاهش   و  حمایت  و  اعتماد  میزان  با   ارتباط  در  ارزشی  با   اطلاعات  میتواند  بررسی،

  اندرکاران   دست   و   مسئولین   در   جدید   بینش   یک   ایجاد   بررسی،  تحت   جامعه   افراد   سازمانی
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  و  سازمانی  بدبینی  کاهش  و  حمایت  و  اعتماد  بردن   بالا  برای  راهکارهایی  و  پرورش   و  آموزش

شاید مهمترین علتی که  دهد.     قرار   ما   اختیار   در   سازمان   اهداف   با   آنها   بیشتر   کردن   درگیر 

در   کتابداشت خود بحث نو بودن این  محقق را به تلاش و تکاپو برای انتخاب این موضوع وا 

چنینی تاکنون کار علمی  سازمان آموزش و پرورش است. چرا که معمولاً بر روی مباحث این 

اتی که در چند دهه  کتابهای آموزشی و تربیتی انجام نشده است.  چندان زیادی در سازمان 

اعتماد   شده  ادراک   سازمانی  سازمانی، حمایت  شخصیتی، بدبینی  های  ویژگیاخیر در زمینه  

این سازمان؛ در سازمان  انجام به سازمان و مدیران  تربیت  تعلیم و  گرفته بسیار  های مجری 

موصوف    کتاب گیری از نتایج  در تلاش است با بهره  کتاب محدود است و محقق از بستر این  

در جهت پیشبرد اهداف تعلیم و تربیت گام برداشته و پیشنهادات کاربردی مدیریتی ارائه  

 (. 129؛ 1394) باقری و همکاران،   نماید

در سازمان،    ی نیبدب  ی ادراک شده با فضا   یسازمان  ت یو حما   یت ی شخص  ی ها یژگیو  ن یرابطه ب 

  یتی شخص   یها یژگیو  ن یب  یرابطه تسلسل  ن یدارد که در صورت وجود چن   تیاز آن جهت اهم 

. که در آن صورت  دیآ  یبوجود م  ینی بدب  ،یسازمان  ینیدرک شده با بدب  یسازمان  تیو حما 

آموزش   نکه یشود.  با توجه به ا یم  ینی بدب یآمدن فضا  بوجوددر سازمان باعث  تیعدم حما 

فعال عرصه  پرورش  س  یانسان  تیو  رشد  شالوده  و  و   یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،یاسیهستند 

  ز یآموزش و پرورش ن   یو روسا   ران یشود، مد  یدر دانشگاه ها نهاده م  ی هر کشور  یاجتماع

باشند. اما متاسفانه به رغم    شته دا  یخود توجه خاص  یانسان  یرو یبه مسائل مرتبط با ن  دیبا 

بدب  یتی شخص  ی ها یژگیو  نکه یا ها   یسازمان  ی نی و  سال  ز  ر یاخ  یدر  توجه  قرار    ی ادیمورد 

برا اما  است،  مد  یار یبس  ی گرفته  انسان  ران یاز  سازمان  یمنابع  کارکنان  نا    یمفهوم  یو 

در    ییو کارا یباشد که مانع اثربخش یتواند از مسائل یم  نهی زم  نیدر ا ییآشناست. عدم آشنا 

در مورد رابطه    یکاف  کتاب  ن یشود. همچن  یسازمان ها و بخصوص در آموزش و پرورش م

 دو مفهوم در داخل کشور صورت نگرفته است.   ن یا  نیب
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 : کتاباهداف 

 هدف اصلی:   

تاثیر    -1 با    یتیشخص   یها یژگیوتعیین  سازمانی  بدبینی  میانجیبر  نقش  حمایت    تبیین 

 سازمانی ادراک شده.    

تاثیر    -2 بدب  ی تیشخص   یها یژگیوتعیین  اعتماد    میانجی   نقش   تبیین با    یسازمان  ینی بر 

 سازمانی. 

   .اهداف فرعی :  1-4-2

عاطفی  ر یتاث  نییتع.  1 ثباتی  بدب  1بی    ت یحما   میانجی  نقش  تبیینبا    یسازمان  ینیبر 

   ادراک شده    یسازمان

تع2 گرا  ر یتاث  نیی.  بدب  2یی برون    ی سازمان  تیحما   میانجی  نقش  تبیینبا    یسازمان  ینیبر 

 ادراک شده   

تع3 اندوز   ر یتاث   نیی.  بدب  3تجربه    یسازمان  تیحما   میانجی  نقش  تبیینبا    یسازمان  ینیبر 

 ادراک شده   

تع 4 گار  ر یتاث  نیی .  بدب  4ی ساز    ی سازمان  تیحما   میانجی  نقش   تبیینبا    یسازمان  ینی بر 

 ادراک شده  

تع5 وجدان  ر یتاث  ن یی .  بدب  5ی با   یسازمان   ت یحما   میانجی   نقش   تبیین با     یسازمان  ی نی بر 

     ادارک شده 

 
1 Neuroticism 

2 Extraversion 

3 Openness 

4 Agreeableness 

5 Conscientiousness 


