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 تکنیک های علمی بازاریابی مطب مامایی : بخش اول

 تحلیل بازار و شناسایی مخاطب .1

تازه (Target Audience) :هدف  ین مخاطب  شناسایی  مادران  باردار،  زوجکرده  زایمان زنان  های  ، 

 .ها و حتی سالمندان در صورت ارائه خدمات مرتبطجوان، خانواده

نیازهای بیماران انتظارات و ترجیحات   (Trends in Women’s Health) :تحلیل  بررسی مشکلات، 

 .بیماران در خدمات مامایی

گذاری،  تحلیل خدمات، قیمت (Competitor and Similar Services Analysis) :بررسی رقبا و بازار 

 .های تبلیغاتی و نقاط قوت و ضعف رقبا کمپین

 SWOT (Data Collection for SWOT Analysis)  تحلیل  برای هاداده آوریجمع

 طبیعی  زایمان   در تخصص (Strength) :قوت.۱

 پذیرش  نیروی کمبود  (Weakness) :ضعف.۲

 آنلاین  زایمان از پیش هایمراقبت به علاقه  افزایش (Opportunity) :فرصت.۳

 منطقه   معروف و مجهز هایمطب با رقابت (Threat) :تهدید.۴

 )SMART( تعیین اهداف بازاریابی  .2

 .کنندگان جدید یا بهبود آگاهی از خدمات مطبافزایش مراجعه (Specific): مشخص

اندازه مراجعه (Measurable) :گیریقابل  تعداد  تعداد  بیماران،  رضایت  میزان  کنندگان، 

 .های اجتماعیکنندگان شبکهدنبال

 .ریزی دقیقبا بودجه و منابع موجود و برنامه (Achievable): قابل دستیابی
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 .اهداف باید با ماموریت مطب همخوانی داشته باشند (Relevant) :مرتبط

 .تعیین بازه زمانی مشخص برای دستیابی به اهداف (Time-bound) :بندی شدهزمان

 :کاربردی  مثال

 ماه  ۶ طی مشاوره جلسات رزرو  ٪۳0 افزایش

 آینده  ماه سه در  دقیقه  ۱۵ زیر به بیماران انتظار  زمان کاهش

 )Positioning( تعیین جایگاه و موقعیت برند .3

 .تعریف پیام کلیدی مطب: تخصص، اعتماد، مراقبت انسانی و نوآوری در خدمات

رقابتی:   مزیت  کردن  آموزش مانندمشخص  و  آنلاین  ارائه خدمات  تجهیزات جدید،  از  استفاده 

 .مداوم بیماران

 .طراحی هویت بصری: لوگو، رنگ سازمانی، لباس پرسنل و ظاهر مطب

 های بازاریابی استراتژی .4

دیجیتال  شبکه :بازاریابی  در  فعال  وبحضور  اجتماعی،  و  های  گوگل  تبلیغات  مطب،  سایت 

 .اینستاگرام

 .های وبلاگیمقالات آموزشی، ویدئوهای آموزشی کوتاه، پست :بازاریابی محتوا

 .ها و سمینارهای سلامتها و شرکت در همایشها، کلینیک همکاری با بیمارستان :روابط عمومی 

 .های سلامت و مراکز عمومیبنر، تراکت، بروشور، حضور در نمایشگاه :تبلیغات محلی

های آموزشی حضوری  ارائه مشاوره رایگان، کارت وفاداری، برنامه :بازاریابی تجربی و رضایتمندی

 .برای مادران
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 بازاریابی  هایچارچوب و  هامدل. 5

 7psیا  ۴Ps (Marketing Mix – ۴Ps)مدل.۱ 

 ,People:  پزشکی  خدمات  تبلیغات و در  و  مکان   قیمت،  محصول،  شامل  باید  بازاریابی  استراتژی

Process, Physical Evidence باشد. 

 :جزئیات

 زایمان  از پس  و  بارداری ویژه  مراقبتی خدمات  و آموزشی  هایبسته ارائه (Product) :محصول

 مراجعه  اولین برای تشویقی  های تخفیف با اقتصادی،  و شفاف تعرفه تعیین  (Price) :قیمت 

 بیماران  با هماهنگ  و  منعطف کاری  ساعات  مطب،  آسان  دسترسی (Place) :مکان

 موفقیت  داستان   و   آموزشی  محتوای  اجتماعی،   هایشبکه  از  استفاده  (Promotion): تبلیغات

 بیماران 

 :کاربردی  مثال

 کوتاه  فیلم   با  همراه   اینستاگرام  در  آن  تبلیغ   و   ویژه  تعرفه  با  بارداری  مراقبت   آموزشی   بسته  ارائه

 .آموزشی

 (Implementation – AIDA + RACE) مدل.۲

 .است مخاطبان  با  مستمر  تعامل  و  کمپین  طراحی شامل

 )تبلیغاتی  هایپیام طراحی برای AIDA( مدل

 جزییات:

) Attention مطب ایحرفه محیط و جذاب  محتوای: )توجه جلب 
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)Interestمزایا  و خدمات شفاف  توضیح : )علاقه  ایجاد 

) Desire بیماران  تجربه طریق  از اعتمادسازی:)تمایل  ایجاد 

) Action  آنلاین و آسان نوبت رزرو: )اقدام 

 )دیجیتال بازاریابی  برایRACE ( مدل.۳

 جزییات:

)Reachحضوری و آنلاین شدن  دیده :  )شدن دیده 

)Act ایمیل  تماس، پیامک،(  بیماران با  تعامل: )تعامل( 

)Convertکنندهمراجعه به مخاطب تبدیل : )تبدیل 

) Engage  بیماران  وفاداری ایجاد و پیگیری : )وفادارسازی 

 :کاربردی  مثال

  لینک  درج        بیماران   موفقیت  داستان   اشتراک             آموزشی  محتوای  با  اینستاگرامی   کمپین

 .نوبت ثبت و  هاپیام به سریع  پاسخ            آنلاین رزرو

  برای  بازاریابی   هایکانال  همه   هماهنگی:  )(IMC  ntegrated Marketing Communicationsمدل  

 بیشتر تاثیرگذاری 

 بندیبندی و زمانبودجه .6

 .تعیین بودجه سالانه یا فصلی برای هر کانال تبلیغاتی

 .ها با توجه به اثربخشی و دسترسی به بیماران هدفبندی کانالاولویت
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کمپینبرنامه  فصلریزی  اساس  بر  رویدادها  و  مناسبتها  و  و  ها  مادران  با سلامت  مرتبط  های 

 .خانواده

 )Monitoring & Evaluation( ارزیابی  و  کنترل .7

 .است ضروری هااستراتژی اصلاح  و  اثربخشی سنجش  برای مرحله این

 :هافعالیت

 SMART (Evaluation of SMART Goals) اهداف تحقق  بررسی

 Monitoring Key Performance Indicators) بیماران  رضایت   تبدیل،  نرخ  رزرو،   تعداد:  هاKPI پایش

– KPIs) 

 (Strategy Adjustment Based on Feedback) بازخورد اساس بر هابرنامه اصلاح

 :کاربردی  مثال

  پذیرش   نیروی  و  شود  اصلاح   دهینوبت  برنامه               یافت  افزایش  بیماران  انتظار   زمان   اگر

 . یابد افزایش

 تجارب موفق و راهکارهای عملی .8

 های آموزشی حضوری و آنلاین برای مادران ارائه بسته

 برگزاری وبینارهای رایگان و جلسات آموزشی قبل از زایمان 

 رسانی پیامکی برای راحتی بیماران دهی آنلاین و اطلاعاستفاده از سیستم نوبت

 ایجاد کانال ارتباط مستقیم برای پاسخ به سوالات بیماران 
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 مامایی  مطب . دیاگرام تکنیک های بازاریابی۱شکل 
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مقدمه و ضرورت شناخت اشتباهات  :  دوم بخش  

 برانگیز است؟ چرا مدیریت مطب مامایی چالش

های مدیریتی، فنی و  مدیریت مطب مامایی یک فرآیند پیچیده و چندبعدی است که به مهارت

تنها مسئول ارائه خدمات درمانی به زنان در دوران بارداری،  نه  هاماماای نیاز دارد.  ارتباطی گسترده

های مدیریتی لازم را برای اداره یک مطب و ارائه زایمان و پس از زایمان هستند، بلکه باید توانایی

خدمات به شکل کارآمد داشته باشند. در این شرایط، فشارهایی مانند کمبود منابع مالی، مشکلات  

استرس آموزشسازمانی،  نبود  و  شغلی  میهای  مدیریت  زمینه  در  کافی  چالشهای  های  تواند 

 .وجود آورد زیادی را به

های سنگینی است که بر دوش برانگیز بودن این کار، مسئولیتترین دلایل چالشیکی از مهم

طور اند تا کیفیت بالای خدمات را ارائه دهند و در عین حال، مطب را بهاست. آنها موظف  هاماما

شود بلکه  های پزشکی محدود نمیها تنها به مراقبتمؤثر و پایدار مدیریت کنند. این مسئولیت

بخش سایر  و  بیماران  با  ارتباطات  بازاریابی،  مالی،  امور  کارکنان،  منابع،  مدیریت  های  شامل 

های  شود. در واقع، یک مدیر مطب مامایی باید علاوه بر تخصص پزشکی، مهارتمدیریتی نیز می

برای مشکلات   با شرایط مختلف روبرو شود و  بتواند  تا  باشد  نیز داشته  مدیریتی و استراتژیک 

 .هایی مؤثر پیدا کندحلنوع راهمت

هایی همچون انتخاب مکان مناسب، های مامایی در دنیای امروز با چالشبنابراین، مدیران مطب

مدیریت منابع مالی، رعایت اصول اخلاقی، برخورد با مشکلات پرسنلی، ارائه خدمات با کیفیت و 

طور مستقل مشکلاتی  تواند بهبخشی به بیماران مواجه هستند که هر کدام از این موارد میرضایت

وجود آورد. در این راستا، آگاهی از اشتباهات مدیریتی رایج و چگونگی پیشگیری از آنها،  را به

 .تر مطب کمک کندتواند به مدیریت مؤثرتر و بهینهمی
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 های مدیریتینقش ماما در سیستم بهداشتی و چالش

تنها در دوران  در سیستم بهداشتی نقش بسیار مهمی در مراقبت از زنان دارند. این نقش نه  ها ماما

ها در زنان  های پس از زایمان و خدمات پیشگیری از بیماریبارداری و زایمان، بلکه در مراقبت

های اولیه در سلامت مادران و نوزادان عمل عنوان متخصصین مراقبتنیز پررنگ است. آنها به

مهارتمی به  نیاز  دلیل،  همین  به  دارند.  عمومی  ارتقاء سلامت  در  محوری  نقش  و  های  کنند 

 .شودها احساس میمدیریتی در کنار تخصص پزشکی برای اداره مطب

مطب ایران،  بهداشتی  سیستم  بهدر  مامایی  بهداشتی  های  خدمات  در  مهم  واحدهایی  عنوان 

ها و افزایش دسترسی به خدمات تخصصی  شوند که برای کاهش فشار بر بیمارستانشناخته می

ویژه در مناطقی که دسترسی به مراکز درمانی دولتی محدود است، توانند مؤثر واقع شوند. بهمی

 .شوندعنوان منابع اصلی خدمات بهداشتی شناخته میهای مامایی بهمطب

هایی مانند  های بسیاری روبرو است. چالشها با چالشاما با وجود این اهمیت، مدیریت این مطب

نبود سیستم مالی کافی،  به منابع  بیماران، مشکلات  عدم دسترسی  برای مدیریت  های کارآمد 

پرسنلی، و در نهایت مسائل قانونی و اخلاقی که نیاز به دقت و تخصص بالایی دارند. بنابراین، نیاز  

از سیستم بهداشتی کاملاً ضروری   این بخش  برای موفقیت در  به راهکارهای مدیریتی کارآمد 

 .است

 نگاه علمی به اشتباهات مدیریتی و اهمیت یادگیری از آنها

مطب در  مدیریتی  اشتباهات  از  بسیاری  علمی،  تحقیقات  اساس  عدم  بر  از  ناشی  مامایی  های 

است.  آموزش مدیریت  زمینه  در  کافی  زمینه   هاماماهای  در  خود  بالای  تخصص  با  معمولاً 

شود. این عدم توجه شوند، اما کمتر به مسائل مدیریتی توجه میهای مامایی شناخته میمراقبت

گذارد بلکه باعث کاهش  تنها بر کیفیت خدمات تاثیر میتواند منجر به اشتباهاتی شود که نهمی

 .شودرضایت بیماران و پرسنل نیز می
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شوند،  طور مستقل اداره میهای کوچک یا خصوصی که بهویژه در مطباین اشتباهات مدیریتی به

بروز پیدا می و  بیشتر  اتخاذ کنند  و مؤثری  باید تصمیمات سریع  این شرایط، مدیران  کند. در 

طور همزمان بر عهده داشته باشند. بر اساس مطالعات مختلف، برخی  های زیادی را بهمسئولیت

دهی  های نوبتترین اشتباهات مدیریتی در این زمینه عبارتند از: عدم استفاده از سیستماز رایج

توجهی به و مدیریت زمان، ضعف در برقراری ارتباط با بیماران، ناتوانی در مدیریت مالی، و بی

 .ارزیابی کیفیت خدمات

تواند به مدیران کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند و فرآیندهای  یادگیری از این اشتباهات می

گذشته  اشتباهات  تحلیل  و  تجزیه  و  مداوم  آموزش  بنابراین،  بخشند.  بهبود  را  خود  مدیریتی 

 .های مامایی کمک کندتواند به بهبود عملکرد و افزایش کارایی مطبمی

 های ماماییچارچوب قانونی و اخلاقی برای مدیریت مطب

های قانونی و  طور کامل مطابق با چارچوبهای مامایی باید بههای مدیریتی، مطبدر کنار چالش

راه ما،  کشور  در  کنند.  عمل  مطباخلاقی  مدیریت  و  وزارت  اندازی  نظارت  تحت  مامایی  های 

نظارت این  دارد.  قرار  درمان  و  بهبهداشت  رعایت ها  نوزادان،  و  مادران  سلامت  حفظ  منظور 

 .شودهای احتمالی انجام میاستانداردهای پزشکی و جلوگیری از سوءاستفاده

به مجوزها، مسئولیتمدیران مطب قوانین مربوط  از  باید  مامایی  آگاه  های  بیماران  ها و حقوق 

ای به حفاظت از حریم خصوصی بیماران و رعایت اصول اخلاقی  باشند. همچنین باید توجه ویژه

ها ناشی از ناآگاهی از این در تعامل با آنها داشته باشند. بسیاری از اشتباهات مدیریتی در مطب

 .اصول قانونی و اخلاقی است

چالشبه از  یکی  مثال،  مطبطور  در  رایج  بیمههای  قوانین  رعایت  عدم  مامایی،  و های  ای 

مطب که  صورتی  در  همچنین،  است.  بیمه  سوابق قراردادهای  و  اطلاعات  نتوانند  مامایی  های 

سازی اطلاعات استفاده  درستی مستندسازی کنند یا از ابزارهای دیجیتال برای ذخیرهبیماران را به

 .نکنند، ممکن است با مشکلات قانونی مواجه شوند


