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 مقدمه:
 

 

دارند تا همواره در  ازیها نو رهبران سازمان رانیامروز، مد رییدر تغ شهیپرتلاطم و هم یایدر دن

 یدیکل یرهامستمر، ابزا یشیو بازاند یابیفعال داشته باشند. ارزش یود و توسعه حضوربهب ریمس

شوند  ادهیپشکل ممکن  نیبه بهتر یتیریمد یهاهیو رو هایتا استراتژ کنندیهستند که کمک م

مؤثر ساخت؟ در  و یاتیرا عمل ندهایفرآ نیا توانی. اما چگونه مندیبه دست آ یترمطلوب جیو نتا

ستمر منظم و بهبود م یابیارز یرا برا یو کاربرد نینو یراهکارها میکتاب، قصد دار نیا

 راتییتغ هنجر بمکه نه تنها قابل اجرا و ساده هستند، بلکه  ییراهکارها م،یارائه ده هایاستراتژ

آنان بتوانند از  یهامیو ت رانیاست که مد نیا یی. هدف نهاشوندیدر سازمان م داریمثبت و پا

 یهاتو فرص ییرا هموارتر کرده، نقاط ضعف را شناسا شرفتیپ ریمستمر، مس یشیبازاند قیطر

شده  یسع ن،ینو یکردهایو رو اتیبر دانش، تجرب هیکنند. با تک یبرداررا کشف و بهره دیجد

 یندهایدر فرآ یریچشمگ یارائه شود که در عمل قابل اجرا بوده و بهبودها ییاست راهکارها

 نیبه ا یابیستد یبرا ازیمورد ن یو ابزارها میمفصل مفاه حیکند. در ادامه، به تشر ادجیا یتیریمد

خود به کار  ریسدر م و کارآمد را یعمل یبتواند راهکارها یسازمان ایتا هر فرد  میپردازیها مهدف

  مند شود.و از آن بهره ردیگ
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 9                                                                استراتژیک ارزیابی اصول و پایه مفاهیم 

 

 :اول بخش

 هاتژیاسترا بهبود و ارزیابی در نوین راهکارهای 

 :یکم فصل

 استراتژیک ارزیابی اصول و پایه مفاهیم 
 

و  نینو یدر طول زمان: راهکارها کیعملکرد استراتژ یریگمستمر و اندازه شیپا

 یاتیعمل

در حفظ  یادینقش بن وستهیپ یریگو اندازه شیمفهوم پا ک،یاستراتژ یاثربخش یابیارز یراستا در

 دیهدف، با نی. به منظور تحقق اکندیم فایا یطیمح یارهاتطابق سازمان با اهداف کلان و سازوک

را به صورت  یفیو ک یکم یارهایاتخاذ نمود که نه تنها مع کیستماتیو س یچندبعد یکردیرو

 .ردیدر بر گ زیرا ن یتطابق و اصلاح در زمان واقع تیقرار دهد بلکه قابل یابیمورد ارز مزمانه

فراوان دارد که بر اساس  تیهوشمند اهم یگذارشاخص ستمیس کیو استقرار  هیابتدا، ته در

 نی. اشودیم ی( طراحKSF) تیموفق یدیکل یها( و شاخصKPIعملکرد ) یدیکل یهاشاخص

سازمان باشند.  کیکامل با اهداف استراتژ ییو همسو ،یریگقابل اندازه ر،یپذانعطاف دیها باشاخص

در کنار  یمنابع و سودآور یورد، سهم بازار، بهرهمانند نرخ رشد درآم یکم یهاشاخص و،ر نیاز ا

جامع  یلیبسته تحل کیبه صورت  یاعتبار برند و نوآور ،یمشتر تیمانند رضا یفیک یهاشاخص

 یتا سازمان بتواند نوسانات عملکرد را در فواصل زمان کندیکمک م یبنددسته نی. ارندیگیقرار م

 .دینما لیبلندمدت را تحل یرصد کند و روندها صمشخ

 یعملکرد یهاداده لیپردازش و تحل ،یآوردر جمع نینو یهایاز فناور یریگبهره ،یگام بعد در

 یو هوش مصنوع ینیبشیپ یهالیتحل ،یکاوبر داده یهوشمند مبتن یهاستمی. سابدییم تیاهم

 راناشناخته  یو الگوها یخیتار یروندها ،یالحظه یهاتا داده دهدیامکان را م نیا رانیبه مد

 یآوردر جمع توانندیم زی( نIoT) ایاش نترنتیو ا نیچبلاک یهایکنند. فناور ریو تفس ییشناسا

و  یدیتول یهاکنند، به خصوص در سازمان فایا ینقش مؤثر یو زمان واقع قیدق یهاداده

 .یخدمات
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 لیتحل منظم، یشیچون جلسات بازاند ،یندیو فرآ یفیک یکردهایرو ،یفناور یکنار ابزارها در

SWOT متوازن ) ازیامت یهااز کارت یریگو بهره کیاستراتژ یکیبه عنوان تکنBalanced 

Scorecardترقیه فهم عمابزارها بتوانند ب نی. ارندیبه صورت مداوم مورد استفاده قرار گ دی( با 

مدت و کوتاهر د یکمک کنند و امکان اصلاح استراتژ دهایها و تهدقوت، ضعف، فرصت قاطاز ن

 یهالیاز تحل یریگبهره ر،یو اصلاح مس ینیجلسات منظم بازب یرا فراهم سازند. برگزار مدتانیم

 یهالیطلاعات و تحلا یگانیبر اساس با تواندیروز، مبه یهااز داده یریگو بهره ارهیچندمع

 وفصل کند.تحقق اهداف را حل زانیکنندگان و ممشارکت یروندها ،یخیارت

کنند که امکان  یطراح یادر ساختار خود را به گونه افتهیاستقرار  یهاستمیس دیبا هازمانسا

 نیراهم سازند. ارا ف یزمان یروندها لیتحل نیگذشته و همچن یهابا داده یجار یهاداده سهیمقا

ه را ب یریگمیو بهبود سرعت تصم ،یانسان یکاهش خطا ،یابیارز یندهایفرآ یسازکیامر اتومات

( را در یریرپذیی)تغ ییایو سنجش پو عیسر ییپاسخگو یهاشاخص دیدنبال دارد. به علاوه، با

 .را داشته باشد یو داخل یطیمح راتییبه تغ عیواکنش سر تینظر گرفت تا سازمان قابل

 فایا شیپا ندیدار بودن فرادر ادامه یمجدد نقش محور یو بازخوردها یادوره یابیارز ت،ینها در

تا  رندیقرار گ یتیریمد یهادر برنامه یبه صورت استاندارد و ساختار دیبا ندهایفرآ نی. اندکنیم

د. استقرار اقدام مناسب را انجام ده رات،ییهر سطح سازمان بتواند بلافاصله پس از مشاهده تغ

ه همراه آموزش زودبازده، ب یهاروند و شاخص یهالیتحل ،یالحظه یریگگزارش یهاستمیس

ثربخش و ا ایپو شیپا ستمیس کی جادیدر ا یاصل یمحورها ،یاتیعمل یروهایو ن رانیمر مدمست

 .ندیآیبه شمار م کیاستراتژ

در توسعه  ییایپو یدهای: کلکیاستراتژ یابیارزش ندیدر فرآ ینقش بازخورد و بازنگر

 یسازمان

ه کاست  افتهی لیبدیب یگاهیجا یمفهوم بازخورد و بازنگر ک،یاستراتژ تیریمد ریمس در

استقرار  ابندهیملو تکا وستهیپ یاخاص، بلکه در چرخه یارا نه صرفاً در لحظه یابیارز یندهایفرا

 راتییان با تغو تطابق مستمر سازم یریپذانعطاف کنندهنینقش، نه تنها تضم نی. ادهدیم

سازمان  یتایعملو  یشناخت یهاتیبلکه در ارتقاء مستمر قابل شود،یمحسوب م یو داخل یطیمح

 اثرگذار است.
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 یاتیعمل یندهایو فرا هایاستراتژ یکه از اجرا یاز اطلاعات بازگشت یانیبه عنوان جر بازخورد،

ها داده نیاست. ا شدهنییتحقق اهداف تع زانیسنجش م یبرا یاتیاست ح یمنبع شود،یحاصل م

 همرا فرا کیستراتژا یرهایلاح مسو اص یریگمیتصم تیفیراه ارتقاء ک نیترمیمستق ها،دگاهیو د

 یدهابازخور یایپو یآورجمع شرفته،یپ یسازمان ی. به طور خاص، در ساختارهاسازندیم

 یترقیدرک عم رانیتا مد شودیموجب م ،یو تجرب یفیک ،یکم یهاشامل شاخص یچندبعد

 یورصلاح، بهرهرا ا حیناصح یازهایکلان داشته باشند و بتوانند امت جینسبت به عوامل مؤثر بر نتا

 توسعه بدل سازند. یهارو را به فرصت شیپ یهارا بهبود و چالش

 لیوتحلهیتجز هیکه بر پا هایو مهم در اصلاح و بهبود مستمر استراتژ ییاستثنا یندیفرآ ،یبازنگر

بر را  یجار یهایتا استراتژ دهدیاجازه م رانیبه مد ندیفرآ نی. اردیگیمنظم بازخوردها شکل م

 ای هااخصش اهداف، از،یقرار دهند و در صورت ن یمورد بازنگر یلیو تحل یواقع یهااساس داده

مدت کوتاه یحت ایو  مدتانیم یموارد، بازنگر ی. در برخندینما میرا تنظ یاتیعمل یرهایمس

رار ق یارآمدترک ریکند و سازمان را در مس فایها ااز انحراف یریدر جلوگ یاتینقش ح تواندیم

 یهامیو تصم قیعم یهالیمکرر، تحل یهایابیارز انیاست که م یاچرخه ند،یفرا نیدهد. ا

 .شودیم یو نوآور یسازمان یریادگی تیگرانه، باعث تقواصلاح

 طیمح راتییغت صیتشخ تیقابل ک،یاستراتژ یابیدر ارز یمهم بازخورد و بازنگر یهازمره نقش در

 ندها،یفرآ نیا گر،یباشد. به عبارت د رگذاریتأث هایبر استراتژ ندتوایاست که م یو داخل یخارج

 یهاتیقابل و اصلاح مجدد منابع و فیبه تعر د،یجد یازهایسازمان با ن عیضمن کمک به تطابق سر

و زودبازده،  کیکه به صورت اتومات ییهاسامانه یراستا، طراح نی. در اکنندیکمک م زین یداخل

ا که سرعت فراوان دارد، چر تیهشدار دهند، اهم رانیکرده و به مد شیارا پ یدیکل یهاشاخص

 است. یرقابت تیحفظ مز کنندهنییاز عوامل تع ک،یدر واکنش استراتژ

منظم، مستمر  یساختارها یمستلزم شرط برقرار ،یابیارزش ندیدر فرآ یبازخورد و بازنگر نقش

 ،یشامل جلسات منظم بازنگر دیختارها باسا نیکند. ا لیاست که تحولات را رصد و تحل یو علم

 افتیزمان با درباشد، تا هم شرفتهیپ یدهگزارش یهاستمیو س ک،یاستراتژ لیتحل یهاکارگاه

 رانیآموزش مداوم مد گر،ید یو مؤثر فراهم گردد. از سو عیامکان اصلاحات سر د،یجد یهاداده

تر و مبتکرانه اتریرا پو ندهایفرآ نیمحور، او داده یلیتحل یاز ابزارها یریگو کارکنان در بهره

 .سازدیم
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بلکه در  یجار یهاینه تنها در اصلاح استراتژ ،یبازخورد و بازنگر یدینقش کل ت،ینها در

 اتیجربو ت یواقع یهامستمر است که بتواند در هر لحظه، داده یریادگیفرهنگ  یریگشکل

 یریگمیصمت یندهایو بهبود فرآ دیجد یهایتراتژخلق اس یبرا هیرا به عنوان منبع تغذ یاتیعمل

مکان اصلاح و موفق، ا یابیکه با هر ارز وقفهیاست ب یاچرخه، در واقع حلقه نی. اردیگبه کار 

ت حداکثر و در گستره زمان، سازمان را به سم سازد،یرا فراهم م یتیریمد یتوسعه سازوکارها

 .کندیم تیهدا یاثربخش

ها و شاخص انیبا اهداف کلان سازمان: هنر تطابق م یابیارز یاارهیمع ییراستاهم

 هایاستراتژ

 نیتضم ،یاصل یهااز چالش یکیعملکرد،  یابیو ارز کیاستراتژ تیریمربوط به مد یهاپژوهش در

 ندیدقت در فرآ و تیشفاف یبا اهداف کلان است که نه تنها مبنا یابیارز یارهایمع ییراستاهم

و  یریادگیبر  یمبتن یفرهنگ سازمان کی جادیدر ا یبلکه نقش اساس شود،یمحسوب م یابیارز

مند و نظام یچندسطح یکردهایرو ازمندیهدف، ن نیتحقق ا ی. براکندیم فایمستمر ا حاصلا

بات انسجام و و موج رندیرا در بر گ کیاستراتژ رهیاجزاء زنج یتا اجرا، تمام یکه از طراح میهست

 سازمان را فراهم آورند. یبا اهداف کل استانداردها ییسوهم

و قابل  یریگبه صورت قابل اندازه کیاهداف استراتژ یلازم است تمام ،یدر مرحله طراح ابتدا

با دقت  دی( باKPIsعملکرد ) یدیکل یهاشاخص یزیرطرح ر،یمس نیمشخص شوند. در ا یابیارز

اشند. به مطلوب سازمان مرتبط ب جیبه نتا ماًیانتخاب گردد که مستق ییهاو بر اساس شاخص

کند؛  فایرا ا ییدر تحقق هدف نها وستهیپ رهیزنج کیبتواند نقش  دیبا اریهر مع گر،یعبارت د

کلان را داشته  یربط با استراتژ تیقابل ،یاتیدر سطح عمل دیشده باانتخاب یهاشاخص یعنی

 باشند. کیاستراتژ یرهایشده و همسو با مس یریگباشند و بتوانند کنترل و اندازه

 یسازاست. نظام یمشخص و روشن نییتب ازمندین یها با اهداف سازمانشاخص نیا وندیادامه، پ در

قابل  ،یریگ)مشخص، قابل اندازه SMART یهاهدف فیمانند تعر یکاربرد یکردهایبا رو

نه تنها  ،یابیارز یارهایکه مع کندیم نیمرحله، تضم نی( در اشدهیبندمرتبط و زمان ،یابیدست

سازمان قرار داشته  یسوجهت و هماهداف بزرگ هم یهستند، بلکه در راستا یو کاربرد قیدق

 یهاارتباط و آموزش یبا برقرار زیسازمان ن ترنییدر سطوح پا یحت دیبا ییسوهم نیباشند. ا

 و عدم انسجام کاسته شود. یو از عواقب پراکندگ ردیقرار گ دیلازم مورد تاک
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ت که امکان اس یستمیس یدهو گزارش شیپا یهاسامانه یطراح ،یدیکل یاز راهکارها گرید یکی

 سهیو مقا لیتحل تیقابل دیها باسامانه نی. ادیها را فراهم نماو خودکار شاخص وستهیرصد پ

 یارهیدر صورت انحراف از مس یهشدارده ییو سالانه را داشته و توانا یفصل یهاصورت

و مداوم  ایپو چرخه بازخورد کیعملکرد در  یابیارز ب،یترت نی. به ارندیعهده گبر  ار کیاستراتژ

را انجام  یابقو تط یتا در زمان مناسب، اقدامات اصلاح سازدیرا قادر م رانیکه مد ردیگیقرار م

 دهند.

و  رانیمد یسازآموزش مداوم و توانمند ازمندیبا اهداف، ن یابیارز یارهایکردن مع راستاهم

 لیو تحل یابیها، نحوه ارزششاخص تیاهم نییتب نهیدر زم یتخصص یهاکنان است. آموزشکار

 ییگراعمل نیدر تضم ینقش مهم ،یانتقاد یهاارتمحور و توسعه مهداده نینو یها، ابزارهاداده

 دارد. ندهایفرآ نیا یاجرا حتو ص

 یطیمح راتییها بر اساس تغصمستمر و اصلاح شاخ یبازنگر یزا براتنش ییفضا جادیا ت،ینها در

 ات،یها و تجرببر پژوهش یمبتن یهایگذاراستیتداوم تطابق است. س یبرا یگرید دیکل ،یو داخل

 ییراستادر حفظ هم یاتیح ییهانقش یمعتبر، همگ یهابه داده یو دسترس یمشورت اناتیجر

 قیرا به صورت عم سازمان تیمورمأ توانندیم ینوعاقدامات به نی. تمام اکنندیم فایا کیتراتژاس

پسند و مدر طول زمان، همچنان ه ،یابیارز یارهایکنند که مع نیمنعکس کنند و تضم داریو پا

 بمانند. یسو با اهداف کلان باقهم

: از کاوش کیاستراتژ یابیارز یهااستخراج داده یبرا نینو یدرختواره ابزارها

 مستمر لیتحل رهیخام تا زنج یهاداده

 یهاداده یآورجمع ،یاساس یهااز چالش یکی ک،یاستراتژ تیریمد یایو پو دهیچیپ یفضا در

 یهایسازمیجامع و تصم یهالیتحل گذارهیاست که بتوانند پا ریو قابل تفس قیقابل اتکا، دق

که هر کدام با توجه  اندافتهیحوزه توسعه  نیدر ا یمتنوع یهاهوشمندانه باشند. ابزارها و روش

زاء مکمل در به عنوان اج توانندیمورد نظر، م کیساختار سازمان، نوع اهداف و سطح استراتژ به

 .رندیعمل قرار گ یابیارز ندیفرآ

 یریگ( است که با بهرهMIS) یتیریاطلاعات مد یهاستمیها، استفاده از سروش نیاز مؤثرتر یکی

را در  کیو استراتژ یانسان ،یمال ،یتایعمل یندهایمربوط به فرآ یهاداده ن،ینو یهایاز فناور
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 یاداشبورده یها با طراحسامانه نی. اکندیم رهیو ذخ یآوراستاندارد جمع یقالب ساختارها

و  آورندیفراهم م رانیمد یبه اطلاعات را برا قیزمان و دقهم ع،یسر یامکان دسترس ،یتعامل

 ن،ی. در کنار اندینمایم فایرا ا کیاستراتژ یهالیخام و تحل یهاداده انینقش حلقه واسط م

 هی( بر پاPerformance Management Systemsعملکرد ) تیریمد یهاسامانه

 شیها، امکان پاشاخص یاو با رصد لحظه کنندی( عمل مKPIs) ملکردع یدیکل یهاشاخص

 .ندینمایم لیرا تسه کیو اصلاح استراتژ وستهیپ

 لیشامل تحل تواندیاست که م یخارج یهاداده یآورجمع یهایاز فناور یریگبهره گر،ید روش

 نگیتوریمان یو ابزارها نیآنلا یهاینظرسنج ،یاجتماع یها(، شبکهBig Dataبزرگ ) یهاداده

 یتمندیرضا یابیبازار، ارز یچون شناخت روندها ییهادر عرصه ژهیابزارها، به و نیباشد. ا یطیمح

حوزه،  نیدارند. در ا یینقش بسزا ن،ینو یهافرصت ییسارقبا و شنا ریسنجش تاث ان،یمشتر

 کنندیها کمک م( به سازمانNLP) یعیاحساسات و پردازش زبان طب لیتحل رینظ ییهایفناور

 یریباشند و تصو مؤثر داشته یبرداربهره افتهیرساختینامنظم و غ یهاداده میتا از حجم عظ

 ارائه دهند. کیاستراتژ تیاز وضع ترجامع

 یگرا، و جلسات بازنگرکُنش یهاگروه افته،یساختار یهامصاحبه ،یفیک یهالحاظ روش از

 یرونیو ب یوندر یو روندها توضعی ٔ  در باره یقیو نسبتا عم یغن یهاداده توانندیم کیاستراتژ

 ربمعت یبه عنوان منبع ،یسازمیتصم یندهایدر فرآ ژهیها، به ونوع داده نیسازمان فراهم کنند. ا

 .رندیگیمورد استفاده قرار م یکم یهادر کنار داده یو کمک

 یهاستمیس رینظ ل،یلو تح شیپا نینو یهایفناور یریها، به کارگو صحت داده تیحفظ جامع در

داشبورد و  یهاستمیمانند س) یمجاز یمحور، و ابزارهاداده یهاخودکار، دفترچه یدهگزارش

(، timeseries analysis) یزمان لیابزارها، امکانات تحل نیاست. ا ی(، الزامیلیتحل یافزارهانرم

 یرا برا نهیو زم دهندیقرار م رانیمد اریرا در اخت یفرض یوهایو سنار شرفتهیپ یهاسهیمقا

 .آورندیفراهم م کیمستمر و اصلاح استراتژ یابیارز

 دبخشینو ن،یماش یریادگیو  یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور یریبه کارگ ن،یکنار ا در

نقش  تواندیاست که م ندهیآ یروندها ینیبشیو پ لیتحل تیبا قابل نیبشیپ یهاسامانه جادیا

 ،یخیتار یهاداده عیبر اساس حجم وس ها،یفناور نیکند. ا فایا کیاستراتژ یسازمیدر تصم یمهم
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 دهدیها امکان منکه به سازما دهندیرا توسعه م یقیتطب یهالیو تحل ییشگویپ یهالمد

 کنند. یزیرو برنامه یسازهیرا شب ندهیآ یرفتارها

 میو حر تیها، حفظ امنو صحت داده یاعتبارسنج نهیدر زم یاالعادهفوق تیاهم ت،ینها در

 یهاروش یریها وجود دارد. به کارگداده یآورجمع یندهایفرآ یو استانداردساز ،یخصوص

ها به داده داده، سطح اعتماد تیریمستمر در حوزه مد یهازشو آمو یاچندمرحله یاعتبارسنج

 یندهایدر فرآ داریپا مثبت و ریشده، تاثانتخاب یکه ابزارها کندیم نیو تضم دهدیم شیرا افزا

 داشته باشند. کیاستراتژ یابیارز

ا اهداف مند، منسجم و هماهنگ بدر چارچوب نظام دیها، بامجموعه ابزارها و روش نیمجموع، ا در

نه تنها  شده،یآورجمع یهااست که داده نیو به کار گرفته شوند؛ هدف ا یکلان سازمان طراح

 ک،یاستراتژ یهالیتوسعه تحل سازنهیارائه دهند، بلکه زم یجار تیو جامع از وضع یواقع یینما

 سازمان باشند. یاتوسعه یرهایاصلاح مس ت،یمستمر و در نها شیپا

 ازمندین ک،یاستراتژ یندهاینادرست در فرآ یابیاز ارز یناش یهایاکارآمدو رفع ن یبازشناس

 کیتستمایو اصلاحات س قیعم لیتحل ن،ینو یابزارها بیبر ترک یو مبتن هیچند لا یکردیرو

ساختار  نقاط ضعف در ییشناسا یمؤثر برا یگام، توسعه سازوکارها نیزمره، اول نیاست. در ا

 صیمند باشد که امکان تشخبهره یقیتلف یهاستمیاز س دیسازمان با ر،گیبه عبارت د ست؛ا یابیارز

 یهامستیچون س شرفتهیپ یهایزودهنگام خطاها و نواقص را فراهم کنند. استفاده از فناور

نده بر صحت امکان نظارت ز ،یتعامل یو داشبوردها یزمان لیتحل یخودکار، ابزارها یدهگزارش

و  یآورجمع ندیدر فرآ یاحتمال یو خلاها کندیم لیرا تسه هشدیآورجمع یهاو دقت داده

 .سازدیم انیها را نماداده ریتفس

 ن،یاشم یریادگیو  یبر هوش مصنوع یمبتن یلیتحل یهایاز فناور یریگمرحله بعد، بهره در

ر، ناسازگا یوهاقادرند الگ هایفناور نی. اسازدیرا توانمند م یابیو خطا ینیبشیپ یهاستمیس

لازم را  یها هشدارهانآکرده و بر اساس  ییها را شناسادرون داده یهایناهنجار ایانحرافات 

چون  یداده، مواردبزرگ یهامجموعه لیبا تحل یقیتطب یهاتمیصادر کنند. به عنوان نمونه، الگور

 طیبا شراها تطابق نداشتن داده ای یدیکل یهادر شاخص یناگهان راتییاطلاعات ناقص، تغ هیته

 .کنندیرا فراهم م عیو امکان اصلاح سر سازندیرا آشکار م یواقع


