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 مقدمه:
 

 

ها در اند و نقش آنگذاشته یآموزش یبر روندها یشگرف ریتاث نینو یهایامروز، فناور یایدر دن

 عیسر یهاشرفتیاست. با پ افتهی شیافزا یبه شکل قابل توجه یریادگیآموزش و  تیفیبهبود ک

و  ستندین یمیقد یهاو روش یسنت یهامحدود به کلاس گریها دآموزش ،یدر حوزه فناور

 یهاروش نیزگیجا یتعامل یهوشمند و ابزارها یهاسامانه ،یمجاز یهامانند آموزش یامکانات

را  هانهیتر و کاهش هزگسترده یدسترس لیاز قب ینه تنها مسائل راتییتغ نیاند. امرسوم شده

در آموزش فراهم  یفناور یشاثربخ یابیارز یرا برا یدیجد یهااند، بلکه فرصتممکن ساخته

 یفناور ریتاث لیو تحل یریگاندازه یبرا یو تخصص نینو یکردهایبه رو ازین نه،یزم نیا راند. دکرده

را  یاورفن یابزارها ییارزش و کارا یتا بتوان به درست شودیاحساس م یآموزش یندهایبر فرآ

 قیمطالعه و شناخت دق ن،یود. بنابراها گام برداشته شو در جهت بهبود مداوم آموزش دیسنج

و  هایتژاسترا نییدر تع یدیکل ینقش تواندیو م کندیم دایپ یاژهیو تیکردها اهمیرو نیا

 یهایراز فناو یریگو بهره دیجد یداشته باشد. با توسعه راهکارها ندهیآ یآموزش یهااستیس

حرکت  شتریب یو کارآمد تیها به سمت دقت، جامعدر آموزش یاثربخش یابیروند ارز ن،ینو

موزش را آدر عرصه  داریموثر و توسعه پا یریادگی یهاطیمح جادیا ریمس ر،ام نیو ا کندیم

  .سازدیهموارتر م
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 9                                     آموزش  در فناوری اثربخشی ارزیابی هاینظریه و پایه مفاهیم

 

 یکم بخش

 :یکم فصل

 آموزش در فناوری اثربخشی ارزیابی هاینظریه و پایه مفاهیم 
 

در  یفهم اثربخش یبرا یی: راهنمایآموزش یهایفناور یابیدر ارز یادیبن یهاهینظر

 یفناور عیسر راتییدوره تغ

 یبستر ازمندین یمفهوم اثربخش نییتب ،یآموزش یهایفناور یپرشتاب و پر از نوآور یفضا در

 هیراستا، چند نظر نی. در اردیحوزه را در بر گ نیا یهایدگیچیاست که بتواند پ یو مفهوم ینظر

 نی. اکنندیم فایا یاثربخش یابیارز یکردهایو توسعه رو یریگدر شکل ینقش اساس یدیکل

رفتار، تعاملات و  یسازوکارها نییبلکه با تب دهند،یارائه م ینظر یهانه تنها چارچوب هاهینظر

و انسجام  دهندیرا گسترش م یفهم مفهوم اثربخش ،یبر فناور یمبتن یآموزش یندهایفرآ جینتا

 .بخشندیم نینو یهایابیبه ارز یشتریب

افراد،  انیتعامل م تیبر اهم کردیرو نیاست. ا یاجتماع یریادگی هیمهم، نظر هینظر نینخست

توجه به نقش  ه،ینظر نیا یبر مبنا یآموزش یهایفناور یابیدارد. در ارز دیتأک طیو مح یفناور

است. سنجش  یضرور ،یهمراه با فناور یریادگی ندیدر فرآ نفعانیذ ریآموزان، معلمان و سادانش

 یندهایفعال و فرآ یهادبکیمشارکت، ف زانیبلکه در م یینها جینه تنها در نتا یفناور ریتاث

و  یتعامل یهاتمسیاست. به عنوان نمونه، استفاده از س لیقابل تحل هینظر نیاز منظر ا ،یتفاعل

 یهابر توسعه مهارت یفناور یتا اثرگذار کندیچارچوب، به ما کمک م نیبازخورد در ا یابزارها

 .میکن یابیآموزان را ارزدانش یمیو خودتنظ زشیانگ ،یاجتماع

تمرکز دارد. در  هاستمیس یو اثربخش ییاست که بر کارا ییکارکردگرا هیمهم، نظر هینظر گرید

کاهش  ،ییدر بهبود کارا دیکه با شودیم دهید یابزار کاربرد کیبه عنوان  یفناور کرد،یرو نیا

ه، ینظر نیبر اساس ا یاثربخش یابیموثر باشد. ارز یبه اهداف آموزش یابیدست لیو تسه هانهیهز

سرعت  شیباعث افزا یچون چقدر فناور یکه به سوالات ردیگیرا دربر م یو کم یفیک یارهایمع

و  یعمل یکردیرو شه،یاند نی. ادهدیشده است، پاسخ م جیکاهش خطا، و بهبود نتا ،یریادگی
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 نیتردارد، و مهم دیتأک یاهداف آموزش ریدر مس یفناور یاست که بر کارکردها یاتیعمل

 .کندیبنا م یریگقابل اندازه یهاشاخص هیرا بر پا یاثربخش یارهایمع

و  یفرد یازهایاز ن یقیاست که درک عم یریپذو تطابق یریپذانعطاف هینظر ه،ینظر نیسوم

با  یسازگار ییتوانا دیبا یفناور ه،ینظر نی. بر اساس ادهدیآموزان ارائه مدانش یفرهنگ

 یابیزرا داشته باشد. ار طیمح یفرهنگ راتییو تغ ،یریادگیسطوح مختلف  ،یفرد یهایژگیو

 یازهای، نمختلف طیبتواند در شرا یاستوار است که فناور یتیچارچوب، بر قابل نیادر  یاثربخش

 یاثربخش یارهایمع جه،یتعامل و مشارکت گردد. درنت شیرا پاسخ دهد و موجب افزا ایمتنوع و پو

 یازهایبا ن یورتطابق فنا زانیو م زش،یانگ ت،یچون رضا یفیک یهابه جنبه ،یکمّ جیفراتر از نتا

 .پردازندیخاص هر گروه م

 یاثربخش نییبدر ت ینقش مهم هاستمیس هیمانند نظر یساختار یهاهینظر ات،ینظر نیکنار ا در

امع مورد ج ستمیس کیاز  یبه عنوان بخش دیبا یآموزش یهایاساس، فناور نیدارند. بر ا یفناور

قرار  هدر تعامل سازند دیبا طیها، و محاجزاء آن شامل محتوا، انسان یکه تمام رندیقرار گ یابیارز

عوامل  یتمام است که یو چندبعد یکل ینگاه ازمندین ه،ینظر نیا هیبر پا یاثربخش یابی. ارزرندیگ

را در  ط،یحم ییایو پو ستم،یس یریپذانعطاف ق،یآموزش، از جمله تعاملات عم ندیمؤثر در فرآ

 .ردیگیبر م

معکوس،  یریادگی هیو نظر یتوانمندساز یابیارز هیمانند نظر ینینو ینظر یکردهایرو ت،ینها در

کاربران و  یسازبر توانمند اتینظر نیاند. ابه وجود آورده یفهم اثربخش یبرا یدیجد میمفاه

 ردها،کیرو نیدارند. استفاده از ا دیتاک یریادگی یندهایدر فرآ یشناخت نقش متنوع فناور

از نقش  یترقیبه فهم جامع و عم جه،یرا ممکن ساخته، و در نت ییایو پو یچندوجه یهایابیارز

 .کنندیکمک م تالیجید یهاآموزش یدر بهبود اثربخش یفناور

و  یچندبعد یآموزش: نگاه ندیدر فرآ هایدر شناخت موثر بودن فناور یدیعوامل کل

 یلیتحل

و جامع عوامل مؤثر، نقش  قیشناخت دق ،یآموزش یهایموثر بودن فناور یبررس در

عوامل،  نی. اکندیم فایا هایفناور نیا یاز اثربخش یواقع ریتصو یریگدر شکل یاکنندهنییتع
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 نییو چندجانبه تب کیستماتیرا به صورت س یریادگی ندیبر فرآ هایفناور ریتاث یو چگونگ ییچرا

 هستند. یریپذو انطباق تیمختلف اهم یهاهیکاوش در لا ازمندین لیدل نیبه هم و کنند،یم

آموزان است. در واقع، دانش یو فرهنگ یفرد یازهایبا ن یفناور یسازگار ،یادیاز عوامل بن یکی

زبان،  یفرهنگ یازهایو ن ،یها، سطوح شناختتطابق با سطح مهارت ییکه توانا ییهایفناور

 نیا در. آورندیفراهم م و ماندگار را داریمعن یبرداررا دارا باشند، امکان بهره یو فرد ،یاجتماع

 یهاتفاوت به ییآن جهت پاسخگو میتنظ تیو قابل یفناور یریپذانعطاف زانیم یابیراستا، ارز

ممکن است  رییتغ رقابلیثابت و غ یهایبرخوردار است، چرا که فناور یاژهیو تیاز اهم ،یفرد

 را نداشته باشند. ایمتنوع و پو یهاطیلازم در مح یاثربخش

 هیساس نظراست. بر ا یو فناور نفعانیذ نیتعامل ب رد،یمورد توجه قرار گ دیکه با یگرید عامل

شاخص در  نیتریاساس ،یآموز، معلم و فناوردانش انیم یرابطه فعال و تعامل ،یاجتماع یریادگی

عاملات تکه بتوانند مشارکت فعال، بازخورد سازنده، و  ییهایاست. فناور یاثربخش یابیارز

و  ،یاجتماع یهاتوسعه مهارت زش،یانگ کیدر تحر یشتریکنند، قدرت ب لیرا تسه چندجانبه

 یهاتیقابل تمرکز بر دیبا یفناور یابیو ارز یطراح ن،یدارند. بنابرا یریادگی ندیفرا یداریپا

 ساز داشته باشد.و فعال یتعامل یهاطیمح جادیدر ا یچندوجه

 هینظر یاست. بر مبنا یآموزش یبهبود عملکردها زانیو م ستمیس یسوم، کارآمد عامل

 ندیسرعت فرآ شیافزا ،یآموزش یدر کاهش خطاها یملموس ریتاث دیبا یفناور ،ییکارکردگرا

قال دقت در انت ،یمانند سرعت دسترس ییهاداشته باشد. شاخص جیو بهبود نتا ،یریادگی

 یابیدر ارز یاصل یارهایباشند، مع یریگحال قابل اندازه نیکه در ع ج،ینتا تیفیاطلاعات، و ک

را هدف  یزشآمو ییکارا یسازنهیکه به ییهایفناور نه،یزم نی. در اشوندیمحسوب م یاثربخش

 موثر باشند. یاثربخش یدر ارتقا میبه صورت مستق توانندیقرار دهند، م

 هیاست که در نظر یجار یازهایو ن یطیمح راتییبا تغ یانطباق فناور تیقابل گر،ید عامل

 ،یفرهنگ راتییکه بتوانند در مواجهه با تغ ییهای. فناورردیگیقرار م دیمورد تاک یریپذانعطاف

کنند، در  دایلازم را پ یواکنش نشان دهند و سازگار ،یطیمح یهاو تفاوت ن،ینو یهایفناور

بر  ،یفیک یهایژگیموارد، علاوه بر و نیتر خواهند بود. ابلندمدت موفق یو اثربخش امدو
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و  تیدر رضا یو نقش مهم گذارندیم ریتاث زشیکاربران، حس مشارکت و انگ یمندتیرضا

 دارند. یاستفاده از فناور یداریپا

وا، تعامل اجزاء مختلف محت یعنی ،یآموزش یهایفناور یو ساختار یکل ستمیس ت،ینها در

 هیاساس نظر . برردیقرار گ یابیمورد ارز یو چندبعد یستمینگاه س کیدر  دیبا ط،یکاربران، و مح

 ،یانهیامل زمعو دیمحدود شود بلکه با یکمّ جیتنها به نتا دینبا یاثربخش یابیارز ها،ستمیس

 یهاییایل و پوروابط متقاب ترقیبه فهم عم کردیرو نی. اردیدر نظر گ زیرا ن یطیو مح ،یندیآفر

مؤثرتر  یهایمنجر به انتخاب و توسعه فناور ت،یو در نها کند،یآموزش کمک م ندیدر فرآ یجار

 .شودیم یو سازگارتر

قش ن ،یتوانمندساز یابیمانند ارز یاتیو نظر نینو یکردهایاز رو یریگادامه، بهره در

با تمرکز  کردهایرو نیچرا که ا کند،یم فایا یاثربخش یدیدر فهم بهتر عوامل کل یاکنندهنییتع

 هایلاح فناورو اص یابیدر ارز ینینو یرهایآنان، مس یهاتیبر نقش فعال کاربران و توسعه قابل

 .ندینمایم باز

 در آموزش یفناور یاثربخش یابیارز یارهایمع یدر ساختارده یادیبن یفتوا

 یاهیپا میاز مفاه یریگبهره ،یآموزش یهایفناور یاثربخش یابیارز یارهایتوسعه مع ندیفرآ در

نه صرفاً  م،یفاهم نیاست. ا یابیارز جیانسجام و صحت نتا کنندهنیمحکم، تضم یزیریبه منزله پ

و  کیاستراتژ یهایریگمیتصم یهستند که مبنا یاتیعمل یهابلکه چارچوب ینظر یابزارها

 نیدر ا یو عمل یکاوش علم یبرا ن،ی. بنابرارندیگیقرار م یو کاربرد قیدق یارهایمع یطراح

ها و ترجمه شوند، تا از آن یررسمند استخراج، ببه صورت نظام یدیکل میاست تا مفاه ازیحوزه، ن

 .دیمل آعمؤثر به  یبرداربهره هایگذارها و شاخصدر توسعه شاخص

 یابیارز یبنابه عنوان سنگ دیبا م،یمفاه نیتریادیاز بن یکیبه عنوان  ،ییمفهوم کارا نخست،

در زمان و منابع توجه دارد، بلکه در برشمردن  ییجوصرفه زانینه تنها به م یی. کاراردیقرار گ

 ،یمرتبط با سرعت دسترس یارهایراستا، مع نی. در اکندیم فاینقش ا زین جیو دقت نتا تیفیک

داشته باشند. در کنار  یخاص گاهیجا یابیدر ساختار ارز دیبا جینتا تیفیدقت انتقال اطلاعات، و ک

 ندیمثبت در فرآ راتییتغ جادیدر ا یفناور ییدر قالب توانا دیبا یاثربخش ای یمفهوم اثرگذار ن،یا
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را به طور مؤثر  یریادگیبتواند اهداف  دیبا یفناور یعنیشود؛  فیها تعرو توسعه مهارت یریادگی

 خود را نشان دهد. یمحقق سازد و در بلندمدت اثبات کارآمد

در مواجهه  یریپذانعطاف یارهایتوسعه مع یهاهیاست که پا یریپذانطباق ،یمفهوم اساس گرید

شوند که  یمعرف ییهاشاخص دیبا ،یفناور یابیاست. در ارز یطیو مح یفرد یهابا تفاوت

و  یفرهنگ راتییتغ ن،رندگایادگیمتنوع  یازهایبه ن ییدر پاسخگو یفناور ییدهنده توانانشان

 یفناور یهاتیقابل یریپذانعطاف زانیدهنده منشان دیها باشاخص نیباشند. ا یفناورتحولات 

و  یداریپا از یقیدق لیمتفاوت باشند، تا بتوان تحل یهاطیو مح ریمتغ طیبا شرا یدر سازگار

 در طول زمان ارائه داد. یدوام فناور

 ییتوانا دیبا یفناور یعنیاست؛  یمحور یهاهیاز پا گرید یکیتعامل و مشارکت فعال  مفهوم

د. در توسعه را دارا باش نفعانیذ انیارتباط م شیمشارکت فعال، بازخورد سازنده، و افزا جادیا

 یداریپا انزیارتباطات و م تیفیکه سطح تعامل، ک ردیمدنظر قرار گ ییهاشاخص دیبا ارها،یمع

 ییو کارا یناورف یمفهوم اثربخش انیم یترکیامر، ارتباط نزد نیکند. ا یریگرا اندازه عاملاتت

 جادیها اشاخص یتوسعه معتبرساز یبرا یاو ارزش افزوده سازدیبرقرار م یریادگی ندیدر فرآ

 .کندیم

 نیارد. بدد تیاهم یو دوام فناور یداریپا یابیارز یبرا ستم،یس یمفهوم سازگار ن،یبر ا علاوه

 یهایفناور ،یرهنگف راتییدر مقابله با نوسانات، تغ یفناور ییتوانا دیبا یابیارز یارهایمعنا که مع

حس  ان،کاربر یمندتیمانند سطح رضا ییهاسازند. شاخص انیمتنوع را نما یهاطیو مح دیجد

نشان دهند  در نظر گرفته شوند تا دیبا یریپذکاربران در چارچوب انطباق زشیمشارکت، و انگ

 بماند. یسازگار باق راتییمواجهه با تغ در چه حد توانسته است در یکه فناور

را به  یآموزش ستمیاجزا مختلف س نیاز تعامل ب یترقیدرک عم ،یستمیس کردیرو ت،ینها در

 نیرابطه ب تمرکز بر انگریکه نما ی. مفهومآوردیفراهم م یابیارز یارهایعنوان محور توسعه مع

 یاتیملع یدارد. برا ستمیکل س یبر سلامت و هماهنگ دیو کاربران بوده و تاک ط،یمحتوا، مح

در بر  زیا نر ستمیس یانسجام و سازگار ،ییمانند همگرا یابعاد دیبا یارهایمفهوم، مع نیاکردن 

 ،یعملکرد و یفیدر عمل به لحاظ ک یکرد که در آن فناور ریرا تصو یاتا بتوان جامعه رند،یبگ

 است. رگذاریافزا تأثبه شکل هم
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 نییتب در یدینقش کل ،یتوانمندساز یابیهمچون ارز ،یابیارز نینو یکردهایرو ن،یکنار ا در

 هیپا میچارچوب، مفاه نیدارند. در ا یاز فناور یبردارآموزان و معلمان در بهرهنقش فعال دانش

عامل و تکاربران در استفاده،  یشوند که سطح توانمندساز یطراح ییهادر قالب شاخص دیبا

نه  یاثربخش یابیارز یارهایتوسعه مع ب،یترت نیکنند. به ا یریگرا اندازه یاز فناور یریردگخوباز

 یهایو رشد توانمند هاتیمشارکت، توسعه قابل زانیتمرکز دارد، بلکه نقش و م یکمّ جیتنها بر نتا

 یارهایمعن یدوبه ت تیدر نها هاپیپرنس نیو ا کندیم نییآموزش تع یکاربران را در قبال فناور

 .کنندیاستناد کمک مجامع و قابل

 یهایفناور یاثربخش یابیارز یابزارها یمتنوع در طراح ینظر یکردهاینقش رو

 نینو یسنجش فناور یو عمل در ساختارها یتئور انیم وندی: پیآموزش

 ینظر یکردهایبر رو هیتک ،یآموزش یهایفناور یاثربخش یابیارز یتوسعه ابزارها ندیفرآ در

 یرهایبلکه مس کند،یکمک م یابیارز یو اصول علم نیادیاصول بن تیمختلف نه تنها به تثب

فراهم  لیسنجش و تحل یندهایفرا یو کارآمدساز یاعتبارسنج ،یجهت انسجام بخش ینینو

آموزش،  یهاهینظر هیاست که بر پا کیتئور یمبان قیو تلف بیترک یبه معنا ،نقش نی. اآوردیم

نجر به توسعه م تیاستوار است، و در نها هاستمیو علوم س یریادگی یاطلاعات، روانشناس یفناور

 کنند. یابیا ارزر یفناور یو کامل، ابعاد متنوع اثربخش قیکه بتوانند به شکل دق شودیم ییابزارها

ور دارند. سنجش نقش مح یارهایها و معشاخص یدر طراح ،ینظر یکردهایگام نخست، رو در

فناورانه  یهاستمیس یاجزا ییبر ارتباط و همگرا یستمیو س یساختار یکردهایمثال، رو یبرا

 یشارکتمو  یزشیانگ ،یشناخت یندهایبر فرآ یروانشناخت یکردهایکه رو یدارند، در حال دیتأک

عاد عملکرد اب یبتوانند تمام یابیارز یتا ابزارها کندیکمک م یتنوع نظر نی. اکنندیتمرکز م

د. را پوشش دهن ،یزشیو انگ یروانشناخت یهاگرفته تا جنبه ییو کارا یفن یهااز جنبه ،یفناور

نقش  یاختو روانشن یرفتار یکردهایتعاملات، رو یبرا ییهاشاخص یبه عنوان نمونه، در طراح

 یسجام و سازگاران یابیبر ارز ،ییو همگرا یستمیس یکردهایکه رو یدارند، در حال کنندهنییتع

 .کنندیتمرکز م تمسیکل س

کرده و  نییرا تب هیپا اتیو فرض یمفهوم یمبان یبه درست ،ینظر یکردهایمرحله بعد، رو در

 یهابا ارائه مدل ،ینظر یکردهای. روکنندیم نیرا تضم یابیارز یابزارها یو اثربخش ییکارا

 ده،یچیپ یهالیتحل هیکه بر پا سازندیرا ممکن م یو چند سطح یچند بعد یهایابیارز ،ینییتب
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تکرار و  تیدرجه اعتبار، قابل نییها نقش راهنما در تعمدل نیاستوار است. ا کیو تئور مندقمنط

 .آورندیمند را فراهم منظام لیو تحل هیو تجز قیدق یسازدارند و امکان سمپل جینتا یهمخوان

نقش  زین یریگاندازه یهاکیها و تکنروش یمختلف، در طراح ینظر یکردهایرو ن،یبر ا علاوه

و  ،یو کم یفیک لیبر تحل ،یسنجتیو قابل یانتقاد یکردهایدارند. به عنوان مثال، رو یدیکل

 گر،ید یودارند و از س دیتأک میمصاحبه، پرسشنامه و مشاهده مستق یابزارها یریکارگبه

به سمت  را یابیارز یو سازنده، ابزارها یمشارکت یریادگی یهاهیبر نظر یمبتن یکردهایرو

 نی. چنبرندیسازنده م یو بازخوردها یتفکر انتقاد یهاسنجش مشارکت فعال، توسعه مهارت

و امکان  کندیم لیرا تسه یچندگانه و چندبعد یابزارها یطراح ،ینظر یکردهایدر رو یتنوع

 .آوردیرا فراهم م یآموزش یهاطیدر مح یواقع یازهایبا ن قجامع و مطاب یابیارز

مند در امروشمند و نظ یکردهایرو جیدر ترو ینظر یکردهایگوش داد که نقش رو دیادامه، با در

. شودیم ریپذسهیو مقا ریپذمیتعم ر،یپذآزمون یابزارها یمنجر به طراح ،یابیارز یتوسعه ابزارها

 ،یقو کیتئور اتیو فرض میمفاه یبر مبنا ارها،یها و معتا شاخص کنندیکمک م کردهایرو نیا

ا احتمالات خط ب،یترت نیمند شوند. به اروز بهرهمعتبر و به یهاهیو از نظر افتهی یریگشکل

 .شودیم ریپذو قابل اعتماد امکان یبه شکل علم یابیارز جینتا ریو تفس افتهیکاهش 

با  ،یآموزش یهایفناور یاثربخش یابیارز یبرا ینینو یهاامکانات و فرصت ینیبازآفر ت،ینها در

و  یارشتهانیم یهاکاوش شودیامر سبب م نیا د؛یآیفراهم م ،ینظر یکردهایبر تنوع رو هیتک

و  هاداده یکند و به غنا تیرا تقو یابیارز یابزارها یعمل و انعطاف در طراح یآزاد ،ییچندتا

 یِعلم و یمنطق یدر ساختاربند ،ینظر یکردهایرو یدینقش کل ت،ی. در نهادیفزایب هالیتحل

در حوزه  کیاستراتژ یهایریگمیاز تصم یبانیو پشت جیبه نتا یاعتمادبخش ،یابیارز یابزارها

 .کندیم نیرا تضم یآموزش یهایفناور

در  یفناور یاثربخش یابیارز یهاهیو نظر هیپا میدرک مفاه یهاتیها و محدودچالش

 و عمل یخلاقیت در تئور یهایدگیچیاز پ ییآموزش: رازگشا

و  هایدگیچیموانع، وجود پ نیتراز برجسته یکی ،یآموزش یهایفناور یاثربخش یابیحوزه ارز در

 یچندوجه لیموضوع، به دل نیمرتبط است که ا یهاهیو نظر هیپا میمفاه قیابهامات در فهم عم

 یسازادهیو پ یدر طراح یاساس یهابودن حوزه، همواره منجر به چالش یبودن و چندبعد


