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 مقدمه:
 

 

اند و ردهک دایمهم پ یگاهیجا یانهیدر هر زم دیجد یهایو فناور یامروز، هوشمند یایدر دن

رو به  یریشمگچبه طرز  یمسائل اجتماع یتروزمره، آموزش، صنعت و ح یها در زندگنقش آن

هوشمند  یهاستمیحوزه، س نیدر ا یجذاب و پرپُراحصال یهااز شاخه یکیاست.  شیافزا

دارد.  یریادگیآموزش و  ندیدر بهبود فرآ یاالعادهو امکانات فوق هاییمحور است که تواناآموزش

 یریادگیو  یکاوداده ،یمصنوع یهوشمند مانند نینو یهایاز فناور یریگبا بهره هاستمیس نیا

و  یلتعام یریادگی اتیکارآمدتر و ارائه تجرب یابیآموزش، ارز یسازیدر شخص یسع ن،یماش

دانشجو  ایآموز هر دانش یفرد یازهایتطابق با ن تیقابل ها،ستمیس نیمهم ا تیمزجذاب دارند.

هر فرد،  یزهاایو ن یریادگی زانیا، مرفتاره لیبا تحل توانندیم هاستمیس نیاست. در واقع، ا

 ییتوانا ن،یر احاصل شود. علاوه ب جهینت نیکنند که بهتر میتنظ یارا به گونه یریادگی یرهایمس

 شرفتیمستمر پ یریگیو پ ترقیدق یابیها، امکان ارزآن لیگسترده و تحل یهاداده یورآجمع

ر درا  یآموزش رانیهندگان و مدددآموزش جه،یکه در نت آوردیرا فراهم م رندهیادگی

 یدر کاربردها هاستمیس نیا ،یآموزش یهابر نقش علاوه.کندیم یاریمرتبط  یهایریگمیتصم

در  یخدمت، و حتآموزش ضمن یهاها، سامانهکلاس تیریمد ،یچون آموزش مجاز یمختلف

مؤثرتر،  یهاآموزش توانیم ها،یفناور نیکاربرد دارند. به کمک ا یو تخصص یصنعت یهاآموزش

 یمومسطح آموزش ع جهیکرد، و در نت یطراحجامعه هدف  یواقع یازهایکارآمدتر و بر اساس ن

و  یفناور انیاست م یمحور، پلهوشمند آموزش یهاستمیمجموع، س دررا ارتقاء داد. یو تخصص

. میارآمدتر کنتر و کهوشمندانه تر،یرا شخص یریادگی ندیاست تا فرآ یرینظیآموزش، و فرصت ب

افراد داشته باشد،  یهادر ارتقاء سطح دانش و مهارت ینقش مهم تواندینه تنها م کردیرو نیا

  .دهدیمدر جهان امروز ارائه  یآموزش یهادر مواجهه با چالش ار ینینو یبلکه راهکارها
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 9                                                      محور آموزش هوشمند هایسیستم بر ایمقدمه 

 

 اول بخش

 :یکم فصل

 محورآموزش هوشمند هایسیستم بر ایمقدمه 
 

آموزش  یسازیشخص یرا برا یدیجد یهاافق ،یریادگی ندیهوشمند در فرآ یهایاورگسترش فن

با  ها،یفناور نینبود. ا سانکیو  یسنت یهاتصور آن محدود به روش ترشیگشوده است که پ

قادر  ،یتعامل یهاو سامانه نیماش یریادگیبزرگ،  یهاداده لیتحل ،یاز هوش مصنوع یریگبهره

 یهایژگیو و ازهایمنسجم و منطبق بر ن ق،یهر فرد را به صورت دق یریادگی یرهایمسهستند 

قرار  یآن مورد بررس یهازمیو مکان یرگذاریتاث نیکنند. در ادامه، ابعاد مختلف ا میتنظ یفرد

 .ردیگیم

عملکرد  یهاداده شرفتهیپ لیتحل تیهوشمند، قابل یهایفناور یهایژگیو نیتراز مهم یکی

مشارکت، زمان صرف شده،  زانیدرباره م وقفهیاطلاعات ب یآورها با جمعاست. سامانهآموز دانش

 یریادگی ندیاز فرآ قیجامع و عم یریشده، تصوخطاها و سوالات مطرح زانیم م،یسطح درک مفاه

قرار گرفته، و  ستمیس اریدر اخت وستهیو پ یاطلاعات، به صورت آن نی. اکنندیهر فرد ارائه م

 ی. براکندینقاط قوت و ضعف فرد را مشخص م ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاتمیلگوربراساس ا

مرتبط  یموارد آموزش تواندیم ستمیضعف در درک موضوع خاص، س صیمثال، در صورت تشخ

 ها اصلاح کند.داده نیرا بر اساس ا یآموزش ریدهد، و مس شنهادیپ ای دیتول یصتخص یهانیو تمر

. برندیبهره م کینامیو د ریپذتطابق یکردهایشده از رو یسازیشخص یهاهمرحله بعد، سامان در

عمل  ریپذانعطاف زین یآموزش یهایاستراتژ یمحتوا بلکه در طراح عیها نه تنها در توزسامانه نیا

 ناتیاست، تمر یکه در حوزه حل مسئله قو یآموز. به عنوان مثال، ممکن است دانشکنندیم

 تیتثب ازمندین گر،ید یکه فرد یکند، در حال افتیدر ترقیموضوعات عم و زتریبرانگچالش

باعث کاهش  ،یریپذتطابق نیکند. ا یتر را طشده یزیرهیتر و پاساده ریباشد، مس هیاول یهاهیپا

 .کندیم تیفرد را تقو زهیو انگ شودیم یریادگی ریدر مس داریناپا یروشیپ ای یاحساس سرخوردگ
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و  یمجاز یبر فضا یآموزش مبتن یهاتیهوشمند از قابل یهایها، فناورداده لیکنار تحل در

تر آموزش را جذاب ندیه تنها فرآن ،یتعامل یابزارها نیاند. امند شدهبهره یآموزش یهایباز

 ان. به عنوگذارندیم ریآموزان تاثدانش یریپذتیو مسئول زهیانگ ،یمیبلکه بر خودتنظ سازندیم

را  یو تجارب فرد کندیم جادیسالم ا یرقابت زهیانگ ،یآموزش یهایبر اساس باز یریدگاینمونه، 

هر  حاتیعملکرد و ترج زانیاساس م بر ستمیو س د،ینمایم تیها تقوها و پاداشدر قالب چالش

 .کندیم میرا تنظ هایباز یفرد، محتوا

 یهانهو ساما یابر یقالب فضاامکان آموزش در  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور ن،یهمچن

دارد.  یسازیشخص یبرا یمتعدد جیخود نتا نیاند، که ارا فراهم کرده یآموزش مجاز

 یازهایو بر اساس ن ابندی یدسترس یدر هر زمان و مکان به منابع آموزش توانندیآموزان مدانش

 زانیم کرد،یرو نیکنند. ا افتیمتفاوت در یهایابیو ارز ناتیخاص، تمر یاهامحتو ،یشخص

 یریادگی ندیو به فرآ دهدیم شیرا به شدت افزا یآموزش یهاو تطابق در برنامه یریپذانعطاف

 .ردیقرار گ یریادگیمختلف  یهاو سبک یاهیزمن یازهایراستا با نتا هم دهدیاجازه م

 ریمس و محتوا میآموزش نه تنها در تنظ یسازیهوشمند در شخص یهاینقش فناور ،یطور کل به

است.  یاهو لحظ یواقع یهابر اساس داده ریمس نیو اصلاح مداوم ا شیبلکه در پالا یریادگی

 هیو بر پا ریپذانطباق ک،ینامیدا یریادگی یهاطیمح جادیامکان ا ها،یفناور نیاز ا یریگبهره

 نیاصله به بهترف نیآموز بتواند با کمترکه هر دانش یابه گونه کند،یرا فراهم م یفرد یازهاین

 .ابدیدست  یآموزش جهینت

محور هوشمند چنان گسترده و متنوع است که آموزش یهادر سامانه یابیارز یدر ابزارها ینوآور

 نی. در اکندیم فایا یریادگیو بهبود مداوم  یسازیشخص ندیبه فرآ یدهدر شکل یاتینقش ح

 نییآموز را تعانشد یفعل تیکه نه تنها وضع اندشده یطراح یابه گونه یابیارز یساختار، ابزارها

. آورندیفراهم م او را یو سطح مهارت یفرد یهایژگیدرباره و ترقیعم لیبلکه امکان تحل کنند،یم

 یریادگیبزرگ،  یهاداده لیتحل ،یهوش مصنوع رینظ ینینو یهایفناور هیابزارها بر پا نیا

 ک،یاستراتژ یهایابیدر قالب ارز وسته،یو به صورت پ دانافتهیتوسعه  یتعامل یهاو سامانه نیماش

 .کنندیعملکرد، عمل م یهاشاخص رینقاط قوت و ضعف و سا صیتشخ
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 نیهستند. ا ایپو تالیجید یهاهوشمند، آزمون یهاستمیدر س یابیارز یابزارها نیتراز مهم یکی

فرد  نهیزمشیاساس سطح و پ ت را برآموزش، سؤالا ندیفرآ نیها به صورت خودکار و در حآزمون

والات به سراغ س ستمیس ه،یبه سؤالات اول حیمثال، در صورت پاسخ صح ی. براکنندیم میتنظ

ارائه  یلیتکم حاتیو توض ناتیو بالعکس، در صورت پاسخ نادرست، سامانه تمر رود؛یم تریالشچ

 کنندیارائه م قیو دق یاهظلح یبازخوردها ،یسطح یهایابیها علاوه بر ارزآزمون نی. ادهدیم

 .آورندیرا در همان مرحله فراهم م یآموزش ریو امکان اصلاح مس

 یهاداده یآورمعجبزرگ هستند که با  یهابر داده یعملکرد مبتن لیتحل یهاسامانه گر،ید ابزار

جامع و  یریمختلف، تصو یهاتیآموز در فعالدرباره عملکرد دانش افتهیو انتشار  وقفهیب

 روند م،یدرک مفاه زانیم شرفته،یپ یهاتمیالگور هیها بر پاسامانه نی. ادهندیارائه م یچندبعد

 یریگازهاند یبرا یقیدق یارهایمع جه،یو در نت کنندیتمرکز فرد را مشخص م زانیو م شرفتیپ

 .دهندیارائه م یریادگی یندهایفرآ یریپذو توسعه ییکارا

 یتعامل یهانیروزمره و تمر یهاتیکه در قالب فعال وسته،یپ یهایابیو ارز ینیتکو یهاتست

آموزان را فراهم دانش تیهستند که امکان رصد مستمر وضع یگرید یابزارها رند،یگیشکل م

ل مسئله، ح رینظ ،یمهارت یندهایعلاوه بر سنجش دانش، بر فرآ ها،یابینوع ارز نی. اکنندیم

محور، آموزش یهایستقل تمرکز دارند و اغلب در قالب بازم یریادگیو  یتفکر انتقاد ییتوانا

 .شوندیارائه م یتعامل یهانیتمر ای یسازهیشب یوهایسنار

 یسطوح متفاوت قادر هستند ن،یماش یریادگیبر  یخودکار مبتن یابیارز یهاسامانه ن،یبر ا علاوه

 ناتیو تمر محتوا میبق و تنظتطا زانیدهند و بر اساس آن، م صیرا در طول زمان تشخ یریادگیاز 

رشد و  یبرا یاژهیو یرهایمس ،یفرد یرفتارها لیبا تحل توانندیابزارها م نیرا انجام دهند. ا

 ازمندین یآموز در موضوع خاصدانش ایکه آ نیا صیدهند، مثلاً تشخ شنهادیها پتوسعه مهارت

 شود. ترشرفتهیپ یهاوارد حوزه تواندیم ایاست  شتریآموزش ب

 ،یاو ستاره یتعامل یوگوهاخودکار در قالب گفت یو بازخوردها یفیک یهایابیارز ت،ینها در

 یابزارها نیآموزان در شناخت نقاط قوت و ضعف خود دارند. ادر کمک به دانش ینقش مهم

به صورت  توانندیزبان، م یعیوگو و پردازش طبگفت یهااز ربات یریگبا بهره ،یبر فناور یمبتن
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بهبود  ریآموزش را در مس ندیفرآ جه،یکرده و در نت یرا فعال و انطباق یابیارز یندهایفرا مر،تمس

 کنند. تیو توسعه مستمر هدا

 تیکه ظرف دهندیم لیپوشان را تشکو هم یچندوجه یاابزارها در کنار هم، مجموعه نیا

 کنندیم تیتقو یثرهوشمند به نحو مو یهایرا در بستر فناور یو توسعه فرد لیسنجش، تحل

 .سازندیرا فراهم م ریپذگو و انعطافپاسخ یآموزش یهانظام جادیو امکان ا

 یفیبر ارتقاء ک یهوش مصنوع رینظیب یرگذاریهوشمند: تاث یهادر آموزش نیافق نو

 محورآموزش یهاسامانه

اند، نقش کردهتجربه  ریچند دهه اخ یمحور هوشمند طآموزش یهاکه سامانه یتحولات ریمس در

را  یابیو ارز یریادگی ندیفرآ یادیاست که به صورت بن یاهمچون موتور محرکه یهوش مصنوع

و پرورش  در آموزش یسنت یهاتینه تنها به خشکاندن محدود ،یفناور نی. ادهدیشکل م رییتغ

 شیاآموزان و افزشده، جذب دانش یسازیشخص یهاتجربه جادیا ییکند، بلکه توانایکمک م

 نیدر ا یع. هوش مصنودینمایم تیزمان تقورا به صورت هم یآموزش یندهایفرآ یاثربخش

 یهاداده قیعم لیدارد، از تحل یاهبردرحضور فعال و  یریادگیها، در هر مرحله از چرخه سامانه

 .میسطوح مختلف درک مفاه لیهوشمند و تحل یمحتواها یتا طراح هگرفت یعملکرد فرد

 یآورمعجبزرگ است که با  یهاداده لیتحل ییتوانا ،یبرجسته هوش مصنوع یهایژگیاز و یکی

. دهدیارائه م یریادگیز روند ا یقیدق ریآموزان، تصودانش یهاو پاسخ هاتیمستمر فعال ریو تفس

 یهاشنهادیفرد، پ یو شناخت یرفتار یالگوها یبر مبنا ستمیکه س شودیامکان، سبب م نیا

 یریادگی یهاتمیلگورانمونه،  یبرا آموز ارائه کند.خاص دانش یازهایتناسب با نکاملاً م یزشآمو

است  شتریب نیتمر مندازیخاص ن یآموز در مفهومدهند که کدام دانش صیتشخ توانندیم نیماش

 دهند. شنهادیاو پ یرا برا یو منابع اختصاص ناتیتمر جه،یو در نت

چرا که  کند،یم فایا ینقش مهم ایپو تالیجید یهاآزمون یو اجرا یدر طراح یمصنوع هوش

 میسوالات را تنظ یریپذچالش زانیاز عملکرد فرد، م یالحظه یهالیها بر اساس تحلآزمون نیا

سنجش را معتبرتر  جهیامر، نه تنها نت نی. اکنندیو هدفمند عرضه م قیدق یکرده و بازخوردها

هوش  گر،یبه عبارت د سازد؛یفعال م یه صورت فورآموزش را ب ریاصلاح مس ندیبلکه فرآ سازدیم
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با  یو تعامل یدارید ،یداریشن ر،یپذآموزش تطابق یهابا فراهم آوردن محرک یمصنوع

 .بخشدیآموزان را بهبود مدانش

و روند رشد  یفرد یهایژگیو صیتشخ یبرا یابزار یهوش مصنوع تر،قیسطح عم در

 یچندبعد یها، و تعاملات شخص، مدلپاسخ ،یحرکت یرفتارها لیابزارها با تحل نیهاست. امهارت

در کنار  ،یسازمدل نی. ادهندیفرد ارائه م زهیتمرکز و انگ ،یریادگیاز سطح تسلط، سرعت 

تطابق  نیکه بهتر کندیرا فراهم م یفرد یریادگی یرهایمس یامکان طراح ،ینیبشیپ یهاروش

 میتنظ کیمنایمحتوا را به صورت د یحال، سطح دشوار نیرا دارا باشد، و در ع یفرد یازهایبا ن

 .دینمایم

 ییاست، جا کنندهنییتع اریبس ،ینیتکو یابیارزش یندهایدر فرآ ینقش هوش مصنوع ن،یهمچن

کند.  لایتیها بازخوردها را نیبهتر یاو در لحظه وستهیپ یهالیتحل تواندیم یفناور نیکه ا

 طآموز، نقاار دانشنوشت ایگفتار  لیبا تحل ،یعیپردازش زبان طب بر یمبتن ییوگوگفت یهاسامانه

 نی. اندینمایم شنهادیتوسعه مهارت فرد را پ یکرده و راهکارها ییقوت و ضعف او را شناسا

 یخوداعتماد ندیابه فر ،یتیحما یریادگی یتعامل و فراهم آوردن فضا تیها، با تقوسامانه

 .ندینمایم تیرا تقو ریادامه مس یاو برا یدرون یهازهیو انگ کنندیآموز کمک مدانش

 ،شرفتهیپ یروندها ییبا شناسا ،یهوش مصنوع ،یآموزش یندهایحوزه توسعه مستمر فرآ در

 هیبر پا شنهادات،یپ نی. ادهدیدهندگان ارائه مو آموزش انیمرب یهدفمند برا شنهاداتیپ

مدت و کوتاه یهایابیآموزش، ارز مختلف یمتدها یاثربخش زانیم ،ینیبشیپ یهالیتحل

است  ییهاآموزش ت،یوضع نیا جهی. نتردیگیآموزان را در بر مدانش تیضار زانیبلندمدت، و م

تحقق  یر راستاد یریادگی یندهایفرآ یسازنهیو به ابدییاصلاح و بهبود م وستهیکه به صورت پ

 .شودیم لیتسه یاهداف آموزش

 یرویمحور، به عنوان نآموزش یهادر سامانه یکرد که هوش مصنوع دیتاک توانیم ،یبندجمع در

 یو اثربخش یسازیشخص ،یریپذدقت، انعطاف شیدر افزا یاهینقش پا ،یلیو تحل یفکر

 شرفته،یپ یهاتمیرالگو ،یلیتحل یهابر داده هیبا تک ،یفناور نی. اکندیم فایا یآموزش یندهایفرآ

گو و هوشمند پاسخ یآموزش یهاتوسعه نظام یمناسب برا یرمستمر، بست یریادگی ییتواناو 

 برآورده سازد. یارا در هر سطح و حوزه رانیمتنوع فراگ یازهایکه قادر است ن آوردیفراهم م
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 یهاستمیس یهایاز توانمند یریگبا بهره یسازمان یهادر آموزش یورو بهره ییایپو

 محورهوشمند آموزش

 یایمزا ،یآموزش یندهایهوشمند در فرآ یهاستمیگسترده شدن نقش س و یبستر تحول فناور در

و  تیفیک در یریکه تحول چشمگ شودیم انینما یسازمان یهادر حوزه آموزش یاقابل ملاحظه

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهایبه کمک فناور ها،ستمیس نی. اکندیم جادیا ندهایفرآ نیا ییکارا

 یآموزش یهادر تطابق برنامه یکیبلکه نقش استراتژ کنندیش کمک مبه بهبود روند آموز هانه تن

 .ندینمایم فایها اسازمان ریمتغ یازهایبا ن

 تیقابل ،یسازمان یهاهوشمند در آموزش یهاستمیاز س یریگبهره یایمزا نیتراز مهم یکی

 یفتارو ر یعملکرد یهاجامع داده لیتحل هیاست. بر پا یریادگی یرهایمس یسازیشخص

طابق با سطح را دارا هستند که م یآموزش فرد یرهایمس یطراح ییتوانا هاستمیس نیکارکنان، ا

صورت  به یمنابع آموزش جه،یخاص هر کارمند باشد. در نت یازهایو ن هایمندعلاقه ،یمهارت

 بخشدیهبود مرا ب یمهارت یهاو فاصله یآموزش یهاشده که چالش میتنظ یترهدفمند و جامع

 .کندیم تیرا تقو یریادگی زهیو انگ

 لیو تحل یآورهوشمند، با جمع یهاستمیاست. س قیو دق وستهیپ یابیامکان ارز گر،ید یبرتر اما

 یفور یو بازخوردها کنندیصد مرهر فرد را  یکنندگان، عملکرد آموزششرکت یهامداوم داده

و  شودیم یسنت یابیارز یاهش خطاهاامر، باعث ک نی. ادهندیو متناسب با سطح دانش ارائه م

که آموزش  یابه گونه سازد،یفراهم م یرا در زمان واقع هانیو تمر یآموزش ریاصلاح مس کانام

 .شودیم یسازنهیفرد، به یواقع یازهاین یو بر مبنا ریپذبه صورت تطابق

. شودیم مشاهده زیدر حوزه آموزش ن یتیریمد یریگمیتصم ندیموارد، بهبود فرآ نیکنار ا در

ط قوت و موثر، نقا یآموزش سازمان، الگوها یروندها لیو تحل هیهوشمند، با تجز یهاستمیس

 یهارنامهب یطراح یبرا کیاستراتژ یشنهاداتیو پ کنندیم ییرا شناسا یجار یهاضعف برنامه

منابع و  صیخصت ک،یاستراتژ یهایریگمیدر تصم ها،لیتحل نی. ادهندیارائه م ندهیآ یآموزش

 شتریب یورهرهو منجر به ب کنندیم فاءیا ینقش راهبرد ،یتوسعه منابع انسان یهااستیس نیتدو

 .شوندیم یآموزش یهایگذارهیدر سرما
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 یهارائه آموزشاهوشمند، امکان  یهاستمیدر س یتعامل یهایاز فناور یریگبهره ن،یبر ا علاوه

 ،یو تعامل ،یداریشن ،یدارید ی. استفاده از محتواسازدیپرکاربرد و جذاب را فراهم م ،یچندحس

 یتگها، علاوه بر کاهش خسروش نی. ادهدیم شیافزا رانیرا در فراگ میسطح تمرکز و درک مفاه

در  ژهیکه به و کنند،یرا همواره حفظ م یریادگی ندیو مشارکت فعال در فرا زهیانگ ،یکنواختیو 

 است. افتهی تیبلندمدت اهم یهاآموزش

ر کارمند خاص ه یازهایهوشمند قادرند ن یهاستمینرم و سخت، س یهاحوزه توسعه مهارت در

 شنهادیسب پمتنا یآموزش یهاکرده و برنامه ییشناسا یو عمل یمختلف شناخت یهارا در حوزه

ده و امکان را هموار کر یو سازمان یرشد فرد ریمس ر،یپذتطابق یریادگیتمرکز بر  نیدهند. ا

 شیر افزادرا  یمنطق، نقش فناور نی. همآوردیرا فراهم م یو منسجم منابع انسان ستمرسعه متو

 .دینمایوکار برجسته مکسب طیمح عیسر راتییها به تغسازمان ییو پاسخگو یریپذانعطاف

فرهنگ  تیفرصت تقو ،یسازمان یهاهوشمند در آموزش یهاستمیاز س یریگبهره ت،ینها در

کارکنان را  زهیو انگ تیرضا زانیم شیو افزا ،یآموزش یندهایفرآ ییکارا شیم، افزامداو یریادگی

 ،یآت یروندها ینیبشیکلان و پ یهاداده لیتحل یهاتیدر کنار قابل ا،یمزا نی. اآوردیفراهم م

ه سمت توسعه ب یشتریامروز، با استحکام ب یایپو یهاطیتا در مح سازدیرا قادر م هاسازمان

 .ندینما تیخود را تقو یرقابت تیحرکت کنند و مز داریپا

 یمحور در فضاهاهوشمند آموزش یهاستمیاستقرار س ریدر مس یادیبن یهاچالش

 یسازمان

 یمؤثر یغامدهایمحور با پهوشمند آموزش یهاستمیس یسازادهیتوسعه و پ ر،یاخ یهاسال در

 ،ییطلا یهافرصت نیقابل ات. اما در مها همراه بوده اسسازمان یآموزش یندهایدر بهبود فرآ

ها، چالش نیهستند. ا کیو استراتژ قیعم لیتحل ازمندیقابل توجه قرار دارند که ن ییهاچالش

 فایآموزش را ا نینو یهایاز فناور داریکامل و پا یبرداربهره ریدر مس ینقش موانع اصل نانهمچ

 هستند. رگذاریتأث هاستمیس نیاز ا یبردارو بهره ییاجرا ،یو بر نحوه طراح کنندیم

 یسنت یهااست. انتقال از روش یو انسان یها، مقاومت فرهنگچالش نیترو مهم نیاز نخست یکی

 یاز سو یدارد که ممکن است با مقاومت یتحول یو هوشمند، حالت تالیجید یهاوهیآموزش به ش

 ای ،یشغل تیامن یهاینگران ،ییادر عدم آشن شهیمقاومت ر نیو کارمندان مواجه شود. ا رانیمد


