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 مقدمه:
 

 

 ی. براشودیم تردهیچیو پ دتریها هر روز شدها و سازمانشرکت انیامروز، رقابت م یایدر دن

 ید. ابزارهادار یادیز تیاهم نیکارآمد و نو یهایداشتن استراتژ ،ییهاطیمح نیدر چن تیموفق

 مانه اهداف ب دنیرس یرا برا یمتفاوت یرهایکه مس دهندیامکان را م نیبه ما ا نینو کیاستراتژ

ابزارها  نی. امیانجام ده یشتریرا با دقت و دانش ب مانیهایریگمیو تصم میکن یابیو ارز ییشناسا

با توجه به  ودارند  هیتک نینو یهایجامع و فناور یهالیبر تحل تر،یمیقد یهابرخلاف روش

 یابزارها» کتاب.میبمان یو پاسخگو باق flexibelتا  کنندیبازارها، به ما کمک م عیسر راتییتغ

را  دهیچیپ میتا مفاه کندیحوزه، تلاش م نیجامع در ا یراهنما کیبه عنوان  «نینو کیاستراتژ

را  یو کاربرد یتخصص یهاحال، جنبه نیهمه ارائه دهد و در ع یساده و قابل فهم برا یبا زبان

 یهاروش مدرن و یکتاب، آشنا کردن شما با ابزارها نیمورد توجه قرار دهد. هدف ما در ا زین

 شرفتیتوسعه و پ ریدر مس دیو بهبود مستمر است تا بتوان رییتغ تیریمد ،ییدرآمدزا

اهداف  دیتوانینه تنها م ابزارها، نیاز ا یریگ. با بهرهدیبردار یترمطمئن یهاگام تانیهاسازمان

ها رصتفاز  ،یاتیو عمل یعمل یبلکه با راهکارها د،یکن نییتع ترقیخود را دق کیاستراتژ

شده است تا هر ابزار به صورت  یادامه، سع در.دیتر شوها مقاومو در برابر چالش دیکن یبرداربهره

 یص افرادکتاب، مخصو نیارائه گردد. ادرک بهتر  یبرا یکاربرد یهاو نمونه حیجداگانه تشر

 یالب ابزارهابلکه در ق ،ینظر میرا نه فقط به عنوان مفاه نینو یهایاستراتژ خواهندیاست که م

 ریراهنما بتواند مس نیا میدواریو به کار بندند. ام اموزندیب شانیوکارهاو قابل اجرا در کسب یعمل

رقابت  دانیدر م یشترینفس ب شما را هموارتر کند و به شما کمک کند تا با اعتمادبه تیموفق

  .دیظاهر شو
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 9                                                              نوین استراتژیک ابزارهای اهمیت و مفهوم

 

 :اول بخش

 :یکم فصل

 نوین استراتژیک ابزارهای اهمیت و مفهوم 
 

 آموزش ندیدر فرآ کیاستراتژ یابزارها نیانتخاب مؤثرتر دیکل

 یو انتخاب هوشمندانه ابزارها حیشناخت صح ،یآموزش یندهایتوسعه و بهبود فرآ ریمس در

 یهایژگیو ،یاز اهداف آموزش قیدرک عم ازمندیانتخاب، ن نیدارد. ا ینقش اساس کیاستراتژ

در  یدیکل یارهایو مع کردهایموجود است. در ادامه، رو یهایفناور یهاتیآموزان و قابلدانش

 .رندیگیقرار م یمورد بررس یآموزش یهاهدف یبرا کیاستراتژ یابزارها نیبهتر تخابان یراستا

شکل  نیبتواند به بهتر دیاست. هر ابزار با یاهداف آموزش قیدق فیتعر ند،یفرآ نیگام در ا نیاول

و  یتفکر انتقاد یهامهارت تینمونه، اگر هدف تقو یاهداف کمک کند. برا نیممکن به تحقق ا

 د،را در بر دارن یکه عناصر چالش و نوآور یآموزش یهایو باز یتعامل یحل مسئله است، ابزارها

 نیتمر یمدار، ابزارهاحافظه یریادگیحافظه و  تیتقو یکه برا یتر خواهند بود. در حالمناسب

 فوراً بازخورددهنده، کارآمدترند. یهاو آزمون یتکرار

 یهایفناور ان،یم نیدارد. در ا یادیز تیآموزان اهمدانش یفرد یازهایادامه، شناخت ن در

هر  یبرا توانندیکه م دهندیرا ارائه م ییابزارها ،یآموزش یهاداده یبر مبنا شدهیسازیشخص

 ،یریادگیابزارها، نه تنها به تناسب سطح و سرعت  نیکنند. ا میرا ترس یخاص یریادگی ریفرد مس

 یفرد یازهایتطابق با ن نیتوجه دارند، بنابرا زیو درک مطالب ن افتیمختلف در یهاوهیبلکه به ش

 .کندیم دایپ تیاهم

در جوامع مختلف با توجه به  یموجود است. فناور یهایفناور یهاتیقابل یابیارز گر،ید نکته

انتخاب  ییابزارها دیبا ن،یمتفاوت است. بنابرا نترنتیبه ا یدسترس زانیفرهنگ و م ها،رساختیز

 یر فضاینظ یدر بستر موجود باشند. امکانات یبردارو بهره یسازادهیقابل پ یشوند که به لحاظ فن

مهم  یارهایاز جمله مع ع،یسر یگذارو امکان اشتراک یریادگی لیضبط و تحل تیقابل ،یتعامل

 .ندیآیبه شمار م یفن یهاتیقابل یابیدر ارز
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است. در  نیون یابیارزش یهاوهیبا ش کیاستراتژ یابزارها یسازگار زانیم یابیارز ،یبعد مورد

 لیر و تحلمستم یابیارز تیانتخاب شوند که قابل ییابزارها دیبا ،یآموزش یهابرنامه یطراح

و  وستهیآموزان را به صورت پدانش شرفتیرا داشته باشد، تا بتوان روند پ یاتیعمل یهاداده

اصلاح و  یهافرصت ،یاثربخش یریگدقت در اندازه شیامر، ضمن افزا نیکرد. ا شیپا دفمنده

 .آوردیبه وجود م زیآموزش را ن ریاصلاح در مس

آموزش  نینو یهایابزارها است. فناور یریارتقا و انعطاف پذ تیمهم، قابل یارهایاز مع گرید یکی

که امکان  ییهامها و پلتفرافزارنرم ن،یدر حال تحول هستند. بنابرا ماًیو دا ستندین داریپا

با  تطابقدر  کنندهنییرا دارند، نقش تع دیجد یهایژگیامکانات و افزودن و میتنظ ،یروزرسانبه

 ریبا سا یسازگار ،یسازیشخص یهاتیقابل یراستا، بررس نی. در همکنندیم فایا ریمتغ یازهاین

 لحاظ گردد. هاتیاولو نییدر تع دیبا زیها نداده تیو امن یآموزش یافزارهانرم

 یبزارهادر انتخاب ا یمدارس و مراکز آموزش یو فرهنگ یتوجه به الزامات اقتصاد ت،ینها در

رهنگ آموزش کاربرپسند، مقرون به صرفه و متناسب با ف یدارد. ابزارها ژهیو تیاهم ک،یاستراتژ

 لیرا تسه یریادگی ندیو فرآ کندیها را جلب مآموزان و خانوادهمعلمان، دانش تیرضا ،یمحل

 نیمستمر از ا یبردارو بهره تیریمد یبرا یکاف یفن یبانیآموزش و پشت ن،ی. همچندینمایم

 ها است.آن یریکارگانتخاب و به تیدر موفق کنندهنییعوامل تع گریابزارها، از د

نقش  ج،یر اساس نتادر انتخاب ابزارها ب یو بازنگر یادوره یابیارز یعنی ند،یفرآ نیبودن ا وستهیپ

به عنوان  ،یندر سطح سازما دیبا کیاستراتژ یدارد. ابزارها کیاستراتژ یاثربخش نیدر تضم یاتیح

و  یریرپذییتغ شیانتخاب و به کار گرفته شوند که ضمن افزا یاهوشمند، به گونه یهاهیسرما

 یریگیپ مجموعه، نیار نگه دارند. در ارا فعال و اثرگذ یآموزش یندهایفرآ ،یریپذانعطاف

 نفعانیال ذو مشارکت فع هاتیمنابع و محدود یبررس ،یواقع یازهاین لیتحل ن،ینو یهایفناور

 .کنندیم نیرا تضم یریگمیدقت و عمق تصم ،یدیکل

 یریادگی ندیدر تحول و بهبود فرآ نینو کیاستراتژ یابزارها ریتاث یبررس

 آموزاندانش

تنها نه ن،ینو کیاستراتژ یاز ابزارها یریگبهره ،یشده و پرشتاب امروزمتحول یآموزش یفضا در

 ندیفرآ یآموزان اثرگذار است، بلکه به شکل معناداردانش یو عمل یشناخت یهابر توسعه مهارت
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 یدیکل بعددر چند  یریادگی ندیابزارها بر فرآ نیا ری. تاثسازدیتر مرا هدفمندتر و فعال یریادگی

 .کنندیم فایآموزش ا تیفیدر ارتقاء ک ینقش اساس کیاست که هر  لیقابل تحل

شارکت فعال و م زانیم شیافزا ک،یاستراتژ یاز ابزارها یریگبهره یدستاوردها نیتراز مهم یکی

و  یعاملت یمجاز یفضا ،یآموزش یهایباز ،یتعامل یاست. ابزارها یریادگی ندیدر فرآ زشیانگ

آموزان را به که دانش آورندیجذاب و متنوع فراهم م یطیمح شده،یسازیشخص یافزارهانرم

نوع  نی. اکنندیم بیچالش و حل مسئله ترغ ،یپژوهش یهاتیصرف، به فعال یریادگی یجا

دمدت و حافظه بلن تیبلکه منجر به تقو شود،یتمرکز و رغبت م شیمشارکت نه تنها باعث افزا

 .گرددیحل مسئله م یهاتوسعه مهارت

ستمر و مرا به صورت  یریادگی شیو پا یابیارز ندیفرآ ک،یاستراتژ یابزارها ،یگریبعد د در

 تالیجید یهاآزمون ،یداده، امکانات بازخورد فور لیتحل یهاستمی. سسازندیهدفمند ممکن م

 نی. اندینمایم ریپذآموزان را در هر مرحله امکاندانش شرفتینظارت بر پ ا،یپو یابیارز یو ابزارها

کرده و  ییرا شناسا یفرد یهاها و قوتتا ضعف کندیکمک م انیبه معلمان و مرب ،یژگیو

 یر، اثرگذاراصلاح و بهبود مستم ندیفرآ جه،ی. در نتندینما یمناسب طراح یاصلاح یهابرنامه

 .دینمایم نیآموزش را تضم

 یآموزان است. ابزارهادانش یمیو خودتنظ یتفکر انتقاد یهاییمهم، ارتقاء توانا راتیتاث گرید از

 تیقوبر تمرکز بر پروژه، سبب ت یمتک یهاتیو فعال یبه کاوش، پرسشگر لیتما ،یتعامل

 یهایفناور ن،ی. همچنشودیو اعتماد به نفس در حل مسائل م یپژوهش یهانگرش

مناسب به  یاوهیآموز با سرعت و شکه هر دانش آورندیفراهم من فرصت را یا شدهیسازیشخص

 دارد. یریادگیمتفاوت  یازهایدر انطباق با ن یامر نقش مؤثر نیکند، که ا دایپ یمطالب دسترس

که  دهد،یم شیرا افزا یو مجاز یقیتلف یریادگی یهاابزارها، فرصت نیا یریبه کارگ ن،یهمچن

. سازدیا فراهم مردر هر زمان و مکان  یریادگیامکان  ن،یو آنلا یاچندرسانه یهادر قالب آموزش

 شآموز زمنداین ایمحدود است  یکیزیف یکه دسترس ییهادر زمان ژهیبه و ،یریپذانعطاف نیا

 .کندیم فایا یریادگی ندیفرآ تیفیدر حفظ تداوم و ک یدیاست، نقش کل یمجاز

 یهایقابل مشاهده است. استفاده از فناور زیمثبت ن یموارد، اثرات روانشناخت نیا یکنار تمام در

آموزان در . دانشکندیم تیرا تقو یریادگیو استقلال در  یخودباور ت،یجذاب، احساس موفق
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 کنندیم دایرشد مستمر پ یبرا یشتریب زهیو انگ یاحساس ارزشمند گر،تیمحرک و حما ییفضا

 آموزش است. ریادامه مس یامر، خود محرک برا نیکه ا

و تطابق  یابیارز ازمندیبه رغم اثرات مثبت قابل توجه، ن ن،ینو کیاستراتژ یابزارها ت،ینها در

و  هایفناور نیاهوشمندانه از  یبردارهستند. بهره ریمتغ طیو شرا یواقع یازهایبا ن وستهیپ

تحقق  سازنهیو زم کندیم لیرا تسه یریادگی دنیفرآ یسازیبهبود و غن ریمداوم، مس یطراح

ش، در آموز یو اثربخش تیآن بر عمق، جذاب راتیکه تاث گردد،یو جامع م یفرد یهاآموزش

 .شودیآشکار م شیاز پ شیبلندمدت، ب

مشارکت فعال  جیو ترو زهیدر جلب انگ نینو کیاستراتژ یابزارها یکینقش تحر

 آموزاندانش

و فعال  یزشیآموزش انگ یفضا دینقطه تمرکز بر تول ن،ینو کیاستراتژ یگسترده ابزارها رهیدا در

 یهایاز فناور یریگهرهبابزارها با  نیبرخوردار است. ا یاساس تیآموزان، از اهمدانش یبرا

ل یتما یبر رو یافراحوزه راتیتأث شده،یسازیشخص یکردهایو رو یتعامل یهایطراح شرفته،یپ

 یریادگی ندیشارکت فعال در فرآممنجر به  ت،یآموزان دارند که در نهادانش یدرون زهیو انگ

در چند  تواندیم یریادگی یهاتیبه فعال قیو تشو زهیانگ جادیابزارها در ا نی. نقش مهم اشودیم

 شود. یبررس یدیجنبه کل

آموزان را قدرت جذب و حفظ توجه دانش ،یآموزش یهایو باز یتعامل یهایفناور نخست،

شک و خ یبر انتقال محتوا ترشیکه ممکن است ب یسنت یها. برخلاف روشدهندیم شیافزا

که در آن،  کنندیفراهم م اتریجذاب و پو یطیابزارها مح نیداشته باشند، ا هیساکن تک

رقابت، و  ،یدر قالب باز محتوا. ارائه شوندیم یو پژوهش یچالش یهاتیلفعا ریآموزان درگدانش

را  ریمس ادامه یبرا یدرون زهیو انگ زدیانگیرا برم تیو رضا تیحس موفق ،یگروه یهاچالش

 .کندیم تیتقو

احساس تعلق و  ،یفرد یهایمندو علاقه ازهایبا شناخت ن شدهیسازیشخص یهایفناور ا،یثان

اند تا شده مینوع ابزارها به طور هوشمندانه تنظ نی. اکنندیم جادیآموزان ارا در دانش یارزشمند

 گامو از شکست زودهن ابدیو سرعت مناسب خود به مطالب دست  گاهیآموز بتواند در جاهر دانش
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هر  رایاست، ز یمیخودتنظ زهیاعتماد به نفس و انگ شیافزا کرد،یرو نیا جهیشود. نت یریجلوگ

 شده است. یطراح شیزهاایمطابق ن قایکه آموزش دق کندیفرد احساس م

 ندیر فرآد زهیو انگ یوستگیبر ارتقاء حس پ ،یداده و بازخورد فور لیتحل یهاستمیس ثالثا،

آموز هر دانش رفتشیکه روند پ دهندیامکان را م نیابزارها، به معلمان ا نی. ارگذارندیتأث یریادگی

. ندینما مناسب را اعمال یمداخلات اصلاح از،یکرده و در صورت ن یریگیرا به صورت هدفمند پ

 یبرا زهیو انگ کندیا القا مر تیآموزان احساس موفقمستمر و شفاف، به دانش یابینوع ارز نیا

 .سازدیم تیرا در آنان تقو شتریب تیو فعال شرفتیپ

 ییهاتن فرصتبا فراهم ساخ ن،ینو کیاستراتژ یکه ابزارها میموارد، لازم است بدان نیکنار ا در

را  یوزشمختلف آم طیلازم در مواجهه با شرا یریپذانعطاف ،یو مجاز یقیتلف یریادگی یبرا

حس  رند،یگیقرار م یاو چندرسانه یمجاز یطیآموزان در محکه دانش ی. زمانسازندیفراهم م

 شیافزا یبرا یمحرک قو ،یحس آزاد نی. اابدییم شیافزا هاتیو استقلال در انجام فعال یادآز

 یکیزیف یهاتیکه محدود یاست، به خصوص در زمان یریادگی ندیدر فرآ زهیمشارکت و انگ زانیم

 .شودیانجام م یآموزش در قالب مجاز ایحاکم است 

ت فعال، به مشارک قیو تشو زهیانگ کیدر تحر نینو کیاستراتژ یابزارها یاتینقش ح جه،ینت در

فس و ناعتماد به  ت،یاحساس موفق تیبلکه در تقو یجذاب و پرانرژ یطیمح جادینه تنها در ا

 یعمل تیو فعال زهیانگ ،یفناور انیعوامل، حلقه اتصال م نینهفته است. ا یمیخودتنظ

 .دهندیموثر سوق م آموزش را به سمت مشارکت مؤثر و ریو مس سازندیبرقرار م اآموزان ردانش

مستلزم  س،یرتد ندیدر فرآ کیاستراتژ یابزارها یاثربخش یریگو اندازه یابیکاربرد روشمند ارز

ه تنها موضوع ن نیقابل اتکا است. ا یارهایبر مع یو مبتن کیستماتیس ،یچندسطح یندیفرآ یط

کمک  گذاراناستیابزارها دارد، بلکه به معلمان و س نیا یاثربخش یسنجدر صحت یاتینقش ح

 زشینگاو  یریادگی ندیبر فرآ هایفناور نیا یواقع راتیاز تأث یترقیتا درک عم کندیم

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا یدیبزار کلاو  کردیرو نیراستا، چند نیآموزان بدست آورند. در ادانش

 یارهایاست. مع کیاستراتژ یابزارها ریتاث یابیدر ارز یفیو ک یکم یارهایاستفاده از مع نخست،

نرخ رشد  ،یلیتحص یهایبندمشارکت فعال، نمرات و رتبه زانیمانند م ییهاشامل شاخص یکم

اطلاعات،  یفناور یاست. ابزارها یمجاز یهاتعامل در پلتفرم زانیخاص، و م یهاسطح مهارت
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و اطلاعات  کنندیم فایها اشاخص نیا یآوردر جمع یداده، نقش مهم لیتحل یهاستمیس رینظ

 گر،ید ی. از سوآورندیفراهم م وستهیمتمرکز و پ یهایابیارز یبرا یو در زمان واقع قیدق

 یآموزان و معلمان، و بازخوردهادانش یهایسنجتیها، رضاشامل برداشت یفیک یارهایمع

 راتیاز تاث یترملموس ریاست که تصو قیعم یهاها و پرسشنامهدر قالب مصاحبه یفیتوص

 .دهدیارائه م کیاستراتژ یابزارها یزشیو انگ یروانشناخت

استاندارد انجام  یهاو چارچوب ینظر یهامدل یبر مبنا یابیارز ندیمرحله بعد، لازم است فرآ در

نقش راهنما را  توانندیم ،یمیودتنظخو  زهیارتقاء انگ یابیارز یهاها، همانند مدلمدل نی. اردیگ

 ال،مث یکنند. برا فایموثر ا یهاو سنجش تیموفق یارهایمع ،یدیکل یهاشاخص نییدر تع

 یارهایعمبه مشارکت فعال،  لیاعتماد به نفس، و تما ،یدرون زهیانگ زانیدر م راتییسنجش تغ

 .شوندیمحسوب م کیاستراتژ یابزارها یاثربخش لیدر تحل یاساس

از  یمشخص یکه در فاصله زمان یاگونهآزمون بهو پس شیپ یهایابیاز ارز یریگبهره ن،یهمچن

 زانیروش، م نیرا به طور واضح نشان دهد. ا راتییروند تغ تواندیم رد،یابزارها انجام گ یاجرا

 سهیامکان مقا جه،یو در نت سازدیرا مشخص م زهیو انگ یریادگیو سطح بهبود در  شرفتیپ

 .آوردیمختلف را فراهم م یهایفعالساز انیم ینسب یربخشاث

و مطالعه  یسنجمصلحت لیبر تحل یمبتن یکردهایرو ،یفیو توص یاقدامات کم نیکنار ا در

موفق  یهانهنمو یبررس ،یقیتطب یهالیکمک کنند. تحل ترقیبه درک عم توانندیم زین یمورد

 یریتصو ،یعدد یهاآموزان و معلمان، در کنار دادهدانش یهاتیروا لیخورده، و تحلو شکست

 .دهدیارائه م سیتدر ندیرآبر ف کیاستراتژ یابزارها یاثرات واقع زتر اکامل

و  تیفیک نیتضم یساختارها دیبا ،یابیارز یهاافتهی میتعم تیاز اعتبار و قابل نانیمنظور اطم به

به صورت  هایابیلازم است ارز ن،یبه کار گرفته شوند. همچن شدهیآورجمع یهاداده تیریمد

 یاصلاح یهااستیانجام شوند تا روند تحولات در طول زمان رصد شده و س یاپیمستمر و پ

 اتخاذ گردد. یواقع یهابر داده ینمبت

 نیچند نیب سهیامکان مقا دیبا کیاستراتژ یابزارها یاثربخش یابیجامع ارز ستمیس کی ت،ینها در

باشد و  ریپذانعطاف دیبا ستمیس نیمختلف را فراهم کند. ا یانواع ابزارها انیو م یدوره زمان
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ر جامع و یآموزان را داشته باشد، تا تصودانش یفرد یازهایو ن یفناور راتییانطباق با تغ ییتوانا

 ارائه دهد. یریادگی یهاطیبر مح کیاستراتژ راتیاز تاث یقیدق

 در عرصه آموزش نینو کیاستراتژ یمواجهه با ابزارها یها و راهکارهاچالش

 ندیدر فرآ نیون کیاستراتژ یابزارها ییایو پو ون،یاتوماس ،یسازتیگسترده نسبت به اهم ادراک

ها نه تنها بر روند چالش نیرو است. اروبه یمتعدد یهاآموزش، همواره با موانع و چالش

 زیها نآن یداریاو پ یاثربخش زانیبلکه بر م رگذارند،یتأث هایفناور نیا تیو مطلوب یسازادهیپ

ها به طور جامع و مقابله با آن یهاها و روشچالش نیتریاز اصل ینقش دارند. در ادامه، برخ

 .شوندیم یبررس یاحرفه

آموزان در مقابل انشدمعلمان و  یو روانشناخت یها مقاومت فرهنگچالش نیتریاز اصل یکی

و  یروان یبه سازگار ازین س،یو تدر یریادگیسطوح عادات  رییاست. تغ نینو یهایفناور رشیپذ

 نیاز جمله موانع ا ،یاو ارتباط چهره یدست یهااز کاهش مهارت یو نگران تال،یجید یهامهارت

 یهاتوسعه مهارت یهاآموزش یبرا یزیرمشکل، برنامه نیرفع ا ی. براشوندیمحسوب م زهحو

رل معلمان که بر اعتماد و احساس کنت انهیجوو مشارکت یمشارکت یکردهایرو جیو ترو یفناور

 یو بازخورد مبتن هوستیپ یندهایفرآ یطراح ن،یاست. همچن یدارد، ضرور دیآموزان تأکو دانش

 رگذاریمت تأثدر کاهش اضطراب و مقاو تواندیروانشناسانه م یبانیبر مشارکت فعال همراه با پشت

 باشد.

است. نبود  یورو فنا یرساختیز یهاتیمحدود ک،یاستراتژ یابزارها یسازادهیدر پ یگرید چالش

نابع لازم، م نیدر تأم یآموزش یهاسازمان یو ناتوان نترنت،یمناسب، ضعف در اتصال ا زاتیتجه

حدود کند. را م نینو یابزارها یاجرا یکپارچگیو  تیفیاز عوامل بازدارنده است که ممکن است ک

در  یگذارهیسرما ،یفناور یه با نهادهاگسترد یهایهمکار جادیمسائل، ا نیحل ا یبرا

باز، متن یافزارهاو نرم یابر یبر فضا یمبتن یهایو توسعه فناور رمجموعهیز یهارساختیز

معلمان،  یبرا یاو حرفه یآموزش فن یهانقش راهگشا داشته باشد. توسعه برنامه تواندیم

 اثربخش است. یراهکارها گریاز د زین ،یسطح سواد فناور تقاءمنظور اربه

خاص  یازهایبا ن کیاستراتژ یمهم بر سر راه، عدم تطابق ابزارها یهااز چالش گرید یکی

سبب  کسان،یو  یعموم یابزارها یمتفاوت است. طراح یریادگی یهاطیآموزان و محدانش


