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 مقدمه:
 

 

 ،یشآموز یندهایدر فرآ یمهم اریامروز، سرعت و دقت در ارائه بازخورد نقش بس یایدر دن

اثر کم یبر و گاه. در گذشته، بازخوردها ممکن بود زمانکندیم فایا یو توسعه فرد یتیریمد

و  یفور یدهابازخور افتیهوشمند، حالا امکان در یو ظهور ابزارها یفناور شرفتیا پباشند، اما ب

 کنند،یم ترعیرا سر یابیو ارز لیتحل ندیتنها فرآهوشمند نه یفراهم شده است. ابزارها ارزشبا 

. آورندیهم مکاربران فرا یبرا زیشده را ن یسازیو شخص داریمعن یشنهادهایبلکه امکان ارائه پ

 یندهایاند فرآتوانسته ،یو هوش مصنوع شرفتهیپ یهاتمیاز الگور یریگابزارها با بهره نیا

مقاله، به  نیدتر و مؤثرتر کنند. در اکارآم اریها و بهبود عملکرد را بستوسعه مهارت ،یریادگی

 انیبو با  میپردازیم داریو معن یهوشمند در ارائه بازخورد فور یو نقش ابزارها تیاهم یبررس

حوزه ارائه  نیا ندهیاز آ دهیجامع و سنج یریتصو میکنیم یسع ،یفناور نیا یهاو چالش ایمزا

 ریها در مساز آن شتریب یمندو کمک به بهره هایفناور نیهر چه بهتر با ا یی. هدف ما آشنامیده

را  جینتا نیربهت ،یهمگام با فناور ییهاطیدر مح میاست، تا بتوان یو گروه یرشد و توسعه فرد

  .میرقم بزن

  



 هوشمند ابزارهای کمک با دارمعنی و فوری بازخورد ارائه                                          8 

 

  



 9                                                    فردی توسعه و یادگیری فرآیند در بازخورد اهمیت

 

 :اول بخش

 پایه مفاهیم و مبانی 

 :یکم فصل

 فردی توسعه و یادگیری فرآیند در بازخورد اهمیت 
 

هستند که علاوه  ییآن دسته از بازخوردها ،یفرد یهانوع بازخورد در ارتقاء مهارت نیرگذارتریتأث

 زهیو انگ یخودآگاه ل،یتحل کیتحر ییانادارند و تو افتهی یسازیو شخص قیعم یبر سرعت، جنبه

 یبلکه ساز و کارها دهندینوع از بازخوردها نه تنها نواقص را نشان م نی. اباشندیدر فرد را دارا م

 حی. در ادامه، به تشرکنندیم نییجامع و هدفمند تب یرا به شکل یبهبود، اصلاح و توسعه فرد

 ندیرا در فرآ ریتاث نیترشیب شودیکه باعث م میدازپرینوع بازخورد م نیا یهایژگیمشخصات و و

 ها داشته باشد.توسعه مهارت

دلانه با فرد ارتباط معنادار و هم جادینوع بازخورد، قدرت آن در ا نیدر ا یاصل یدهایاز کل یکی

و  ندهایفرآ یکه به صورت خالص و بدون قضاوت، تمرکز خود را بر رو یاست. در واقع، بازخورد

خود  یریادگی یرهایتا نسبت به مس کندیم بیفرد را ترغ دهد،یقرار م یینها جینتا نه فقط

بر  هینوع بازخورد، با تک نیدر بهبود نشان دهد. ا یشترینشان دهد و ابتکار عمل ب تیحساس

 نکهیا یبه جا کند،یوادار م اتشیفرد را به کنکاش در عمق تجرب ،یقو یشنهادهایها و پسوال

 عف و قوت را فهرست کند.صرفا نقاط ض

 ،یعنیاست.  یو عاطف یشناخت یندهایبر فرآ دینوع بازخورد، تأک نیموثر ا یهایژگیو گرید از

 ترقیعم یخود نگاه یهاو نگرش یهامهارت ،یبه رفتارها جه،یتمرکز بر نت یبه جا دیفرد با

 ازنوع  نیخود فکر کند. ا یها و باورهاترس ها،زهیانجام امور، انگ یچگونگ یو درباره ندازدیب

چرا که فرد با  انجامد،یم یمیخودتنظ یهاو توسعه مهارت یخودآگاه شیبازخورد، به هدف افزا

 .کندیم دایخودش را پ یهایدرک بهتر از خود، امکان اصلاح رفتارها و استراتژ
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راه با شواهد هم یعنیو ملموس است،  قیدق یهابر داده یکه مبتن یموارد، بازخورد نیکنار ا در

 لیو تحل ی، از مستندسازنوع از بازخورد نیها دارد. ابر توسعه مهارت یترقیعم ریتاث ،ینیع

 یشنهادهایو پ یریگقابل اندازه جیمشخص، نتا یهاو در قالب مثال بردیعملکرد فرد بهره م

مشخص و قابل  یکارهابلکه راه ند،یبیفرد نه تنها نواقص خود را م ن،ی. بنابراشودیارائه م یعمل

 .کندیم افتیبهبود در یاجرا برا

اثر را دارد. به  نیترشیب رد،یگیشکل م یالوگیو د یاز بازخورد که از منظر تعامل ینوع ن،یهمچن

تبادل نظر را پرورش  گفتگو و ندینوع از بازخورد، فرآ نیو تنها در قالب نقد، ا طرفهکیارائه  یجا

 لقخ ندیارائه دهد و در فرآ یاصلاح یشنهادهایفرد خودش پتا  دهدیو فرصت م دهدیم

وسعه ت ندیفرد بر فرآ تیحس کنترل و مالک هیتعامل دوسو نیمشارکت کند. ا دیجد یراهکارها

 .شودیم تریقو زهیها و انگبهتر مهارت تیمنجر به تثب تیکه در نها کند،یم تیرا تقو

 ی؛ بلکه حاواست عیسر یفراتر از زمانبند ،یفرد یهابازخورد موثر در توسعه مهارت جه،ینت در

 رید، مسو درک بهتر از خو ترقیشناخت عم یبر مبنا دهدیاست که به فرد امکان م یعناصر

 انیم ییافزاهم ق،یعم لینوع بازخورد همراه با تحل نیکند. ا یتر طتوسعه را خودراهبرانه

دارد. در  یبر رشد فرد یترو اثر بلندمدت زدسایبرقرار م ییو اجرا یعاطف ،یشناخت یندهایفرآ

لاح کند، بلکه فرهنگ که فرد بتواند نه تنها نواقص خود را اص شودیها سبب مخصلت نیا ت،ینها

 .دینما تیرا درون خود تقو داریپا یریادگیمستمر و  یتوسعه 

 مستمر یرگذاریتأث یبرا تالیجید یدر بازخورد: هنر استفاده از ابزارها یهوشمندساز

رد، نه تنها به ارائه بازخو ندیهوشمند در فرآ یاز ابزارها یریگبهره ،یپرشتاب امروز یایدن در

و  یذاررگیکردن تاث ترقیبلکه ارزش آن را در عم کندیکمک م ندیفرآ نیا لیو تسه عیتسر

 یآورعخود، امکان جم رینظیبا امکانات ب ن،ینو یهای. فناوربخشدیارتقاء م یسازیشخص

 یسنت یهادر قالب روش ترشیکه پ آورندیرا فراهم م یادامنهدرون یهالیو تحل قیدق یهاداده

 نبود. ریپذامکان

 یآورها در جمعآن ییبازخورد، توانا یفور هیهوشمند در ارا یابزارها یهایژگیو نیتراز مهم یکی

 یافزارهاسنسورها، نرم قیاز طرها ممکن است داده نیاست. ا یدر زمان واقع یعملکرد یهاداده
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 نمونه،باشد. به عنوان  یمجاز یعملکرد در فضا یابیرد یهاستمیس ایگفتار و نوشتار،  لیتحل

مشخص، سوابق عملکرد  یارهایبر اساس مع ک،یخودکار در آموزش الکترون یابیارز یهاسامانه

 یهابر نمونه یمبتن ین، بازخوردزمان ممک نیترو در کوتاه کنندیم لیآموزان را ثبت و تحلدانش

ضعف  واست که فرد نه تنها در لحظه از نقاط قوت  نیا جهی. نتدهندیارائه م قیملموس و دق

 .کندیم افتیاصلاح و بهبود را در یمستند، راهکارها یهابلکه با توجه به داده شود،یخود مطلع م

 ییاند تا بازخوردهاان را فراهم کردهامک نیا یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور ن،یکنار ا در

 یریادگی یهاتمیها با الگورسامانه نیارائه شود. ا یفرد یندهایو مرتبط با فرآ سازیکاملاً شخص

را بر  ازخوردکرده و نوع ب لیفرد را تحل یها و عملکردهاپاسخ ،یرفتار یالگوها توانندیم ن،یماش

 ،یارتباط یهاتوسعه مهارت ندیان نمونه، در فرآکنند. به عنو میخاص او تنظ یازهایاساس ن

 میزمان، و با زبان ملاهم ق،یدق ینکات توانندیم ،یعیزبان طب لیگفتار و تحل حیتصح یافزارهانرم

ه فرد در لحظه ک هندمدبرانه، ارائه د یهاشنیکیفینوت ایکوتاه  یهاامیو همدلانه، در قالب پ

 درک شود. ترقیبه صورت عم میو مفاه ردیقرار گ یریگمیحساس تصم

ازخورد را به صورت ارائه ب ندیاست که آنها فرا نیهوشمند، ا یمهم ابزارها یهاتیاز قابل گرید یکی

مکالمه،  یسازبا مدل توانندیهوشمند م یهاستمی. سکنندیم یطراح مندالوگیو د یتعامل

 کند،یممسأله  ریتعامل، فرد را درگ نیخورد را فراهم آورند. اوگو و تبادل نظر در بازفرصت گفت

 تیتقو را یریادگی ندیو حس کنترل بر فرآ دینمایم دیجد یرهایمس صیو تشخ لیبه تحل بیترغ

 یهادئوکنفرانسیو ایها باتچت قیکه از طر یآموزش فرد یها. به عنوان نمونه، سامانهکندیم

فرد،  یهابر اساس پاسخ ،یریادگی ندیدر هر مرحله از فرآ توانندیم شوند،یهوشمند اجرا م

مند بهره یوهدفمند ارائه دهند و از تعامل فعال  ییهارا به صورت پرسش یاصلاح یشنهادهایپ

 شوند.

تا بازخوردها  برندیبهره م ییویدیو و یریتصو یهاتیهوشمند از قابل یهایفناور ن،یبر ا علاوه

 در آموزش امر، مخصوصاً نیارائه دهند. ا ریفسملموس و قابل ت یدارید یهارا در قالب نمونه

 رکد ا،یت پوو غلط به صور حیعملکرد صح شیکاربرد فراوان دارد، چرا که نما ،یعمل یهامهارت

 .کندیم جادیا یقیعم یریادگیو 



 هوشمند ابزارهای کمک با دارمعنی و فوری بازخورد ارائه                                          12 

 
نش، دقت در سرعت واک بیبازخورد، با ترک ندیهوشمند در فرآ یاز ابزارها یریگبهره جه،ینت در

و موثرتر را  تریغن یاتیتجرب جادیامکان ا مند،الوگیهوشمندانه و تعامل د یسازیها، شخصداده

 ددفمنهو  قیچرخه مستمر، عم کیرا در قالب  یرشد فرد ریمس هایفناور نی. اآوردیفراهم م

 یعه فردمداوم و توس یریادگیاز  یفرهنگ تیدر تثب یدینقش کل تواندیکه م کنند،یم تیتقو

 کند. فایا

 در ارائه بازخورد مؤثر و ماندگار یدیکل ی: راهکارهازشیانگ ریدر مس یپردازنور

اً به منظور انتقال صرف یو ارتباطات انسان یشناختارائه بازخورد، توجه به نکات روان ندیفرآ در

 نیو رغبت فرد به سمت رشد و توسعه است. ا زهیحفظ انگ یبلکه هدف اصل ست،یاطلاعات ن

کدام،  از اصول است که هر یامجموعه تیرعا ازمندیو هوشمند، ن تالیجید یایچالش، در دن

لاف خفرد دارند. بر  شرفتیو پ یگذارحس اعتماد، ارزش تیو تقو کیدر تحر ینقش مهم

ها به صورت که بازخورد، نه تن آورندیفرصت را فراهم م نیا نینو یابزارها ،یسنت یهاوهیش

 .بخش ارائه شود ازنده و الهامعادلانه و منصفانه، بلکه به شکل س

 یهابر مطالبه دیبازخورد با یعنیاست.  یرسانامیدر پ یپندارذاتنکات، هم نیتراز مهم یکی

زبان  لیتحل یهایاز فناور یریگشود. با بهره یگذارهیحال، توانمندساز پا نیو در ع نانهیبواقع

 حتراما بر یاستفاده، همدلانه و مبتن شود زبان مورد یسع دیبا ،یسازیشخص یو متدها یعیطب

تفاده شود که اس یاز اصطلاحات دیباشد. به عنوان نمونه، هنگام اشاره به نقاط ضعف، با زهیو انگ

 ها،امیوع پن نیبهبود قرار دارد. ا ریفرد احساس نکند مورد حمله قرار گرفته است، بلکه در مس

 .کندیاق تر به استقبال اصلاحات مو فرد را مشت کندیم تیرا تقو یروان تیحس امن

 ییقش بسزان یفرد یاز دستاوردها وقفهیب یو قدردان قیاصول تشو تیرعا ،یکنار زبان گفتار در

و  یازدهیامت یهاستمیاز س یریگهوشمند، با بهره یهای. فناورکندیم یدر حفظ رغبت باز

ر و جذاب ارائه را به شکل مستم یمجاز یهاو پاداش هانیتحس توانندیم تال،یجید یهانشان

و  تشرفینوع بازخورد، حس پ نی. اردیکه به صورت خالص و منصفانه صورت گ یبه شرط ،دهند

 .دینمایم تیرا در او تقو ریادامه مس یلازم برا زهیو انگ کندیم تیفرد را تقو تیاهم
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 یطولان ریفرد باشد. تأخ یهاتیفعال ندیهمزمان با فرآ دیتوجه داشت که بازخورد با دیبا ن،یهمچن

 یساختار یهاتیفرد به فعال لیآن و کاهش م یدر ارائه بازخورد ممکن است سبب کاهش اثربخش

آورند یراهم مفامکان را  نیا ،یزمان واقع لیتحل یهاسامانه ژهیهوشمند، به و یهایشود. فناور

نوع  نیا فرد، عرضه شوند.هر  یازهایمطابق با سطح و ن ،یمرتبط و شخص ،یفور یکه بازخوردها

 هایابیکه ارز دهدیم حیو ترج کندیم تیحس کنترل و مشارکت را در فرد تقو ع،یواکنش سر

 و ملموس ارائه گردد. قیدق یهابر اساس داده

 جهینت ایره است، نه صرفاً نم شرفتیپ ریموثر است، تمرکز بر مس زهیکه در حفظ انگ یگرید نکته

را در  یردو توسعه ف یریادگی یرهایقادرند مس ،یبر هوش مصنوع یمبتن یتعامل ی. ابزارهایینها

 کرد،یرو نینشان دهند. ا یعمل یشنهادهایو پ یامرحله یبازخوردها ،یریتصو یقالب نمودارها

 یریجلوگ یدیناام ایاحساس شکست  جادیو از ا بردیحس کنترل و اعتماد به نفس فرد را بالا م

 .کندیم

زمان مه تیسطح چالش و حما میبازخورد، تنظ ندیفرآ یدر طراح یقابل توجه تیاهم ت،ینها در

 از،یصورت ن قرار دارد و در یدرست ریچنان باشد که فرد احساس کند، در مس دیدارد. بازخورد با

 یهاتیهوشمند، با قابل یهای. فناورشودیمند مو هدفمند بهره یعمل ماًیمسق یاز راهکارها

هر فرد  یابهبود را بر یرهایبه صورت هوشمندانه، مس توانندیروند، م یابیرزرفتار و ا لیحلت

در کنار حس  ،کردیرو نیعرضه کنند. ا یزشیملموس و انگ یهاامیکرده، و آن را در قالب پ میترس

 داومم یریادگی ریسمو او را در  دینمایم تیفرد را تقو یگراشرفتیپ هیروح ،یورمشارکت و بهره

 .هددیقرار م

و  قی: هنر تطبرندهیادگی یفرد یازهایبه ن ییپاسخگو یبازخورد برا میتنظ

 هوشمند یایدر دن یسازیشخص

در ارائه بازخورد،  نیو نو یسنت یکردهایرو انیم یادیتفاوت بن ،یقلمرو آموزش و توسعه فرد در

 یو ابزارها تالیجیآموزش د یهاطیاست. در مح یفرد یازهایبا ن امیپ قیدر تطب ییتوانا زانیدر م

 خچهیتار یهر فرد دارا رایاست؛ ز یبلکه ضرور ر،یپذنه تنها امکان یسازگار نیهوشمند، ا

 یامجموعه ن،یمتفاوت است. بنابرا یهازهیو انگ هایسطح توانمند ،یشناخت یهاسبک ،یریادگی
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باشد،  یواقع یهایابیزار انگریبه کار گرفته شوند تا بازخورد نه تنها ب دیبا هایاز اصول و فناور

 ریمس تصورت گرفته، در خدم یهاییکه فرد احساس کند راهنما ابدیادامه  یابلکه به گونه

 اش است.شده یسازیشخص

فرد است.  یهاو پاسخ یرفتار یهاداده قیدق لیراه، تحل نیدر ا یاصل یدهایاز کل یکی

که به  کنندیمرا فراهم  یکار، امکاناتخود یابیارز یهاستمیو س یعیزبان طب لیتحل یهایفناور

شده دادهوع سوالات پاسخنتمرکز،  زانیم ،یریادگیسرعت  رینظ یمتعدد یها، پارامترهاآن لهیوس

 یبرا یاهیها، پاداده نی. ارندیگیقرار م یبه نوع زبان مورد استفاده، مورد بررس تیحساس یو حت

شان دهد در ننمونه، اگر فرد  یهستند. برا یفرد یاازهیبر ن یهدفمند و مبتن یارائه بازخوردها

 ناتیرتمرکز خود را بر تم توانندیهوشمند م یهاستمیمشکل دارد، س یاضیر میفهم مفاه

را در زمان  یدیت کلکوتاه، نکا یهاامیدر قالب پ ایو نکات راهنما قرار دهند، و  کنندهتیتقو

 شوند. ادآوریمناسب 

 یهامتیالگور یریدارد. به کارگ ینقش مهم زیزبان و اصطلاحات ن یسازیشخص ،یقدم بعد در

ان و لحن مورد بازخورد به زب امیکه پ یطوربه ،یارتباط یهاسبک لیجهت تحل نیماش یریادگی

 دهندیم حیترج رندگانیادگی یمثال، برخ ی. براابدییفراوان م تیپسند و قابل فهم فرد باشد، اهم

و  یرسم یهاامیپ ازمندین گرانیکه د یمرتبط شوند، در حال یمررسیزبان دوستانه و غ با

شده،  یآورجمع یهارا دارند که بر اساس داده تیقابل نیا نینو یهایساختارمند هستند. فناور

 .ندینما میو تنظ نندیرا برگز تینوع روا نیبهتر

 تواندیرحله، مبازخورد در هر م میفرد و تنظ شرفتیدر نظر داشتن مراحل مختلف پ ن،یهمچن

 یریصوت یداشته باشد. ابزارها یریادگی ندیو کنترل بر فرآ یوستگیکند فرد احساس پ نیتضم

درک  یبرا یقو یاشالوده ،یامرحله یتوسعه و بازخوردها یرهایمس ر،یمس یهمچون نمودارها

فرد کمک ه نوع بازخورد، نه تنها ب نی. اآوردندینقاط ضعف و نقاط قوت فراهم م ،بهتر اهداف

 .دینمایم تیتقو زیکند، بلکه اعتماد به نفس او را ن یریگیخود را پ شرفتیروند پ کندیم

 یهایدارد. فناور تیدر پروسه بازخورد اهم یجابیو ا ریپذانعطاف یفضا جادیموارد، ا نیکنار ا در

عت و به صورت به سر رنده،یادگی یازهاین راتییبتوانند در پاسخ به تغ دیبا ،یبر هوشمند یمبتن
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 یل روندهایبا تحل توانندیهوشمند م یهاستمیکنند. س میمحتوا و نوع بازخورد را تنظ ک،ینامید

متناسب  یریو قابل اجرا ارائه دهند، تا مس یعمل یشنهادهایفرد، پ تیرضا زانیم یابیو ارز یرفتار

 .ردیفرد شکل گ یهاو رغبت هایبا توانمند

 شرفتیو پ تیحس موفق تال،یجید یهاو نشان یازدهیامت یهاستمیاز س یریگبهره ت،ینها در

 نی. اداردیخاصش است، نگه م یازهایکه مطابق با ن یریو او را در مس کندیم تیرا در فرد تقو

که فرد احساس کند  شودیو موجب م کند،یعمل م زهیو انگ یابیارز نیب یبه عنوان پل کرد،یرو

 دنیسرو  یرشد شخص ریمس نییتب یاست برا یبلکه ابزار ست،ینتنها در قالب نمره  زخورد،با

 هایژگیوجه به وتکه هر فرد، با  آورندیامکان را فراهم م نیهوشمند ا ی. ابزارهاینییبه اهداف تع

 ریر مسد زهیکند که حس تعلق، درک و انگ افتیبازخورد در یاخاص خود، به گونه یازهایو ن

 شود. تیاو تقو یریادگی

رشد  ریدر مس یاعتماد به نفس و اثربخش زه،یانگ انیم نینو یوندیپ ع؛یرد سربازخو

 یو جمع یفرد

از  یرایاست که در بس یابه اندازه عیبازخورد سر تیاهم ،یمیو ت یتوسعه فرد یعرصه در

ملکرد ارتقاء ع یادیاز اصول بن یکی، به عنوان drivenیو فناور یادار ،یآموزش یهاطیمح

 ییافزاهم بلکه بر ینه تنها بر بهبود فرد کرد،یرو نیاز ا یمثبت ناش راتی. تاثشودیمحسوب م

 دارد. یاقابل ملاحظه ریتاث هامیمستحکم در ت یسازوکارها یریگشکلو  یجمع

هوشمند  یهایبر فناور یمبتن یهادر حوزه آموزش رات،یتاث نیا قیو عم ینیع یهااز نمونه یکی

 وستهیخودکار به صورت پ یدهرفتار و پاسخ لیتحل یهاستمیس ها،طیمح نی. در اشودیم دهید

هدفمند و  ،یقیتطب یزمان ممکن، بازخوردها نینظر دارند و در کمتر ریرا ز رندهیادگی تیفعال

 شود،یم یریادگی ریدر اصلاح مس ریامر موجب کاهش تأخ نی. ادهندیارائه م شدهیسازیشخص

 نیا جهی. نتدهدیقوت خود، اصلاحات لازم را به سرعت انجام م و فرد، متناسب با نقاط ضعف و

 یاو حرفه یلیتحص یهاتیدر موفق میها است که به طور مستقارتقاء سطح فهم و مهارت ند،یفرآ

 یامؤثرتر، نمونه یریادگی جهیاعتماد به نفس، در نت شیو افزا زهیداشتن انگمشاهده است؛ نگه بلقا

 است. ریتاث نیاز ا


