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 مقدمه:
 

 

آموزش  ندهیدادن به آدر شکل یدینقش کل ن،ینو یهایپرتلاش و پرتحول امروز، فناور یایدر دن

 یندهایفرآ توانندیکه م میهست ییهاشاهد ظهور ابزارها و روش. هر روز کنندیم فایا یریادگیو 

. ندآموزان، معلمان و مدارس فراهم سازدانش یبرا یدیجد یهارا دگرگون کنند و فرصت یآموزش

 میه است تا بتوانفناوران یروندها لیو تحل ینیبشیپ ییتوانا یحوزه به معنا نیدر ا ینگرندهیآ

 یهایرا از فناور یبرداربهره نیو بهتر میداشته باش ندهیتحولات آ یبرا یموثرتر یهایزیربرنامه

در  یهایراواز فن قیفناورانه در آموزش مستلزم شناخت عم یهاتحول ینیبشی. پمیببر نینو

 نیاست که در راه است. ا ییهاها و فرصتها و درک چالشآن یِحال ظهور، سنجش اثرگذار

موقع بهتر و به یهامیتا تصم کندیکمک م رانینه تنها به معلمان و مد هاینیبشیراهکارها و پ

و کاهش  یدسترس شیآموزش، افزا تیفیدر ارتقاء ک ینقش مهم تواندیبلکه م رند،یبگ

 یا، و با نگاهحال و فرد انیاست م یدر آموزش، پل ینگرندهیکند. آ فایا یآموزش یهاینابرابر

از کند. در ب دیپر از امکانات و تعهدات جد یبه سمت جهان نینو یاچهیدر تواندیهوشمندانه، م

 انیم ییو خلاّق و همگرا یانتقاد یهامهارت یتوسعه ،یعلم یکردیرو ازمندین ر،یمس نیا

 ریشکل در مس نیتحولات فناورانه را به بهتر میتا بتوان میهست یگذاراستیآموزش و س ،یناورف

  .میآموزش فردا قرار ده

  



 آموزش در فناورانه هایتحول بینیپیش و نگریآینده                                               8 

 

  



 9                                                       آموزش در نگریآینده پایه مفاهیم و تاریخچه 

 

 :اول بخش

 آموزش در فناوری و نگریآینده بر مروری 

 :یکم فصل

 آموزش در نگریآینده پایه مفاهیم و تاریخچه 
 

 شده دنظریتجد یو ابزارها کردهایدر آموزش: رو ینگرندهیآ خچهیتار ریدر مس

است  افتهیتفاوت  یادر حوزه آموزش به گونه ینگرندهیآ یکردهایو رو میمفاه خ،یطول تار در

تلاش کرده است تا  ،یاجتماع یازهایمتناسب با زمان و ن یاز ابزارها یریگکه هر دوره، با بهره

 نیاارائه دهد.  پژوهانهندهیو آ ریپذانعطاف یرا گسترش دهد و راهکارها ندهیشناخت آ یمرزها

متنوع،  یبزارهاتا به امروز، همواره به استفاده از ا ینگرندهیمفهوم آ یریگشکل یروند از ابتدا

 یسازیمفهوم ،یسازاتیکه توان عمل ییمتمرکز بوده است؛ ابزارها ویسنار دیو تول یابیارز ،یلیتحل

 .کنندیم تیرا تقو ندهیآ یهایدگیچیفهم بهتر پ یبرا ییو احتمالنما

روند  لیتحل یهادر آموزش، روش ینگرندهیآ خچهیدر تار هیاول یکردهایرو نیتراز مهم یکی

(Trend Analysisبوده است. ا )هیاست، بر پا افتهیتوسعه  ستمیقرن ب لیابزار، که در اوا نی 

ثابت و تداوم در تحولات  یالگوها ییشناسا یها براآن لیو تحل یخیتار یتاهاید یآورجمع

بود تا  یو فناور یاجتماع ،یاقتصاد یبر روندها شتری. در آن زمان، توجه بکردیعمل م یآموزش

هرچند در آغاز در قالب  ل،یتحل نیروندها برآورد کرد. ا نیا هیرا بر پا یاحتمال یاندهیبتوان آ

اما  داد،ینشان م یآموزش را به درست یهایتوسعه فناور ریمس ،یو کمّ یخط یهاینیبشیپ

 شد. ینینو یابزارها ازمندین ها،میپارادا رییو تغ یداریآن در ناپا تیدمحدو

ابزار، که در واقع تحول  نی. اافتیتوسعه  ویسنار لیبا نام تحل یگرید کردیبعد، رو یهاههد در

داشت  یها، سعآن لیتمرکز صرف بر روندها و تحل یبود، به جا ینگرندهیدر مفهوم آ یاساس

متفاوت درباره  یاهیفرض ک،یچندگانه و قابل تصور ارائه دهد که هر  یوهایاز سنار یامجموعه

 یاتکا یروش سبب شد تا آموزش و پرورش به جا نی. در حوزه آموزش، ازدیرا رقم م ندهیآ
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 یرا طراح کیاستراتژ یمتفاوت، راهبردها یوهایبتواند در قالب سنار ،یصرف بر تحولات خط

 بماند. یباق ریپذکند و در برابر احتمالات متنوع، انعطاف

 یهابر مدل یمبتن «ییویسنار یسازمدل» ،ینگردهنیآ خچهیدر تار گریبر آن، ابزار مهم د علاوه

 یافزارهانرم و یمحاسبات یهایاز فناور یریگابزار با بهره نیاست. ا یو اجتماع یاقتصاد ،یعلم

 نیوزش، ا. در حوزه آمآوردیرا فراهم م ندهیدر آ یتحولات آموزش یسازهیخاص، امکان شب

منابع و  راتییتغ ن،ینو یهایفناور ینیآفرنقش نده،یآ یهادهه یسازهیها در قالب شبمدل

 یریو تصو کردندیم لیرا تحل یریادگی ندیدر فرآ ینقش عوامل انسان زیو ن ،یآموزش یساختارها

 .آوردندیتوسعه فرآهم م یرهایاز مس نگرندهیآ

 «یذهن یسازنقشه»و « ترند لیو تحل هیتجز» رینظ یفیک یکردهایرو ،یکم یابزارها نیکنار ا در

 ،یو فرهنگ یاجتماع ،یفرهنگ یهالیبا تمرکز بر تحل کردهایرو نیاند. ادر طول زمان ظهور کرده

 طور. به آورندیرا فراهم م یآموزش یهاندهیبر آ رگذاریتأث یدایاز عوامل ناپ یترقیدرک عم

به  دهیچیپ یهالیو تحل یاشبکه یهامدل ک،ینامید لیتحل یابزارها ر،یاخ یهاخاص، در دهه

 ندهیتحولات آ یمعقد و چندوجه یتا ساختارها دهدیکار گرفته شده است که فرصت آن را م

 نمود. لیآموزش را بهتر درک و تحل

هوش  ژهیبه و ن،ینو یهایاز فناور یبردارنوآورانه در دوره معاصر، بر بهره ینگاه ن،یچنهم

 نیاستوار است. ا پژوهانهندهیآ یهاادهاز د یعیحجم وس لیتحل یبرا ن،یماش یریادگیو  یمصنوع

 رانوظهور  یهایگسترده و فناور یروندها ،یرفتار یالگوها شرفته،یپ یهالیبا تحل هایفناور

. در کنار دهندیارائه م یشتریآموزش را با دقت ب ندهیآ یاحتمال یرهایو مس کنندیم ییشناسا

و  نرایبه مد م،یتصم یبانیپشت یهاستمیبر س یمبتن یابیو ارز ینظارت یابزارها ن،یا

 یوهایو سنار هاهیفرض یبر مبنا ک،یاستراتژ یندهایتا در فرآ کنندیکمک م گذاراناستیس

 کنند. یریگمیتصم رتر،یپذو انعطاف ترقیدق

 یتکامل ریس کیدهنده در آموزش نشان ینگرندهیآ یکردهایابزارها و رو خچهیمجموع، تار در

 ،ییویسنار یسازمدل ،یچندوجه یهالیبه تحل ،یساده و خط یروندها لیاست که از تحل

 نیشده است. هر کدام از ا لیهوشمند متما یهایاز فناور یریگو بهره یاانهیرا یهایسازهیشب

 یکردهایدر توسعه رو یدینقش کل ،یو اجتماع یابزارها، در کنار توجه به تحولات فناور
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ها و با چالش یآموزش یهانظام یو سازگار یراهبرد یهااستیس یطراح پژوهانه،ندهیآ

 .کنندیم فایرو ا شیپ یهافرصت

 آموزش ینگرندهیآ یندهایدر فرآ رانیو تحول در نقش معلمان و مد یوستگیپ

نقش  رند،یپذیت مصور وستهیزمان و پهم یو تحولات اجتماع نینو یهایکه فناور یاعرصه در

 یهاستایس یمجر اینه تنها به عنوان شاهد  ینگرندهیآ یندهایفرآ در رانیمعلمان و مد

 ،یآموزش یهاظامن کیدر رشد و توسعه استراتژ رگذاریبلکه به عنوان عوامل فعال و تأث شدهنیتدو

 یهاتیمسئول یفایمت افراتر رفته و به س یسنت یهایها از مرزبندنقش نی. اشودیم ختهشنا

 است. افتهیخلاقانه و نوآورانه سوق  ک،یاستراتژ

است. معلمان  یآموزش یاندازهاشمچ نییو تب یوسو دهها، نقش سمتنقش نیتریادیاز بن یکی

 لیتحل ییتوانا دیها، باآموزان و خانوادهدر تعامل با دانش میمستق یهابه عنوان واسطه رانیو مد

نقش  ها،لیلتح نیرا داشته باشند. ا یفرهنگ راتیینوظهور و تغ یهایبازار کار، فناور یروندها

چرا که برداشت  کند،یم فایمدرسه ا یهااستیو اصلاح س یآموزش یهابرنامه نیدر تدو یدیکل

 یرا جهت دهد و مدارس را برا توسعه آموزش ریمس تواندیم نده،یآ یاز روندها یو ابتکار حیصح

 نو فراهم سازد. یهامواجهه با چالش

و  یزگارسا هیروح»توسعه  ماند،یم یبر جا ینگرندهیآ یندهایکه در قالب فرآ یگرید نقش

آموزان ن دانشکنند که در آ جادیرا ا ییهاطیمح دیبا رانیاست. معلمان و مد «یریپذانعطاف

که در  ییهادهند، مهارت شیرا افزا تیحل مسئله و خلاق ،یتفکر انتقاد یهابتوانند مهارت

 یمبتن یریادگیمانند  ییهاآموزش روش ازمندیامر ن نی. اکنندیم فایا یدینقش کل ندهینوسانات آ

 یآموزش یهابرنامه است که در قالب یسازهیشب یهانیو تمر ویسنار لیتحل ،یبر پروژه، کار گروه

 .شودیم ادهیو منسجم پ وستهیپ

 یریکارگبا تمرکز بر به ندهیآ ینیبشیپ یندهایدر فرآ رانیحال، نقش معلمان و مد نیع در

و  یهوش مصنوع یبر مبنا یلیتحل یاز ابزارها یبردار. بهرهشودیم تیتقو نینو یهایفناور

 یفرد یازهایو ن حاتیترج ،یرفتار یتا روندها دهدیامکان را م نیها ابه آن ،یکاوداده

را  یو گروه یفرد یراهکارها شرفته،یپ یهالیرا بهتر درک کنند و بر اساس تحل زانآمودانش
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 دهد،یم شیرا افزا یآموزش یندهایفرآ یینه تنها کارا کرد،یرو نی. اندینما یسازادهیو پ یطراح

 .گرددیم یشده منته یسازیشخص یهایریادگیبلکه به توسعه 

 یندهایر و راهبر در فرآنقش مشاو یفایا شود،یروز افزوده مآن روزبه تیکه در اهم یگرید نقش

 یسازهادیو پ یدر طراح دیمعلمان، با یبا همکار رانیاست. مد یپژوهندهیآ کیاستراتژ

فعالانه  ر،یپذو انعطاف یتعامل یهابرنامه جادیتوسعه و ا یرهایمس یابیمختلف، ارز یوهایسنار

 یهاپژوهش یندهایدر فرآ کنندهتیو هدا کنندهلیها نقش تسهداشته باشند. آن رکتش

را بر  کیاستراتژ یهایریگمیتصم تیمربوطه و در نها یهاداده لیو تحل یآورجمع نگر،ندهیآ

 .رندیگیعهده م

 دیمورد تأک زین یپژوهندهیآ یهامهارت جیمهم است نقش معلمان در آموزش و ترو گر،ید یسو از

به  ت،یو خلاق ینگرش انتقاد ل،یتحل یهاآموزش مهارت ،ینگرندهی. انتقال فرهنگ آردیقرار گ

و  عیبا تحولات سر در مواجهه ندهینسل آ یآمادگ نیتضم یاست برا یآموزان، راهبرددانش

 یمناسب برا یابستره جادیو ا یاحرفه یمداوم، توانمندساز یهاامر مستلزم آموزش نی. ادهیچیپ

 است. یکاربرد یهاتوسعه دانش و مهارت

و  ایپو ،یچندسطح ییهانقش ،ینگرندهیآ یندهایدر فرآ رانیمعلمان و مد یهامجموع، نقش در

 فیبر انجام وظا علاوه دیها بااست. آن کیاستراتژ یهاآموزش مداوم و توسعه مهارت ازمندین

 ر،یپذفانعطا یروندها، توسعه راهبردها لیمربوط به تحل دیجد یهاتیمسئول ،یسنت یآموزش

را بر عهده  یآموزش یهاطیدر مح یپژوهندهیفرهنگ آ جیو ترو نینو یهایاز فناور یمندبهره

 یبانیو پشت تیهدا ر،یمتغ یهاندهیبا آ یسازگار ریآموزش را در مس یهاتا بتوانند نظام رند،یگ

 .ندینما

 یآموزش یندهایدر تحول و ارتقاء فرآ ینگرندهیآ هیپا میمفاه یادینقش بن

 ینقش مهم ،یارشتهنیو ب کیاستراتژ دانیم کیبه عنوان  ینگرندهیحوزه آموزش، مفهوم آ در

 لیحوزه، همانند تحل نیا هیپا می. مفاهکندیم فایبلندمدت ا یهایزیرها و برنامهنگرش رییدر تغ

که آموزش بتواند  آوردیفراهم م یانهیروند، زم لیو تحل سک،یر یابیارز ،یسازفرضشیپ و،یسنار

و منعطف حرکت  ایپو یو به سمت نظامعبور کند  رییو مقاوم در برابر تغ ستایا یهاتیاز وضع

 آورندیآموزش فراهم م رانیمعلمان و مد یرا برا یدیجد یهامیدرواقع پارادا م،یمفاه نی. ادینما
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ها و فرصت هاشممکن را تصور کنند، چال یهاندهیآ یشتریتا با دقت ب سازدیها را قادر مکه آن

 .ندینما یزیریرا در زمان مناسب پ کیاستراتژ ینموده و راهکارها لیرا تحل

 یروندها لیتحل در رانیمعلمان و مد یتوانمندساز ،ینگرندهیآ هیپا میمفاه یدیاز اثرات کل یکی

 دهیچیو پ عیسر راتییچگونه تغ آموزندیها ماساس، آن نیاست. بر ا یو فناور یاجتماع ،یفرهنگ

 مونه،ن ی. براساختاربند کنند یلیتحل یهاکنند و آنان را در قالب چارچوب یابیرا کاوش و ارز

وزش به که در آم یزیچ سازد؛یرا فراهم م یاحتمال ریمس نیچند یامکان بررس و،یسنار لیتحل

و  رانیمد شودیموجب م ند،یفرآ نیممکن است. ا جهیمواجهه با هر نوع نت یبرا یآمادگ یمعنا

 ند،کن ریپذقیروز و تطبمحتمل به یوهایرا بر اساس سنار یآموزش یهاامهمعلمان بتوانند برن

 .شودیم رتریپذتر و انعطافحساس نده،یآموزش در مقابل نوسانات آ یکردهایرو ن،یبنابرا

در  کیاستراتژ یریگمیتصم یهاهیپا سک،یر یابیو ارز یسازفرضشیپ میمفاه ن،یبر ا علاوه

ر خواهند بود قاد م،یمفاه نیاز ا یریگ. معلمان، با بهرهکندیم تیرا تقو یآموزش یهاستمیس

بهبود  ریسمنوظهور را در  یهاکرده و فرصت ییرا شناسا یجار یهانقاط قوت و ضعف برنامه

 یمبتن یآموزش یهایگذاراستیتا س شودیمنجر م نیمدنظر قرار دهند. ا یآموزش یندهایفرآ

گذشته  اتیصرف بر تجرب یو از اتکا ردیصورت گ ترنانهیبو واقع ترقیچندجانبه، دق یهادگاهیبر د

 کاسته شود.

ها داده یخواننقشه ،ینیبشیپ یهابه توسعه مهارت ،ینگرندهیآ میاز مفاه یریگبهره ن،یکنار ا در

 ینقش ،یامروز رانیمعلمان و مد یها، برامهارت نی. اکندیکمک م یرفتار یالگوها لیو تحل

 قیدارند. از طر ندهیر کار آو بازا ن،ینو یهایآموزان، فناوردانش یروندها نییدر تب کیتژاسترا

 سیتدر یهاو روش یدرس یهاقادر خواهند بود برنامه یآموزش یهاروندها، نظام نیدرک بهتر ا

 ن،یآموزان را بهتر پاسخ دهند و همچندانش یو گروه یفرد یازهایکرده، ن یسازیرا شخص

 .رندیظر بگبه صورت فعال در ن ندهیآ ازیمورد ن یهامهارت ینوسانات بازار کار را در طراح

مستمر در  یریادگیو  یمشترک توسعه فرهنگ سازگارخط ،ینگرندهیآ هیپا میمفاه ت،ینها در

 نگرانهندهیو نگرش آ شکنندیرا م رییموانع مقاومت در برابر تغ م،یمفاه نیهستند. ا ینظام آموزش

و  نمعلما م،یمفاه نیا یبر رو نی. با آموزش و تمرسازندیم نهیسطوح آموزش، نهاد یرا در تمام

 کیبلکه به عنوان فعالان استراتژ شدهنییتع شیاز پ یهااستیس انینه تنها به عنوان مجر رانیمد
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بتوانند به صورت  یآموزش یندهایتا فرآ شوند،یدر روند تحول آموزش فراخوانده م یشگامانیو پ

 داشته باشند. یسازگار یو پاسخگو با تحولات جهان ایپو

و  قیعم ی: نگاهیآموزش یهادر نظام ینگرندهیتحول آ یروشیها و موانع در پچالش

 یلیتحل

ها و موانع از چالش یادر حوزه آموزش، با مجموعه ینگرندهیآ میمفاه یتوسعه و اجرا ندیفرا در

 نی. اباشدیم یلیو تفص کیمواجهه استراتژ ازمندیدر قالب خود، ن کیکه هر  میمواجه هست

موارد، ممکن است  یر برخهستند بلکه د یسازادهیپ ریکننده در مسنه تنها محدود هایدشوار

 محسوب شوند. یادیبن یرهاییتغ یبرا یکلان و ساختار نعما

 یهااست. در سازمان رییر تغدر براب یو روانشناخت یها، مقاومت فرهنگچالش نیتریاز اصل یکی

و  رانیاند، احتمال مقاومت معلمان، مدبنا شده یسنت یهاها بر اصول و روشکه سال یآموزش

 یاشمقاومت، ن نیوجود دارد. ا ریپذندهیآ یکردهایو رو نینو میدر مواجهه با مفاه گذاراناستیس

 دیالزامات جد در تطابق با یناتوان ای ،ینسبت به اثربخش نانیاز ترس از ناشناخته بودن، عدم اطم

متقن  یهایزمان و استراتژ ازمندینگرش ن رییو تغ یسازفرهنگ ندیفرآ ل،یدل نیاست. به هم

 .کندیبرخورد م یاو بودجه یاست که خود به موانع ساختار

 یاریدارند. در بس ینیآفردر چالش ینقش قابل توجه زین هارساختیو کمبود ز یساختار موانع

 یجراامدرن مانع  زاتیلازم و تجه یهایفناور ،یکیزیف ینبود فضا ،یآموزش یهااز نظام

 ،یمنابع مال تیودو محد یداری. ناپاشودیم ندهیآ یسازروند و مدل لیبر تحل یمبتن یهابرنامه

 یهایگذاراستیکه س یطوربه دهد،یفناورانه را تحت فشار قرار م یهاتراز با تحولهم شآموز

 .شودیرو مروبه یحوزه با موانع مال نیبلندمدت در ا

است. حوزه  یاساس یهااز چالش گرید یکیخود  ن،ینو یهایفناور رییبه سرعت تغ ییگوپاسخ

 راتییدستخوش تغ بارکیهر چند سال  دیجد یاست که روندها و ابزارها یابه گونه یفناور

در  یاشد. ناتوانببرخوردار  ییبالا یریپذانعطاف تیاز ظرف دیبا ینظام آموزش ن،یبنابرا. شوندیم

تا  شودیسبب م نه،یزم نیلازم در ا یهاو کمبود مهارت دیجد یهمگام با فناورها داشتنهنگ

 وند.دچار مشکل ش یو اثربخش بودنییدر عمل به اجرا نگرانهندهیآ یهابرنامه
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 ویسنار لیتحل میمؤثر از مفاه یریگلازم در بهره یهااز موانع، کمبود تخصص و مهارت گرید یکی

مورد  یهایبا توانمند یانسان یرویو کمبود ن یتخصص یهااست. نبود آموزش سکیر یابیو ارز

 ای یبه شکل سطح هاندهیآ ینیبشیروندها و پ لیتحل دهیچیپ یندهایفرآ شودیسبب م از،ین

ناپخته  ایناقص  یهاداده یبر مبنا کیاستراتژ یهایریگمیتصم جه،یم شود. در نتانجا حیحناص

 .شودیمنجر م نگرندهیآ یکردهایبه کاهش اعتماد به رو تیکه در نها رد،یگیصورت م

از  گرید یکی ،یآموزش یهااستیمتناوب در س راتییو تغ داریناپا یهایگذاراستیس ن،یهمچن

رنگ است، بلندمدت کم یهایاستراتژ یبه توسعه ستمیکه تعهد س ییهاطیموانع است. در مح

سو و تمرکز  کیز . نبود ثبات و تداوم اشودیمواجه م یبا دشوار نگرندهیآ یکردهایاز رو یرویپ

 ریرا در مس یآموزش یهاستمیعملکرد س گر،ید یمدت از سواز حد بر اهداف کوتاه شیب

 .سازدیمحدود م نگرندهیآ میمفاه یسازادهیپ

و آموزش،  یربه فناو یدر دسترس یمانند نابرابر ،یو اجتماع یکنار موارد فوق، عوامل اقتصاد در

 یهادهان ایهستند  یاساس یهارساختیکه فاقد ز یاز موانع مهم هستند. در جوامع گرید یکی

 لیدل هب یپژوهندهیآ میاستقرار مفاه یهابرنامه یرو هستند، اجراروبه یآن با فقر و ناامن یآموزش

 یبرابر برا یهامسئله، کمبود فرصت نی. اشودیدشوار م یو اجتماع یاقتصاد یهاعدم توازن

را  ینگرندهیو توسعه آ گرددیرا موجب م دیجد یهایو فناور نینو یهااز آموزش یمندبهره

 .سازدیمحدود م

 دینبا زین ینگرندهیو نگرش جامعه نسبت به آ یمربوط به فرهنگ عموم یهاچالش سرانجام،

 پژوهانهندهیآنگاه  یایو مزا تیاز اهم یعدم شناخت کاف ،یعموم یگرفته شوند. فقدان آگاه دهیناد

 یهایرانه و نوآوفناور راتییدر مواجهه با تغ یقومیفرهنگ یهایو نگران ها،یریگمیتصم ندیدر فرآ

 یقتل کردیرو نیتوسعه ا ریدر مس یو اجتماع یبه عنوان موانع روانشناخت یهمگ ،یآموزش

 ،یعموم یهاآموزش یشامل اجرا یآموزش یندهایاست فرآ ازیموانع، ن نیغلبه بر ا ی. براشوندیم

 باشد. نفعانیمشارکت فعال جامعه ذ یهافرصت یسازمثبت و فراهم یهادگاهید جیترو

در  نگرندهیآ یهاکه استقرار و توسعه نظام دهندینشان م ادشدهیها و موانع مجموع، چالش در

 یهایگذاراستیس ،یفرهنگ یهانگرش رییقدرتمند، تغ یهارساختیز ازمندیآموزش ن

 یهاحرکت به سمت نظام ،یموانع نیاست. بدون توجه به چن یسازماننیب ییو همسو ک،یاستراتژ


