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 مقدمه:
 

 

 یک زندگشکل دادن به سب رییبه سرعت در حال گسترش و تغ نینو یهایامروز، فناور یایدر دن

به عنوان  است که یهوش مصنوع ها،یفناور نیا نیتراز مهم یکیهستند.  یآموزش یندهایو فرآ

شد. اما در بهبود بخ یرا به شکل قابل توجه سیو تدر یریادگیروند  تواندیقدرتمند مابزار  کی

وجود دارد  یها و موانع متعددچالش ،یآموزش یهاستمیدر س یهوش مصنوع یسازادهیپ ریمس

 یهاهستند، بلکه جنبه یکیژو تکنولو یموانع نه تنها فن نیداشت. ا یاژهیها توجه وبه آن دیکه با

 یو دسترس یفناور یهارساختیزمثال،  یها نقش دارند. برادر آن زین یو قانون یفرهنگ ،یانسان

ب مختلف کشور، از جمله موانع مهم محسو یهادر بخش شرفتهیپ یهایمحدود به فناور

 تیاهم نیها، همچنداده تیو امن یخصوص میمربوط به حر یهای. علاوه بر آن، نگرانشوندیم

 یهاز چالشا گرید یکی. ردیبه دقت مدنظر قرار گ دیبا ،یستفاده از هوش مصنوعاخلاق در ا تیرعا

 دیجد یفناور نیا ااست تا بتوانند ب یآموزش رانیمعلمان و مد یسازاز به آموزش و آمادهین ،یاصل

ورت جامع و صموانع به  نیا یلازم است تا تمام جه،یبرسند. در نت یورهماهنگ شوند و به بهره

 ت،یکرد و در نها دایها پرفع آن یبرا یموثر یتا بتوان راهکارها ردیقرار گ یابیرد ارزمو یتخصص

جهه مؤثر با . شناخت و موامیآموزش شاهد باش ندیرا در فرآ یاز هوش مصنوع ترنهیاستفاده به

 یهاازد و فرصتسرا هموارتر  ندهیآ یهاو توسعه آموزش شرفتیپ ریمس تواندیها، مچالش نیا

  فراهم آورد. میو تعل یریادگی یرا برا ینینو
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 11                                                            آموزش  در مصنوعی هوش رشد و تاریخچه

 

 :یکم بخش

 آموزش در مصنوعی هوش سازیپیاده در فنی هایزمینه و مقدمه 

 :یکم فصل

 آموزش در مصنوعی هوش رشد و تاریخچه 
 

 راتییبه تغ یآموزش: نگاه یهاوهیبر ش یهوش مصنوع یهایروند رشد فناور ریتأث

 یو عمق نیادیبن

 رییبلکه تغ ،ینه تنها تحولات جزئ ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع یهایفناورتوسعه  روند

و  نینو یهاتیتحول به واسطه قابل نیکرده است. ا جادیآموزش ا یهادر روش یادیبن یرهایمس

 یریادگیو  یاددهی یندهایرا در فرآ یدیهوشمند، امکانات جد یهانیبرتر ماش یهایتوانمند

 ده،یچیپ یزبان یهاو مدل قیعم یریادگی یهاتمیهمان ابتدا، توسعه الگور است. از ختهفراهم سا

 نیآموزان منجر شده است. ادانش یفرد یازهایو منطبق بر ن یتعامل یهاسامانه جادیبه ا

را در  یتعامل یبانیخودکار و پشت یابیشده، ارز یسازیمانند آموزش شخص ییهاها، جنبهسامانه

را به سمت  سیتدر یهاوهیشکل و ش میطور مستقاند، که بهادهگسترش د یزشآمو یفضا

 سوق داده است. یمصنوع یاز هوشمند یریگبر داده و بهره یمبتن یکردهایرو

شده و نقشِ  یسنت یهاروش یبرخ نیگزیجا ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس جه،ینت در

و متمرکز بر انتقال  هیسوکی یهاروش یدادهاند. به جا رییرا به شدت تغ نیو مدرس هایمرب

خاص هر دانشجو، تکرار و اصلاح  یازهاین لیبهتر قادر به تحل یآموزش یهامحتوا، اکنون مدل

فرهنگ آموزش را به  ،یتحول، به نوع نیهستند. ا یو فراهم کردن بازخورد فور ،یریادگی ریمس

سوق داده است. از طرف  یفرد یازهایبر داده و ن یمبتن یهاو تمرکز بر آموزش ییسمت فردگرا

 یهاتمیالگور هی( که بر پاRecommendation Systems) گرهیتوص یهایفناور گر،ید

 یریادگیو سبک  هایمندرا بر اساس سطح، علاقه یریادگی یرهایمساند، شده یطراح شرفتهیپ

زمان مکمل هم را به شکل متحول و یموضوع، نقش معلم و مرب نیکه ا کنند،یم میهر کاربر تنظ

 داده است. رییتغ
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 یزاربرگ شرفته،یپ یهایبر فناور یو هوشمند مبتن یآموزش مجاز یابزارها ن،یبر ا علاوه

که  یااند، به گونهکرده لیرا تسه زمانرهمیزمان و غهم یهاآموزش ،یمجاز یهاکلاس

سترس قرار در د ترشیهر چه ب یدسترس تیو قابل یریپذانعطاف ،یبا دامنه جهان ییهاآموزش

و سنجش  یابیارز یها، بلکه ساختارهاکلاس یبرگزار یهاوهینه تنها ش ن،ین اشکال نویاند. اگرفته

 یریگبا بهره وسته،یو پ یآن یبایمواجه ساخته است. تمرکز بر ارز ییهابا چالش زیآموزان را ندانش

که  متمرکز شده است یاهآزمون یسنت یهاروش نیگزیسنجش هوشمند، جا یهایاز فناور

 است. یآموزش یهایابیارزش یو اجرا یطراح یندهایدر فرآ یجد یهایازنگرب ازمندین

 گریآموز است. معلم، ددر نقش مدرس و دانش رییتغ ،یرشد فناور نیا میاثر مستق نیترمهم اما

مستقل در  ابیرزو ا یهبر، مرببلکه به عنوان را کند،ینم فایدهنده دانش را انقش تنها انتقال

 یهااز سامانه یریگحال، با بهره نیآموز، در ع. دانششودیهوشمند ظاهر م یبسترها

 ریپذفمتنوع و انعطا یرهایداشته و در مس یریادگیبر روند  یشتریشده، کنترل ب یسازیشخص

 یهاحوزه آموزش زبان، و ،یاو حرفه یفن یهادر آموزش ژهیتحول، به و نی. اکندیحرکت م

 داشته است. یثمرات قابل توجه ،یمهارت

 قیعم یاثرات هیلا نیدر چند ،یهوش مصنوع یهایفناور وستهیو پ عیمجموع، روند رشد سر در

و انتظارات  یآموزش یهاآموزش گذاشته است که نه تنها ساختارها، بلکه فرهنگ یهاوهیبر ش

 یمتعدد یهاحال، چالش نی، در عوندر نیشکل داده است. ا رییتغ زیآموزان و معلمان را ندانش

در توسعه  یگذارهیبه سرما ازین ،یخصوص میمربوط به حر یهایداشته است، از جمله نگران یدر پ

 یه همگآموزش، ک ندیو انسان در فرآ یفناور انیتعادل م یو برقرار ،یفناور یهارساختیز

 هستند. یمستمر و راهبرد تیریو مد لیتحل ازمندین

که  یمحور یدادهایدر آموزش: رو یهوش مصنوع خچهیدر تار نیآفرسفر تحول

 را شکل دادند ریمس

و توسعه  یریگدر شکل کنندهنییکه نقش تع یدیکل یدادهاینقاط عطف و رو یبررس یراستا در

 ،یو تحولات فناور یخیتار یهااند، توجه به لحظهکرده فایدر حوزه آموزش ا یهوش مصنوع

 یفرهنگ ییهابلکه شاخص یو علم یفن ینه تنها نقطه عطفها دادهایرو نیا دارد. ییبسزا تیاهم

را بنا  ینینو یهاهیپا ،یآموزش یکردهایها، ابزارها و رودر نگرش رییاند که با تغبوده یو آموزش

 نهادند.
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 یلادیم 1960و  1950در آموزش در دهه  یهوش مصنوع نهیدر زم یدیکل یهاقدم نینخست

 یندهایفرآ یسازهیو شب نیاستخراج قوان یبرا یاهیپا یهاتمیدوره، الگور نیر ابرداشته شد. د

 یمبتن یهاستمیس توانیبود که محققان متوجه شدند م یزمان نی. اافتندیتوسعه  یریگمیتصم

ر حل مسائل بارائه دهند و تمرکز  هیاول یآموزش یهاکرد که بتوانند مشاوره یبر قواعد طراح

 با ظهور ،یلادیم 80و  1970دهه  یهاموزش قرار گرفت. ورود به دورهمخصوص حوزه آ

 یموزشآ ماتیتصم بانیپشت یهاسامانه یمفهوم یریگدر شکل یخبره، نقش مهم یهاستمیس

ارائه دهند و  بر قواعد را یو مبتن تریشخص یهاییراهنما توانستندیخبره م یهاستمیداشت. س

 و هوشمند تر گذاشته شد. افتهیصیتخص یهاوزشآم یفناور یهاهیپا جه،یدر نت

رقم  یلادیم 2000دهه  لیو اوا 1990 یهاعمده در سال یوقوع تحول ستم،یقرن ب انیپا در

امکان  ،یعصب یهاشبکه یهاتمیو الگور نیماش یریادگی یهایفناور شرفتیدوره با پ نیخورد. ا

 گر،هیتوص یهاستمیاهم شد. ظهور سفر وستهیو پ عیوس اسیدر مق یآموزش یهاداده لیتحل

 یندهایتا فرآ سبب شد ،یمجاز یهاآموزش میو توسعه مفاه نیآنلا یهاپلتفرم در شدنهیتعب

ها و پروژه یانداز. به موازات آن، راهدیایو متقابل درب کینامید یندیآموزش به صورت فرآ

گسترده و شناخت  اتیتجرب سازنهیزم تال،یجیآموزش د یهادر قالب پلتفرم یشیآزما یهابرنامه

 بود. یریادگی ندیهوشمند در بهبود فرآ یهایفناور شاز نق ترقیعم

 شرفته،یپ یزبان یهاو توسعه مدل قیعم یریادگی یهایشدن فناور، فعال2010ورود به دهه  با

. کرد تیهدا دیجد یدر آموزش را به سمت یتوسعه هوش مصنوع ریبود که مس یگرید دادیرو

 یهاداده لیتحل ،یعیدرک زبان طب یهوشمند برا یهاستمیس یدر توانمند یاتفاق، انقلاب نیا

 یریگ، شکلکرد. به طور همزمان جادیا تریو شخص ترقیدق یو ارائه بازخوردها یاچندرسانه

رت که به صو وسته،یپ یابیسنجش و ارز یهایآموزش هوشمند و توسعه فناور یهاپلتفرم

 یابیارز یساختارها در تحول یو مداوم هستند، نقش مهم یفور یهایابیاده ارائه ارزگرا آمواکنش

 .ندکرد فایا یآموزش

 دیبا ،یابر یهارساختیبزرگ داده و ز یهایمربوط به توسعه فناور یدادهایرو ریادامه، به تاث در

بر هوش  یمبتن یشآموز یهاروز پروژهو به ریپذاسیمق لیدو عامل، امکان تحل نیاشاره کرد. ا

را  نیماش یریادگیبر  یآموزش مبتن یهاستمیتوسعه س یهاهیرا فراهم کردند و پا یمصنوع

ظهور  یرا برا ریمس د،یجد یو آموزش به سطح یفناور یکینزد جه،یمحکم ساختند. در نت
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اوت متف یازهایو تمرکز بر ن یالحظه یهاانتفاع از داده ،یسازیشخص تیبا قابل ییهاسامانه

 آموزان هموار کرد.دانش

 یهامانند رقابت ،یالمللنیب یهاو پروژه هاشیها، هماکنفرانس گر،ینقطه عطف مهم د کی

 جیتبادل دانش، توسعه استانداردها و ترو گرلیاند که نقش تسهمحور در حوزه آموزش، بودهداده

و  یدولت یهایگذاراستیر سدر کنا دادها،یرو نیاند. انموده فایرا ا یکاربرد یهاینوآور

 یهایانو نگر دندیتوسعه را سرعت بخش یروندها ،یکلان در بخش فناور یهایگذارهیرماس

 دادند. هوشمند در آموزش را مورد توجه قرار یهایفناور یو اخلاق داریمربوط به توسعه پا

ر د یمصنوع توسعه هوش یبه عنوان ستون فقرات زمان ،یخیتار یدادهایرو نیمجموع، ا در

 لیو تحل قیعم یریادگی دهیچیپ یهایتا فناور هاتمیقواعد و الگور هیرا از کشف اول ریآموزش، مس

هوشمند و  یهاسامانه یها، در توانمندسازلحظه نیاز ا کیاند. هر هموار کرده میحج یهاداده

مدت ر بلندسف نیکننده ا زینقش داشته و وجه متما نینو یآموزش یکردهایبه رو یدهکلش

 اند.بوده

تازه در توسعه هوش  یمرزها یبه سو یپل راهبرد ن؛ینو یهایآمدن فناور دیپد

 در آموزش یمصنوع

فناورانه نقش  یهایدر حوزه آموزش، نوآور یسفر توسعه هوش مصنوع نِیآفرروند تحول در

تا  ییاز حالت ابتدارا  ریو اثرگذار، مس شدهیاند که سازماندهکرده فایا کنندهنییو تع یاساس

نع گذشته را کاهش داده، نه تنها موا دیجد یهایفناور یاند. معرفداده رییتغ ترشرفتهیسطوح پ

کرده  جادیا یآموزش یهاهرا در ساختار و پروس ریناپذاجتناب یتر، تحولگسترده یبلکه در سطح

 شته است.اخاص خود را با خود همراه د یهاها و چالشاست که هر مرحله، فرصت

 یریادگیوزه قدرتمند در ح یهایفناور ر،یمس نیآمده در ا دیپد یهایفناور نیتراز مهم یکی

 یهاداده ریسو تف لیامکان تحل هایفناور نیبود. ا قیعم یعصب یهاخصوصاً توسعه شبکه ن،یماش

 نیوز. اآمهر دانش یفرد یازهاین ترقیدر جهت درک عم ریچشمگ یرا فراهم کردند، گام میحج

قابل  یدرس یهاچون ارائه برنامه ییهاآموزش رقم زد و مؤلفه یسازیدر شخص یانقلاب حول،ت

ا در قالب ر ندهیآ یازهاین ینیبشیخاص و پ یرفتارها یبر مبنا یمداخلات آموزش میتنظ م،یتنظ

 هوشمند ممکن ساخت. یهاسامانه
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 یهاز دادهادر استعانت  یسهم مهم زین ریپذاسیپردازش مق یهارساختیو ز یابر یهایفناور

به  یدسترس ها،یفناور نیاند. اداشته یآموزش یبزرگ در فضا یهاکردن پروژه یاتیو عمل نیآنلا

عتر یسر یگذاراستیو س یالحظه لیکرده، امکانات تحل لیرا تسه یاهیو ثان یمتندرون یهاداده

 ییاسخگوتوانستند پ یآموزش یهاسامانه جه،یآموزش را فراهم ساختند. در نت یندهایدر فرآ

امر سبب شد  نیآموزان ارائه دهند، ادانش ریمتنوع و متغ یازهایبه ن یترقیو دق ترعیسر

 و هدفمند تر شوند. ریپذانعطاف تال،یجید یهاآموزش

قطه ن ،یریتصو لیو تحل یعیهمچون پردازش زبان طب شرفته،یپ لیتحل یهایآمدن فناور دیپد

 یمحتوا لیدرک زبان، تحل تیهوشمند قابل یهاستمیکه به س شودیمحسوب م یگریعطف د

و آموزش را به  یابیارز ندیفرآ ها،یفناور نیرا افزود. ا یاچندرسانه یو ارائه بازخوردها ،یریتصو

را فراهم  ماتیتصم بانیپشت یهاستمیو س یالحظه یهایابیارتقا داده و امکان ارز دیدج یسطح

 اند.آموزش اثرگذار بوده یو اثربخش تیفیبر ک ،یو گروه یکه در سطح فردساختند 

و افزوده،  یمجاز تیاز جمله واقع ،یرابط کاربر یهایمرتبط با فناور یهاینوآور ن،یکنار ا در

 یحضور یهاآموزش ها،یفناور نیرا گسترش دادند. ا یو تعامل یدر آموزش تجرب دیجد یمرزها

فعال و  یریادگیکه  یادادند، به گونه یو جذاب جا یچند بعد یهاتجربهرا در قالب  یو سنت

 یمبتن یریادگی یهاستمیاکوس جادیا یتحول، راه را برا نیشد. ا تیتقو شیاز پ شیب یشارکتم

محور فعال و کشف یهارا به سمت آموزش یسنت یهموار کرد و ساختارها یتعامل یهایبر فناور

 سوق داد.

 یصنوعمتوسعه هوش  ندیفرآ قیو تعم عیتسر قتیدر حق نینو یهایآمدن فناور دیپد ن،یبنابرا

 یریادگی ندیاو تعامل در فر یابیشناخت، ارزش انیجر ها،یفناور نیدر آموزش را رقم زده است. ا

 رند،اند که قادشده ییهاستمیداده و بسترساز ظهور س رییتغ کینامیو د ریپذتحول یارا به گونه

 یسوجهت و همآموزان هممتنوع و در حال رشد دانش یازهایمستمر و هوشمند، با نبه صورت 

را  ینیو امکانات نو ترقیعم یبرترشان، معان یهاتیدر کنار قابل ها،یفناور نیاز ا کیباشند. هر 

 لها را در مقابها و چالشاز فرصت ینینو یرهایاند که مسکرده جادیدر عرصه آموزش ا

را در  یبعد یهارکتح ادیکه بن یگام دهند،یقرار م گذاراناستیو س انیان، مربدهندگتوسعه

 .سازدیمشخص م ریمس نیا

 


