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 مقدمه:
 

 

از هر  شیآموزان بدانش زهیو انگ تیشخص یریگامروز، نقش خانواده و مدرسه در شکل یایدر دن

ها، در توسعه مهارت یبه عنوان عوامل اساس ط،یاست. هر دو مح افتهی تیاهم یگریزمان د

آموزان در که دانش یماندارند. ز یرگذاریتأث ارینقش بس ،یفرد یهایگذارها و هدفنگرش

شوند،  ییو راهنما تیخانه و مدرسه حما یخود، در فضا یو شخص یلیتحص دافاه یراستا

 نیعمده ا ی. اما نگرانابدییم شیافزا یریبه طور چشمگ یریادگیو  شرفتیپ یها براآن یزهیانگ

هم قرار  یسومشترک و هم زهیانگ تیتقو ریدو مؤلفه مهم را در مس نیا توانیاست که چگونه م

 زشینگدر ا یبتوانند به صورت هماهنگ و مکمل، نقش مؤثر طیهر دو مح که یاداد؛ به گونه

 کنند. فایآموزان ادانش

 ییسزاب تیخانواده و مدرسه از اهم انیتعامل مثبت و ارتباط مؤثر م ت،یمیصم ر،یمس نیا در

 یفضا کی جادیبه ا توانندیمشخص م یو راهبردها یاتیعمل یهایزیربرخوردار است. برنامه

 یهانهیزم یآموزان احساس کنند که در تمامکمک کنند و موجب شوند دانش یزشیو انگ یتیحما

را در  زهینها انگتعامل سازنده، نه ت نیاند. اقرار گرفته تیمورد حما یو شخص یلیصتح یزندگ

 یرا برا نهیو زم بخشدیها را بهبود مبلکه اعتماد به نفس آن دهد،یم شیآموزان افزادانش

 .کندیموثر و سالم فراهم م یریادگی

 زهینگا تیدر حوزه تقو ژهیو یهایو استراتژ یاتیعمل یاز راهکارها یریگبهره جه،ینت در

 هیکند. با تک فایها اآن تیو رشد شخص یلیتحص تیدر موفق ینقش مهم تواندیآموزان، مدانش

ا دارند و رشدن در جامعه و خانواده  یعمل تیراهبردها قابل نیا ،یو تجرب یعلم یهابر روش

 یمندبهره یآموزان براو رغبت دانش زهیانگ رگذار،یتاث طیدو مح انیم یبه عنوان پل توانندیم

  را چند برابر کنند. یلیتحص یهابهتر از فرصت
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 9                                                           آموزش فرآیند در آن اهمیت و انگیزه تعریف

 

 :اول بخش

 نظری مبانی و مفاهیم 

 :اول فصل

 آموزش فرآیند در آن اهمیت و انگیزه تعریف 
 

 یتیو ترب یآموزش یندهایدر فرآ زهیمفهوم انگ قیضرورت فهم عم

 یو اجرا یدر طراح یینقش بسزا زهیشناخت مفهوم انگ ،یریادگی یندهایگستره توسعه فرآ در

درک  ن،یمعلمان و والد یآموزان دارد. برادانش اقیو حفظ اشت کیتحر یموثر برا یراهبردها

 وندیبلکه در عمل، پ شودیمحدود نم یتئور نینه تنها به مضام زهیاز مفهوم انگ یو کاربرد حیصح

 یریگاساس شکل ق،یفهم عم نیاست. ا گریاری یو خانوادگ یآموزش یبا بهبود فضاها میمستق

 آموزان است.دانش یو عاطف یشناخت ،یروانشناخت یازهایبر ن یهدفمند، مبتن یهایاستراتژ

و  یزگیانگیب یواقع لیدلا لیدر تحل یتوانمند زه،یشناخت انگ تیاهم یدیکل لیاز دلا یکی

 زهیانگ یاهیپا میکه با مفاه نیاست. معلمان و والد یآموزش یهاتیکاهش سطح مشارکت در فعال

 یرهایکنند و بر اساس آن، مس ییرا شناسا یمثبت و منف یزشیآشنا هستند، قادرند عوامل انگ

کمک  یرونیو ب یدرون زهیانگ انینمونه، درک تفاوت م ی. براندینما نییرا تع تیاصلاح و تقو

 یعیطب قیو علا یفرد یازهاین یخود را بر مبنا یآموزش یهاکه معلم بتواند برنامه کندیم

که  آورندیفراهم م ییموضوع، فضا نیبا دانستن ا نیکه والد یکند، در حال میآموزان تنظدانش

ملموس  یو اجتماع یعاطف یهاتیبه صورت مستمر در ارتباط با حما قیو تشو احتراماعتماد، 

 باشد.

بر  یمبتن یهایتا استراتژ کندیکمک م نیبه معلمان و والد زه،یشناخت مفهوم انگ ن،یبر ا علاوه

 یهاشهیعوامل، ر نیو اجرا کنند. ا یرا طراح ییاحساس تعلق و هدف نها ،یخودکارآمد تیتقو

 یمیو خودترس تیاستقلال، احساس رضا جادیدر ا یهستند و نقش مهم یدرون زهیانگ یاصل

 توانندیم ،یشناخت یندهایدر فرآ زهیاز نحوه بروز انگ یدارند. معلمان با آگاه یریادگی یرفتارها

و مشتاق  ریآموزان خود را درگکنند که دانش یدهسازمان یارا به گونه یریادگی یهاتیفعال
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و  یاحساس ارزشمند تیدر تقو زه،یاز انگ ترقیبر درک عم هیبا تک زین نیادامه دهند، و والد

 .کنندیم فایا ینقش مؤثر یمحورخانواده یگذارفهد

شترک متا اهداف  شودیسبب م زهیخانه و مدرسه، درک مفهوم انگ یهایتوسعه همکار ریمس در

و معلمان  نیالدونمونه، اگر  یکنند. برا دایپ یشتریو انسجام ب ییسوهم یزشیانگ یهایو استراتژ

 یفرد یزشیانگ یندهایو فرآ یزشیانگ یندهایتمرکز بر فرآ تیزمان و هماهنگ، اهمبه صورت هم

عتماد به نفس کاهش ا ،یلیمانند افت تحص یزگیانگیب ندیناخوشا یامدهایپ توانندیباشند، م آگاه

و  بانیپشت یطیمح جادیا یرا برا نهیزم ،ییسوهم نیرا کاهش دهند و ا یارزشیو احساس ب

 .آوردیفراهم م یزشیانگ

خانواده و مدرسه  انیم یطارتبا یهامهارت یبه ارتقا زه،یاز دانش درباره انگ یمندبهره ،یطرف از

 ،یزشیانگ یهاشناخت زبان ،یزشیانگ یوگوهاگفت یبرقرار یبا راهکارها یی. آشناکندیکمک م

 حظاتد در لبتوانن نیکه هم معلمان و هم والد شودیموثر، موجب م قیاز فنون تشو یریگو بهره

عتماد به اکرده و  دیمثبت تأک یزشیبر منابع و عوامل انگ ،یتمرکز بر نکات منف یحساس، به جا

 کنند. تیآموزان را تقونفس دانش

و  یتیترب یهایبودن استراتژ یاتیو عمل حیدرک صح زه،یاز مفهوم انگ قیعم یخاتمه، آگاه در

 یبرا یو جمع یفرد یهابرنامه میو اساس تنظ هیشناخت، پا نی. ادهدیم جیرا ترو یآموزش

 جه،یآموزان است. در نتدر دانش یریپذتیحس مسئول جادیو ا یداریحفظ پا اق،یاشت تیتقو

 یندهایدر فرآ از عوامل مؤثر یکیبه عنوان  م،یمفاه نیا حیدر فهم صح نیو والد علمانم یتوانمند

 .کندیم فایا داریو پا زیآمتیموفق یرهایدر تحقق مس یاکنندهنیینقش تع ،یزشیانگ

اصلاح و بهبود  یبرا یآموزان: بستردانش زهیدر سنجش عمق انگ نینو یراهکارها

 یتیترب یهایاستراتژ

بر  ماًیاست که مستق یآموزش یندهایها در فرآقدم نیتراز مهم یکیآموزان دانش زهیانگ یابیارز

 ،یول علماص یبر مبنا دیبا یابیارز نی. اما اگذاردیاثر م سیتدر یراهبردها میاصلاح و تنظ

نوع  واره سطح درب ییمعتبر و قابل اتکا یهاتا بتوان داده ردیصورت گفناورانه و روانشناسانه 

سنجش  یو کارآمد برا یاحرفه یهااز روش یرخبآموزان به دست آورد. در ادامه، دانش زهیانگ

 :شودیذکر م یاتیعنصر ح نیا
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اند با شده یطور خاص طراحاستاندارد که به یهاو پرسشنامه یسنجروان ی. استفاده از ابزارها1

سطح  و یخودکارآمد زانیحس تعلق، م ت،یبه موفق لیمانند م ،یزشیانگ یهاتمرکز بر شاخص

 ره قیدق یریگاندازه تیشوند که قابل یطراح یابه گونه دیابزارها با نی. ایروانشناخت یازهاین

بلندمدت را داشته  یهامرتبط با هدف یهازهیو انگ ،یرونیب ،یدرون زهیمانند انگ زهیاز ابعاد انگ کی

 یفهم بهتر ج،ینتا لیبا کمک هم در تحل توانندیم نیباشند. بسته به نوع پرسشنامه، معلم و والد

 .دانجام دهن یمؤثرتر یهایزیرآموز کسب کنند و برنامهدانش یزشیانگ تیاز وضع

 یهاتیمشارکت در فعال زانیچون م یکه شامل موارد ک،یکلاس ی. مشاهده و ثبت رفتارها2

 یعاطف یهاواکنش نیها و همچنبه سوالات، تلاش و پشتکار، تعهد به پروژه یدهپاسخ ،یکلاس

تمر صورت و مس کیستماتیبه صورت س دینوع مشاهده با نیاست. ا اقیو اشت یمندمانند علاقه

 یهافترچهدر طول زمان فراهم شود. استفاده از د زهیانگ راتییروند تغ لیتحل انتا امک ردیگ

 نیدر ا یکاربرد یامعلمان، از جمله ابزاره یدهنمره یهافرم ایضبط شده، و  یدئوهایو ،یابیارز

 حوزه است.

 ،یفیو از نظر ک ترقیعم کندیآموزان، که کمک مبا دانش یو گروه یفرد یها. مصاحبه3

آموز ه دانششوند ک یطراح یطور دیها با. مصاحبهمیکن یرا بررس زهیانگ یو برون یدرون یهاعلت

 نامکا نیهمچن ندیراف نیکند. ا انیخود را ب یازهایها و ناحساسات، اهداف، ترس یبتواند به راحت

آموزش  یو به اصلاح روندها آوردیرا فراهم م یزشیعوامل موانع و عوامل محرک انگ ییشناسا

 .کندیکمک م

 یابیدر ارز توانندیم ،یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیاز جمله تحل ن،ینو یهای. تکنولوژ4

 یهانیتمر ن،یآنلا یهاتیفعال لیکنند. مثلاً، تحل فایا ینقش اساس زهیانگ یو تداوم یالحظه

 انآموزدانش یو عاطف یرفتار ینشانگرها تواندیم یآموزش مجاز یهاو تعامل در سامانه یتعامل

درک  ،یرفتار یهاداده لیو تحل هیابزارها با تجز نیاآنها را نشان دهد؛  یزشیانگ یباشد و الگوها

 .کنندیفراهم م زهیاز سطح و نوع انگ یترجامع

 رند،یگیصورت م یمداخلات یهابرنامه یکه به دنبال اجرا ،ینوبتانیآزمون و مپس یهایابی. ارز5

مشارکت،  زانیدر م راتییحالت، تغ نیباشد. در ا یزشیانگ یراهبردها ینشانگر اثربخش تواندیم

 یهامختلف به عنوان شاخص یهاتیفعال یپس از اجرا یو خودکارآمد ،یمندعلاقه ت،یحساس
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به ارائه  ،یفیک یهایابیهمزمان با ارز دیبا هایابیارز نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م یابیارز

 کمک کنند. زهیانگ یریگتر از سطح و جهتکامل ریتصو

 یهاداده یآوره جمعبتنها محدود  دینبا زهیانگ یابیتوجه داشت که ارز دیها، باروش نیکنار ا در

نان، آها و احساسات آموزان، نگرشدانش یهاتیروا رینظ ،یفیک یهالیتحل دیباشد، بلکه با یکم

به معلمان  کرد،یرو نیکند. ا فایا یتیترب یهایروز نگه داشتن استراتژدر به یمینقش مستق زین

ند و درک کن یچندبعد یموجود را در حالت یهاو فرصت هایکاست دهدیامکان م نیو والد

 نیا ری. در مسندیو اجرا نما یطراح ،یو گروه یفرد یازهایمناسب، متناسب با ن یراهکارها

 ها، نقشدر اصلاح روش یریپذآموزان و انعطافدانش یتوجه مداوم به بازخوردها ها،یابیارز

 آنان دارد. یبندیو پا زهیانگ تیدر تقو یلیبدیب

به  یدهخانه و مدرسه در شکل یمحتوا یها: نقش تفاوتزهیپنهان انگ یوندهایپ

 آموزاندانش یرونیو ب یدرون یروین

است که  یشزیانگ یندهایفهم فرآ دیدر خانه و مدرسه، کل زهیانگ نیب نیادیبن یهاتفاوت درک

دو بستر،  نیاز ا کی دارند. هر یاتیآموزان نقش حدانش یلیتحص یو رفتارها تیدر توسعه شخص

متقابل  راتیکه به تاث شودیخاص خود محسوب م راتیها و تأثمتفاوت، با انتظارات، قالب یطیمح

 ،ییو محتوا یها، نه تنها از نظر ساختارتفاوت نی. اکندیکمک م یفرد یهازهیانگ یریگشکل رد

 لیقابل تحل زیمتنوع ن یاجتماع یهاو نقش یارزش یهاارتباط، نظام یهاوهیبلکه از منظر ش

 است.

محبت،  ت،یاحساس امن ژهیواست، به یبر عوامل درون یمبتن شتریغالباً ب زهیخانه، انگ یفضا در

تبادل  یبرا وقفهیب یهابا فراهم کردن فرصت ط،یمح نیخانواده. ا یعاطف تیدرک و حما

است  یدرون زهیانگ یمحرک نوع ،یفرد تیساختن هو نیو همچن یشخص لاتیاحساسات، تما

. شودیمنجر م یشناختروان یازهاین یو ارضا یدرون تیجهت کسب رضا فرد یهاکه به تلاش

 یهایمندو شناخت مثبت از توان یفرد یهانیتحس ،یخانوادگ یهاقیبه عنوان نمونه، تشو

 زشیتوجه و انگ یبرا یاهیکه خود پا گرددیو اعتماد به نفس م نیقیحس  تیفرزندان، سبب تقو

 است. یریادگی یبرا
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وار است یمند و غالباً نظاممند، نظامساخت یاست که بر بناء و تعامل یطیمقابل، مدرسه مح در

کسب  یبرا فشار ،یابیارز یارهایاست. مع یرونیمتأثر از عوامل ب شتریب زهیاست، که در آن انگ

را به سمت  طیحم نیا ،یهیو تنب یقیتشو یهاو نظام ،یآموزدانش یهانمره و درجات، رقابت

 هایکلاسهم ،یآموزش یهاستمی. در ضمن، نقش معلمان، سدهدیزا سوق مبرون یهازهیانگ جادیا

 کیرموجب تح توانندیم یعوامل، گاه نیهستند. ا رگذاریتاث زهیانگ جادیدر ا یو فرهنگ آموزش

، اما در شوند یآموزش یبا استانداردها ییسوو هم یاجتماع تیکسب رضا یبرا زهیرقابت، انگ

 شوند. یتفاوتیاحساس ب ای یدیدر صورت ناام زهیممکن است منجر به کاهش انگ زین یواردم

خانه،  طیحمدارند. در  میمستق ریتاث زهیو تداوم انگ یریگمذکور، در شکل یطیمح یهاتفاوت

 ن،ینابرابوابسته است؛  یخانوادگ یوندهایاحترام، و پ ،یعاطف تیبه احساس امن یادیز زهیانگ

 زهیبود انگنکه در مدرسه،  ی. در حالشودیفرد م زهیو انگ لیموارد منجر به کاهش م نیکمبود ا

م و معل انیجذاب، و نبود ارتباط موثر م ریآموزش غ یهاروش ،یاثر مشکلات ساختار در

 ان،یم نیر اکند. نقش خانواده و مدرسه د فیرا تضع یریادگی زهیانگ تواندیم آموز،دانش

در خانه و مدرسه  زهیانگ انیتضاد م ،یدارد؛ در صورت ناسازگار کیاستراتژ یو هماهنگ یپوشانهم

 آموز شود.دانش یتفاوتیو ب یمنجر به سردرگم تواندیم

آموزان دارد. دانش زهیبر انگ یادهیچیاثرات پ ها،طیمح نیا ییو محتوا یبرش یهاکل، تفاوت در

 کند،یم تیقوتو مستقل را  یدرون زهیانگ ن،یو تحس قیامن و پر از تشو یبستر جادیخانواده، با ا

زا برون زهیک انگمحر ،یآموزش یهاو ارائه چالش یساختاربند ،یمندکه مدرسه، با نظام یدر حال

در  زهیگان تیتقو یموفق برا یاست. راهکارها تیرقابت و کسب موفق یبرا اقیو سازگار با اشت

جامع، متناسب با نقش  یهایاستراتژ یها و طراحتفاوت نیاز ا یقیفهم دق ازمندیهر دو بستر، ن

و  هنخا انیم یو هماهنگ یبه گسترش همکار دیبا هایاستراتژ نیاست. ا طیهر مح تیو ظرف

 یریادگی یاندهیفرآ توانندیم زهیعوامل مخرب انگ ،ییسوم همچراکه در عد انجامند،یمدرسه ب

 را مختل کنند. یو رشد فرد

در  ییمعنا وندیآموزان: پدانش هیروح تیو تقو یلیدر ارتقاء عملکرد تحص زهینقش انگ

 یتوسعه فرد ریمس

 میمستق ریآموزان است که تأثدانش تیو توسعه شخص یریادگی یندهایفرآ یمحرک اصل زه،یانگ

 دیبر عملکرد، با زهیاثرات انگ لیها دارد. در تحلآن هیو روح یلیبر سطح عملکرد تحص یقیو عم
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نقش  یدرون یهازهیبلکه خصوصاً انگ ،یرونیب یهازشیعامل نه تنها انگ نیتوجه داشت که ا

و مقاومت  کندیتلاش م ،یلیتحص فیکه چگونه فرد در مواجهه با وظا کنندیم فایا یاکنندهنییتع

 .دهدیها نشان مدر برابر چالش

و  زهیآموزان با انگدانش شودیرا دارد و باعث م شرانینقش پ زهیانگ ،یلیبعد عملکرد تحص در

تنها در صورت کمبود  اقیاشتیآموزان متوقف و بگام بردارند. دانش یریادگی ریفعال در مس

سطح تمرکز،  امر به کاهش نیو ا دهندیم خود را از دست یرونیو ب یدرون یهازهیانگ زه،یانگ

 تیتقو زهیکه انگ ی. برعکس، هنگامانجامدیم یشناخت یهایو ضعف در توانمند ،یتوجهکم

اشد، و با آموزش مشارکت کند، تلاش مضاعف داشته ب ندیدر فرآ شتریدارد ب لیفرد تما شود،یم

 تر،قیعم یهابهتر، کسب مهارت یورها، منجر به بهرهتلاش نیپشتکار به حل مسائل بپردازد. ا

د به نفس و بر سطح اعتما زهیانگ ،یی. از سوشودیم یلیبهبود نمرات و عملکرد تحص تیهاو در ن

، موجبات دو عنصربه نوبه خود نیاست، که ا رگذاریفرد تأث یهاینگرش مثبت نسبت به توانمند

 .آورندیمضاعف را فراهم م زهیانگ

 نیو ا کند،یم تیآموز تقومثبت را در دانش هیشده، حسن خلق و روح نهینهاد زشیواقع، انگ در

 دیو ام ،یآرامش روان ت،یدارد. احساس رضا یلیتحص تیاثر متقابل بر موفق ،یحالت روانشناخت

 ندیتا در فرآ کندیآموز کمک مبه دانش شود،یم تیتقو یدرون زهیانگ قیکه از طر نده،یبه آ

 یگذارشاحساس تعلق و ارز زه،یانگ ن،ینشان دهد. همچن یشتریمقاومت و استقامت ب ،یریادگی

ر مثبت و مقاومت د هیکه در رشد روح دهدیاطراف را شکل م طیفرد نسبت به خودش و مح

 ها اثرگذار است.برابر شکست

 یهاوهیت. شمهم اس اریبس زهیانگ فیتضع ای تیو معلمان در تقو نیموارد، نقش والد نیکنار ا در

متناسب با سطح  یهاچالش یو طراح ت،یاحساس موفق جادیا نانه،یباهداف واقع نییتب ق،یتشو

 و یارزش یهاعلاوه، نقش نظامهستند. به زهیانگ شیموثر در افزا یهافرد، محرک یهایتوانمند

 یحس تعلق، باورها تیا، تقوراست نیباشد؛ در ا رگذاریتأث هازهیانگ یریگبر شکل تواندیم یفرهنگ

کم با توسعه مستح یوندیهدفمند و معنادار، پ یهازهیانگ جیو ترو ها،یمثبت نسبت به توانمند

 و بهبود عملکرد دارند. هیروح
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آموزان انشکه د یدر موارد ندهیگشابه عنوان مشکل زهیبر نقش انگ توانیم ،یساختار کل در

عبور از  دیکل زه،یکرد. انگ دیتأک شوند،یو از دست دادن رغبت م یتفاوتیب ،یتفاوتیدچار ب

 یتیو ترب یآموزش یهابرنامه یطراح ت،یاست. در نها ریقوا در مس دیو تجد یریادگی یهابحران

به ارتقاء  تواندیم رد،یگیرا در بر م زهیانگ یرونیو ب یمتعادل و هوشمندانه، که هر دو جنبه درون

نه تنها عامل مؤثر بر شروع و  زه،ینگآموزان کمک کند، چراکه ادانش هیو روح یلیعملکرد تحص

 یاجتماعو  یفرد یهاطیو مح شتنیخو انیم قیدهنده عم وندیبلکه پ ،یریادگی ندیاستمرار فرآ

 است.

و استحکام  یوستگیآموزان: پدانش زهیو حفظ انگ تیدر تقو داریپا یراهکارها

 یریادگی ریدر مس وقفهیب

 ازمندیست که نا یو چندوجه دهیچیپ یندیزمان، فرآ یآموزان طدر دانش زهیانگ تیو تقو حفظ

 ای یخارج یهاتنها بر عامل دینبا نه،یزم نیاست. در ا یمستمر، هوشمندانه و فرد یکردهایرو

 یاجتماع ،یروانشناخت یازهاین قیتمرکز بر شناخت عم دیکرد؛ بلکه با هیمدت تککوتاه یهازهیانگ

نگه  هیپارا هم یرونیو ب یدرون زهیزمان، انگ یکه ط ییهایآموزان باشد و استراتژدانش یو فرد

 و اجرا شوند. یطراح دارند،یم

 تیآموزان تقودر دانش یاست که احساس تعلق و ارزشمند ییهاطیمح جادیدرجه نخست، ا در

بر  یآموزان است که مبتنمعلمان و دانش نیروابط مثبت و مؤثر ب یامر مستلزم برقرار نیشود. ا

و  حاتیرجت ق،یبا شناخت کامل از علا توانندیاحترام، اعتماد و درک متقابل باشد. معلمان م

و  زیبرانگشکنند که نه تنها چال یشده طراح یسازیشخص یآموزش یهاهر فرد، برنامه لاتاشکا

احساس  نیاکند.  تیآموز تقوانشرا در د یو ارزشمند تیمعقول باشد، بلکه احساس موفق

شور و  نگاه داشتن داریو در بلندمدت، پا کندیکمک م یدرون زهیبه اعتماد و انگ ،یوستگیپ

 .کندین میرا تضم زشیانگ

در  یابلندمدت، نقش عمده یهایگذارو هدف یابیمدت و قابل دستاهداف کوتاه جادیا ن،یهمچن

آموزان به دانش ت،یریبر اساس مراحل کوچک و قابل مد شرفتیپ ریدارد. ساختن مس زهیحفظ انگ

احساس  نیدر هر گام باشند، که ا یروزیملموس و حس پ شرفتیتا شاهد پ کندیکمک م

 لییاز تعط دی. در واقع، بادینمایم دیآنان را بازتول یدرون زهیاست که انگ یسوخت دهمانن ت،یموفق


