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 مقدمه:
 

 

آن  ریو تاث کندیم فایا یآموزش یندهایفرآ یریگدر شکل یینقش بسزا یامروز، فناور یایدر دن

در  عیسر یهاشرفتی. با پستین دهیپوش یبر کس یریادگی تیفیک یها و ارتقابر توسعه مهارت

 یهاتنها به روش گریآموزان دها، معلمان و دانشاطلاعات و ارتباطات، مدرسه یهایحوزه فناور

تر، موثرتر و ابآموزش را جذ ندیتا فرآ برندیبهره م نینو یبلکه از ابزارها ستند،یوابسته ن یسنت

 یهاآموزش یرو شیپ یهاچالش نیتراز مهم یکیکنند.  تالیجید یجامعه یازهایمتناسب با ن

نقش  دهابازخور نیآموزان است؛ چرا که ابازخورد از دانش افتیو در یابینحوه ارز محور،یفناور

 آموزش دارند. یسازیو شخص یریادگی ندیدر بهبود فرآ یدیکل

به معلمان کمک کند تا به  تواندیآموزان، مدانش اتینظرات و تجرب قیشناخت دق ر،یمس نیا در

 زهیانگ وو برطرف سازند  ییکنند، مشکلات را شناسا میخود را تنظ یرتر برنامه درسصورت مؤث

 یبرا ییهاییراهنما تواندیبازخورد مناسب م ن،یدهند. همچن شیآموزان را افزاو مشارکت دانش

است که  نیا ارائه دهد. هدف نینو یهایاز فناور نهیبه یریگو بهره سیتدر یهاروش یارتقا

 انیم ایفعال و پو یوگوگفت کیباشد، بلکه  یو آمار طرفهکینه تنها به صورت  یریدگای ندیفرآ

شده، نظراتشان ارزشمند دانسته  دهیآموزان شندانش یآموز باشد که در آن صدامعلم و دانش

 .گرددیم یریادگیمنجر به بهبود سطح آموزش و  تیموضوع در نها نیو ا شودیم

 آموزان، امکاناتنشبازخورد دا لیو تحل یآورجمع یبرا نینو یهایفناور راستا، استفاده از نیا در

آموزش خود را بر  یهایزیرتا بتوانند برنامه دهدیقرار م رانیمعلمان و مد یرو شیرا پ یدیجد

آموزان دانش دوربازخ افتیتوجه به نحوه در ن،یو معتبر انجام دهند. بنابرا یواقع یهااساس داده

 تواندیاست که م یااست، بلکه فلسفه یتیریابزار مد کینه تنها  محور،یفناور یریادگی ندیدر فرآ

 یندهایفرآ مینهر چه بهتر بتوا جه،یو مؤثرتر سوق دهد. در نت تریاسطح آموزش را به سمت حرفه

آموزش  تیفیتوجه در ک بلقا شرفتیشاهد رشد و پ م،یکن یو استفاده از بازخورد را طراح افتیدر

نوآورانه و  یهااز آموزش یدیظهور نسل جد یبرا یشتریب یهانهیو زم میهست یریادگی و

  .شودیفراهم م محوریفناور
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 11                                                      یادگیری فرآیند در آن اهمیت و بازخورد مفاهیم

 

 :اول بخش

 پایه مفاهیم و نظری مبانی 

 :یکم فصل

 یادگیری فرآیند در آن اهمیت و بازخورد مفاهیم
 

آموزان، به نوع اعتماد به نفس دانشو  زشیانگ تیمدل در تقو نیرگذارتریو تاث نیبازخورد مؤثرتر

شود که فراتر از انتقال اطلاعات صرف  یطراح یبه صورت دیدارد که با یو نحوه ارائه آن بستگ

 یژگیراستا، چند و نیرا شکل دهد. در ا یریادگی ندیفرآ یو عاطف یروانشناخت یهاهیباشد و پا

به اصلاح عملکرد شود، بلکه بهبود نگرش تا بازخورد نه تنها منجر  ردیمدنظر قرار گ دیبا یدیکل

 کند. نیتضم زیآموزان را ندانش هیو روح

حس  جادیرا در ا ریتأث نیترشیدارد، ب دیاز بازخورد که بر نقاط قوت تأک یدرجه نخست، نوع در

 یهاشرفتیو پ هاینوع از بازخورد، تمرکز خود را بر توانمند نیو اعتماد به نفس دارد. ا تیموفق

بهره  یدرون زهیو انگ یحس ارزشمند تیو از آن در جهت تقو دهدیآموز قرار مدانش یفرد

از کار  ییهاخوب، نشان دادن نمونه یهامشخص در مورد مهارت فی. به عنوان مثال، تعربردیم

که  زاند،یانگیآموز برمرا در دانش یموثر، احساس ارزش و توانمند یهااز تلاش دیموفق و تمج

 .کندیم تیرا تقو ریادامه مس یبرا زهیانگ جهیدر نت

تمرکز  یعمل یو راهکارها یمیخودتنظ یهانوع بازخورد که در آن بر توسعه مهارت کی دوم،

 ،یعمل یهایینوع بازخورد، راهنما نیاعتماد به نفس دارد. ا تیدر تقو یشده باشد، نقش اساس

آموزان بتوانند بر اساس که دانش ردیگیم را در بر نیگزیجا یقابل اجرا و راهکارها یشنهادهایپ

همزمان  دینوع از بازخورد با نیحال، ا نیو کنترل کنند. در ع میخود را ترس شرفتیپ ریمس نآ

و  هاییاو بتواند احساس کند که راهنما یعنیکند؛  تیآموز تقوو همت را در دانش تیحس حما

 بهبود است. یبرا تگریهدا ریمس بلکه م،ینقد مستق ایشده، نه تمسخر اصلاحات ارائه

گرا. به حال واقع نیو در ع یقیاست از نوع مثبت، تشو ینوع بازخورد، زبان نیا یژگیو نیترمهم

 اب،یتمرکز صرف بر نقاط ضعف، اصلاحات و انتقادات به شکل ساختار یبه جا دیبا گر،یعبارت د
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 یهاه عنوان مثال، ذکر کردن تلاششوند. ب انیفرد ب یهاییبا سطح توانا افتهیمشخص و تطابق 

حس مثبت  جادیمهم در ا یقدم ،یو یهایخاطر و ابراز اعتماد در توانمند نانیشخص مقابل اطم

 .شودیم شترینسبت به خودش است که در بلندمدت منجر به اعتماد به نفس ب

که  شودیل محاص یزمان ریتأث نینکات مهم، همزمان بودن زمان ارائه بازخورد است. بهتر گرید از

تا  کندیم امر کمک نیارائه گردد. ا تیزمان ممکن پس از انجام فعال نیتربازخورد در کوتاه

را  ازیآموز بتواند مطابق با آن، اصلاحات مورد نمانده باشند و دانش یتازه باق اتیخاطرات و تجرب

 تالیجید یارهابا ابز یسادگخواسته به  نیا ن،ینو یهایخود انجام دهد. در بستر فناور ندیدر فرآ

 ،یابیخودارز یهاستمیبه همراه س یبیو آموزش ترک نیآموزش آنلا یکه در فضاها شود؛یفعال م

 موثر است. اریو به موقع بس عیامکان ارائه بازخورد سر

 یازخورد را غنب ندینه تنها فرآ تال،یجید یبانیو پشت یتعامل یهایاز فناور یریگبهره ن،یهمچن

 رینظ یتعامل یدارد. ابزارها زهیاعتماد و انگ تیدر تقو یبلکه نقش مؤثر کند،یب مو جذا

 آوردیفراهم م فرصت را نیبرخط، ا یهاو سامانه ،یگریمرب یدئوهایو ،یخودانتقاد یهابرنامه

بهبود خود را درک کنند و اعتماد به  ریساصلاح، م ندیآموزان با مشارکت فعال در فرآکه دانش

 .شودیم تیو اصلاح اشتباهات، در آنها تقو هاتیصل از تکرار موفقنفس حا

ارد، د دیو منسجم، بر نقاط قوت تأک وستهیکه به صورت پ یبازخورد یریبه کارگ جه،ینت در

سب و با درزمان منا دهد،یرا ارائه م یفرد یازهایو سازگار با سطح و ن یعمل یهاییراهنما

و اعتماد به  زشیانگ شیرا در افزا ریتأث نیترشیب رد،یگیصورت م یتعامل یهایاستفاده از فناور

 یزشیانگ یان ابزاردارد، بلکه به عنو انهیگرانوع بازخورد، نه تنها نقش اصلاح نیداراست. ا فسن

 تیکه موجب تقو آورد،یرا فراهم م یرشد فرد یلازم برا یروانشناخت یهاهیو پا کندیعمل م

 .شودیم یریادگی ریآموزان در مسانشد یو حس توانمند هیروح

 یسازحیناصح قیرشد از طر جیآموزش: هنر ترو ندیسازنده در فرآ یبازخورد منف

 اهداف رها شده است

است، اما  یو ضرور یعیبخش طب یمنف یمواجهه با بازخوردها محور،یآموزش فناور ندیفرآ در

دارد.  یتأمل و رشد فرد یهابه فرصت انتقاد لیدر تبد یاکنندهنیینحوه ارائه آنها نقش تع
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است که نه تنها فرد را دچار  یمنف یانتقال بازخوردها یچگونگ ر،یمس نیچالش در ا نیترعمده

 .کندیم تیتقو یاصلاح و بهبود را در و یلازم برا زهیبلکه انگ کند،ینم هیف روحیتضع

 جادیاحتمال ا ،یارائه بازخورد منف در یاصل ی. نگرانمیتمرکز کن انیب وهیش تیبر اهم دیبا ابتدا

آموز شدان لیو تما زهیمانع انگ تواندیامر م نیحس شکست و کاهش اعتماد به نفس است که ا

 یفرد یهالیتانسپبر  دیمثبت، همراه با تأک دیزبان مورد استفاده با ن،یشود. بنابرا ریبه ادامه مس

 توانی، م«کار نادرست است نیا»گفتن  یجاو ضمن حفظ احترام کامل باشد. به عنوان مثال، به 

قاط قوت نو در ادامه  ،«یکسب کن یبهتر جهینت یتوانیم ،یروش استفاده کن نیاگر از ا»گفت 

 برجسته کرد. زیرا ن گرید

تقاد احساس ان کرد،یرو نیشخص است. ا یو عملکرد به جا ندیتمرکز بر فرآ گر،یمهم د نکته

 تیضعو کنترل بر و تیاصلاح احساس مالک ریموز را در مسآو دانش دهدیرا کاهش م یشخص

ائه شود که ار یعمل یشنهادهایو پ ییراهنما ریمس کیبه صورت  دیانتقاد با ،ی. به عبارتدهدیم

که احساس  نیگونه آن را انجام دهد، نه ادارد و چ رییبه تغ ازیآموز بتواند درک کند کجا ندانش

 یهااز روش یتونیقسمت م نیدر ا» نکهیمثال، اشاره به ا یبرا کند مورد حمله قرار گرفته است.

 .دباش یریرادگیصرفا ا نکهیاست تا ا یزشیانگ شتری، ب«کند تریکه کار را قو یاستفاده کن یمتفاوت

در زمان  دیبا یمنف یتوجه کرد. ارائه بازخوردها یبندزمان وهیبه ش دیموارد، با نیکنار ا در

زخورد و امکان استفاده بهتر از با ،یاستراتژ نیمشخص انجام شود. ا ددایمناسب و پس از رو

امر  نیا مدار،یفناور ی. در فضاآوردیآموز را فراهم مدانش هیآن بر روح یمنف ریکاهش تأث

 نیدر ح یبانیپشت یهاامیو پ ،یجیو تدر یفور یهاامیپ ،یابیخودارز یهاسامانه قیاز طر تواندیم

 .کندیمثبت کمک م یانتقاد هیکه به توسعه روح ابد،یتحقق  هاتیانجام فعال

است.  یورد ضروربازخ یفضا میتنظ یبرا یتعامل یهایاز فناور یریگبهره ها،نیبر همه ا علاوه

 یفرصت را برا ،یو بازخورد صوت میمستق یهاامیپ ،یگریمرب یدئوهایمانند و تال،یجید یابزارها

 یفرد طرتباانوع  نیا سازند؛یمؤثر فراهم م یاصلاح یئه راهکارهانشان دادن رفع ابهامات و ارا

به مراتب  یبازخورد منف رشیپذ جه،یو در نت کندیم تیو احترام را تقو تیاحساس حما ،یو تعامل

 .گرددیتر مآسان
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دف، اصلاح و توجه داشت. ه یمنف یبه توازن و اعتدال در استفاده از بازخوردها دیبا ت،ینها در

بل اجرا مشخص، قا یخطوط راهنما دیبازخورد با ن،یاعتماد به نفس. بنابرا فیاست نه تضعرشد 

 نیشود. ا یتر، طراحبزرگ یهاشرفتیپ یبرا ییهاهیکوچک، به عنوان پا یهاقیو همراه با تشو

 یتوانمند و یارزشمند ،یوستگیبلکه حس پ دهد،ینه تنها افراد را به سمت اصلاح سوق م کرد،یرو

 .کندیم افیا ینقش مؤثر ،یاو حرفه یتوسعه فرد ریو در مس زدیانگیبرم زیآنها را ن یندرو

 نینو یآموزان: پلدانش یبازخوردها ریو تفس یریگبه عصاره شیدر گرا ینقش فناور

 یریادگی ندیتحول در فرآ یبه سو

را  یدینقش کل ندتوایم ،یاتیابزار قدرتمند و ح کیبه عنوان  یمدرن، فناور یآموزش یفضا در

 یسنت یندهایه تنها فرآن زمیمکان نیکند. ا فایآموزان ادانش یبازخوردها لیو تحل یآوردر جمع

را  یمو ک یفیک یهاداده قیو تلف ترقیعم ریبلکه امکان تفس کند،یم لیرا توسعه و تسه یابیارز

 .گرددیم یآموزش یهامنجر به اصلاحات مؤثرتر در برنامه جهیکه در نت سازدیفراهم م

 یاز بسترها یریگبهره ییآموزان، توانادانش یبازخوردها یآوربر جمع یاثر فناور نیترمهم

 دهندیفرصت م ،یتعامل یو ابزارها ژهیو یهابرنامه تال،یجید یهااست. سامانه یاچندرسانه

نوع  نیکنند. ا و بدون واسطه اعلام یت خود را به صورت فورآموزان نظر، احساس و مشکلادانش

مخصوص  یهانشیکیو اپل یتعامل یهافرم ن،یآنلا یهایداده، عموماً شامل نظرسنج یآورمعج

حال،  نیو در ع دهندیبازخورد ارائه م یفرد یآموزان آزادانه و به روشدانش ،یهااست که در آن

 .دهندیمعلمان قرار م اریرا در اخت ترقیدق یهالیتحل یبرا ازیاطلاعات مورد ن

که  یابه گونه کند،یها را فراهم مخودکار داده لیو تحل هیامکان تجز یفناور ن،یبر ا علاوه

نموده و  لیلگسترده را تح یهاداده توانندیم یو هوش مصنوع نیماش یریادگی یهاتمیالگور

 اب سهیادر مق ژهیوروند، به نیخاص را آشکار سازند. ا یازهایپنهان، مشکلات مکرر و ن یالگوها

را به  هالیو سطح دقت تحل کندیم ییجوصرفه یادیز یزمان و انرژ ،یدست لیتحل یهاروش

مطالب، معلمان  یبندتیو اولو یبنددسته تیابزارها با قابل نی. همچنان، ادهدیم شیمراتب افزا

 یمبتنود را خ یاصلاح یهاتمرکز نموده و برنامه یبحران یهامؤلفه یتا بر رو رسانندیم یاریرا 

 و معنادار توسعه دهند. یقیحق یهابر داده
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 یمبتن یطیمح جادیا باعث ،یتفاعل یآموزان در فضادانش یبازخوردها لیدر تحل یفناور نقش

را رصد و  یو جمع یفرد تیطور همزمان، وضعبه توانندیکه در آن معلمان م شودیبر داده م

و  ت،شرفیپ یروندها یابینقاط ضعف و قوت، ارز نییامکان تع ل،ینوع تحل نیدهند. ا قیتطب

 یریگمیتصم ندیکه فرآ یابه گونه آورد؛یمتفاوت را فراهم م یهاخاص گروه یازهاین ییشناسا

 .شودیبر شواهد م یو مبتن ترعیتر، سربه مراتب هوشمندانه یآموزش

ستفاده از نظر دارد. ااظهار  یبرا منیباز و ا یفضا جادیدر ا ینقش مهم یفناور ر،یمس نیا در

آموزان به ارائه نظرات صادقانه و سازنده را شدت دانش قیناشناس و امن، تشو یهاپلتفرم

ها را در طول داده ویو آرش یامکان ضبط، نگهدار ن،یهمچن تال،یجید یفضاها نی. ابخشدیم

ها آن یریکارگبلندمدت، به یهایابیو ارز یقیتطب یهاسهیمقا یکه برا کنند،یم راهمزمان ف

 است. یضرور

راستا با هم دیآموزان، بادانش یبازخوردها لیو تحل یآوردر جمع یادغام فناور ت،ینها در

 یشده و مبتن یسازیشخص ،یتعامل ،یریادگی ندیباشد تا فرآ محوریآموزش فناور یهایاستراتژ

ها داده تیو امن یشخص میحر تیها، رعاسامانه نیا یو اجرا یبر داده باشد؛ هرچند که در طراح

و  یورفنا انیم یموثرتر قیتلف سازنهیزم کرد،یرو نیبرخوردار است. ا یاساس تیاهم از

pedagogicتیو رضا یورکه بهره شودیم یریادگیدر نظام  وستهیپ یهاحلقه جادی، و ا 

 دارد. یآموزان را در پدانش

 یها براو اصلاح آن یآموزش یبازخوردها یاثربخش یابیدر ارز شرفتهیپ یهاروش

 یریادگی ندیبهبود فرآ

و  یستسنجش در ییدارد که توانا یادیز تیمؤثر بازخورد، اهم یهاستمیدرک و توسعه س در

آموزش، به دقت مورد  ریلازم در مس یهانحوه انجام اصلاح زیشده، و ن یآورجمع یهاداده ییکارا

چرا که  کنند،یم فایرا ا ینقش مهم کیو تکنولوژ نینو یِراستا، راهکارها نی. در اردیتوجه قرار گ

 یندهایو فرآ بازخورد را در سطوح مختلف فراهم آورده یهاداده یفیو ک یکم لیآنها امکان تحل

 .سازندیو ارتقاء را هدفمند و مستدل م حیتصح

بر اساس  هاکیتکن نیاست. ا ارهیچندمع لیتحل یهااز مدل یریگبهره ،یاصل یهااز روش یکی

و حضور  میدر درک مفاه شرفتیپ زانیآموزان، مدانش تیرضا زانیمتعدد، مانند م یهاشاخص


