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 مقدمه

 

در    یادیز  تیاست و اهم   ی فراتر از انتقال مطالب درس  انیامروز، نقش معلمان و مرب  یای در دن
انگبهاعتماد  ت،یشخص  یریگشکل و  دارد.  دانش  زهینفس  مهم  ی کیآموزان  که   یعوامل  نیتراز 

  ی هاآموزان و خانوادهکند، ارتباط موثر با دانش  نیرا تضم  یآموزش  ندیدر فرآ  ت یموفق   تواندیم
مدرس و    نیب ی سطح درک و هماهنگ ش یارتباط خوب نه تنها باعث افزا ک ی  یاست. برقرار نانآ

که در آن    کندیکمک م   یت یامن، مثبت و حما  یفضا  ک یبلکه به ساختن    شود،یآموز مدانش
راحتدانش احساس  انگ  یآموزان  همچن  ی ریادگی  یبرا  یشتریب  زهیو  با   ن،یدارند.  موثر  ارتباط 

بسزاخانواده نقش  رفتار   ییها  مشکلات  کاهش  تحص   یر یشگیپ  ،یدر  مشکلات  ا  ی لیاز    جاد یو 
 .کندیم فایمدرسه و خانه ا نیب یی افزاهم

دار  نیا  در قصد  مهارت  می کتاب،  تکنبه  و  مرب  می بپرداز  ییهاک ی ها  و  معلمان  با   انیکه  بتوانند 
توسعه   ریارتباط برقرار کرده و در مس   شانیهاآموزان و خانوادهها، بهتر با دانشاز آن  یریگبهره 
  م ی دار  ی عس  مانه،ی دوستانه و صم  یآنان گام بردارند. با نگاه  تینفس و موفقبهاعتماد  ت،یشخص
و توسعه   یدر زندگ   ینقش موثرتر  د یتا بتوان  م ی و قابل اجرا را به اشتراک بگذار  ی کاربرد  ی نکات
 نی. هدف ادیی نما  تینهاده و تقو  ان ی را بن  یاو روابط مثبت و سازنده  دیکن   فایآموزان ادانش  یفرد

و تفاهم را رشد    یهمکار  یآموزش و خانواده، فضا  انیموثر م  یا به عنوان حلقه  میاست که بتوان
  .میحرکت کن  د یروشن و پرام ی اندهیو به سمت آ میده
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 بخش اول

ارتباط موثر یاصول و مبان  

اول  فصل  

 ارتباط مؤثر در آموزش تیمفهوم و اهم 

 

خانواده  یهمکار  با  فرآموثر  در  حلقه  ندیها  عنوان  به  پرورش،  و  زنج  یاساس   یاآموزش   ره ی در 
ن  شود یجامعه محسوب م   یو آموزش  یاجتماع   ،یتوسعه فرهنگ   ، یساختار   یکردیرو  ازمندیکه 

ا  یمبتن  است.  مستمر  تعامل  و  اعتماد  ارزنه  یهمکار   نیبر  و  اطلاعات  انتقال  بر    یها یابی تنها 
  یت یها و اهداف تربارزش  ییمشترکِ همسو  یفضا   کی   یده شکل  ی دارد، بلکه در پ   مرکز ت  یآموزش

 سالم و مسئول خواهد شد. یمنجر به پرورش فرد تا  ی است که نها

  دیها است. معلم با صادقانه و شفاف با خانواده  ی ارتباط  یهدف، گام نخست برقرار  ن یتحقق ا  یبرا
  ندی احساس کنند نقش فعال و موثر در فرآ  نیکند که در آن والد  جادیا  یی از همان ابتدا، فضا

  یها جلسات منظم، ارسال گزارش  یبرگزار  قیاز طر  تواندیامر م  ن یفرزندشان دارند. ا  یریادگ ی
  م ی مستق   یارتباط   یهاکانال  یآموزان، و برقراردانش  ی و رفتار  یلی تحص  شرفتی جامع و شفاف از پ

ها، نه تنها نقاط  داده  ن ی. در اردیخاص مدارس صورت گ   یهاشنیکی اپل  ا ی  ل یمی ا  امک،ی مانند پ
 نواده با خا  زین  یاتوسعه  یو راهکارها  یت یحما  یهاآموز برجسته شود بلکه برنامهقوت و ضعف دانش

 به اشتراک گذاشته شود. 

و  ،ی رساناطلاع  درکنار توجه  که  است  مشاوره  یاژهیمهم  نقش  راهنما  یابه  با    ییو  تعامل  در 
  یازها یدر جهت شناخت بهتر ن  یا جلسات مشاوره  ا یجداگانه و    یها مبذول گردد. گفتگوهاخانواده

  طی مح   طی از شرا  یترقیآنان، فهم عم   ی تیترب  لات یو تما  ،یفرهنگ  ی هاخاص هر خانواده، ارزش
از    دیبا ی . مربآوردیم  دیرا پد  یتیحما  یهاتیفعال   یسازیو امکان سفارش  آوردیفراهم م  نوادهخا
  شنهاداتی و پ  هایمند باشد و با گوش دادن فعال، نگرانبهره  یر یپذو انعطاف  یبان یپشت   کردیرو

 کند. ی ریگیپ تی ها را با درک و حساس خانواده
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کند.   لیو تعامل را تسه   یهمکار   تواندیحوزه م  نیدر ا  نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  ن،یهمچن

بسترها از  فضا  تیریمد  یهابرنامه   تال، یجی د  یاستفاده  و  خانواده،  با  امکان    ،ی مجاز  یارتباط 
اطلاع م  عیبازخورد سر  افت ی و در  یرسانآموزش،  فراهم  را  اسازدیو کارآمد  با  نی.  در    دی ابزارها 

احساس نکنند ما تنها در    نیو دوستانه به کار گرفته شوند تا والد  ی ررسمیغ  یی فضا  جاد ی ا  یراستا
همدلانه و   ی همکار  یتعامل، نوع  نیبلکه ا  م،ی ها ارتباط داربا آن  یخشک و ادار  یقالب ساختار

 باشد.  یانسان

ا  در  اهم   ن یکنار  موارد،  تحل  ی ریگبهره  تی تمامِ  اقتصاد  ی اجتماع   ، یفرهنگ  یازها ی ن  ل یاز    ی و 
  ،ی فرهنگ  یو باورها  یسطح آگاه  ،یاقتصاد   یهانهی گرفته شود. شناخت زم  دهی ناد  دیها نباخانواده

ن ی قابل فهم، مرتبط و در ع  یرا در قالب   یتی و حما  یآموزش  یهاتا برنامه  کندیبه معلم کمک م
 حال اثرگذار ارائه کند. 

احساس کنند که   دیبا  نیاست. والد  تیاحترام و شفاف  ،یهمکار  تیدر تقو  یدیاز عوامل کل   یکی
مرتبط با آموزش فرزندانشان    یهایر یگمیو در تصم   شود یگرفته م  یآنان جد  یهاینظرات و نگران

  عال،ف   ی کانی باور باشند که مدرسه و معلم به عنوان شر  نیبر ا  دیبا   زیها نمشارکت دارند. خانواده
احساس مشترک در   ن یفرزندشان را دارند. ا ی ل یتحص ر یاز مس تی حما یلازم برا یی و توانا زهیانگ
مستمر، رابطه    ی هایدر قالب همکار   جی مشترک است که به تدر  یها تیاعتماد متقابل و فعال  هیسا

 .سازدیرا مستحکم م 

  ی چندبعد   یکردیرو  ازمند یخانواده و مدرسه، ن  ان یمشترک م   یری ادگ ی   یفضا  رشیپذ  ت، ینها  در
مشارکت   یهاآزاد، و فرصت  یهاکارگاه  ،یگروه  یهامداوم و آموزش  یهااست که در آن، آموزش

آموزش مورد    ندیها در فرآخانواده  ین یآفرنقش  کنندهتیتقو  یبه عنوان ابزارها  ،یریگ می در تصم
ها  خانواده  ی هایها و آگاه توسعه مهارت  ر یهمواره در مس  د یها باتلاش  ن ی. اردیقرار گ یبرداره بهر

آموزان به دانش  یرشد و تعال  نهیشده باشد تا همسو با اهداف آموزش و پرورش، زم  یگذارهدف
 صورت هماهنگ و منسجم محقق گردد. 

جامع و   ی آموزان: نگاهارتباط پربار و موثر با دانش یگذارانیدر بن  یدیعوامل کل 

 ک یاستراتژ

دانشسلسله  در با  موثر  ارتباط  همراتب  جنبهمهم  ی عامل  چ یآموزان،  شناخت  از    ،یروان  یهاتر 
ن  یو اجتماع   یعاطف به عنوان فردستیآنان  ترب  میتعل   ندیموثر در فرآ  ی. هر معلم،    د ی با  ت،یو 

متعدد بگ  ی عوامل  نظر  در  فضاها  ردی را  در  بتواند  غ   یآموزش   ی تا  سالم،    یارابطه  ،یرآموزشیو 
  رگذارند،یارتباط روزمره تاث   جادیعوامل نه تنها در ا  ن یبرقرار کند. ا  زشیبر اعتماد و انگ  یتن مب
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آموزان در طول مدت حضور آنان در مدرسه نقش  و نگرش دانش   تیشخص  یده بلکه در شکل
 . کنندیم  فایا ی مهم

احساس کنند که معلم    د یآموزان بامحور رابطه باشد. دانش  د یو احترام متقابل با  یی گراواقع  ابتدا،
آنان    یزهیاصل، انگ  نیا  ت ی. رعاگذاردیاحترام م   شانیفرد  تیآنان به نظرات، احساسات و شخص

  ل یتسه   ا وگو و تعامل رگفت  یو علاوه بر آن، فضا  دهد یم   شیو ابراز نظر افزا  ی همکار  یرا برا
 ده ی او شن  ی آموز احساس کند صداکه دانش  ردیگ یشکل م   ی . در واقع، اعتماد به معلم زمانکندیم
مناسب   یی گوفعال، پاسخ  دن یشن  ن،یاست. بنابرا  رگذار یآموزش تاث  ندیو نظراتش در فرآ  شودیم

 اعتماد هستند. نیا یدر برقرار یاد یاز عوامل بن  ،یو برخورد انسان

غ  ی ارتباط شفاه  ی برقرار  دوم، اهم   یرشفاه یو  و    تیمؤثر  لبخند  نگاه،  بدن،  زبان  دارد.  فراوان 
تفاهم  یهاامیپ   ،یع یحرکات طب و  م   یزیآممثبت  منتقل  تاث   کندیرا  احساس    ی ق ی عم  ریکه  بر 

آنان و    ی دیناام  ا ی. به عنوان مثال، درک لحظات استرس  گذاردیآموزان م و آرامش دانش  تیامن
زبان ساده،    ن،ی. همچن کندیم  تی را تقو  ی عاطف   وندیو پ  ی به آن، احساس همدل  مناسبپاسخ  

 .بردیرا کاهش داده و سطح ارتباط را بالا م  ها امی پ ی و قابل فهم، تفاوت درک معنا هیرایپیب

ارتباط    ی در برقرار  یآموز نقش مهمهر دانش  ی فرد  ی ازهای ن  قیو شناخت عم  ی همدل  ییتوانا  سوم،
آموز را داشته باشد و  هر دانش  لاتیو تما  هایدرک احساسات، نگران  یی توانا  دی موثر دارد. معلم با
  ر، یسم   ن یارائه دهد. در ا  یمناسب   ی زشیو انگ  ی ت یحما  ی راهکارها  ،یفرد   ی هابا توجه به تفاوت
روش از  سوال  ی هااستفاده  ا  دن، یپرسگفتگو،  برا  یی فضا  جاد یو  امکان    انیب  یامن  احساسات، 

 . آوردیرا فراهم م  دار یروابط معن ل یشناخت بهتر و تسه

با  د ی در ارتباط موثر دارند. معلم با ی مثبت، نقش محور  ی کردهایرو   ت یو تقو  زهیانگ  جاد یا  چهارم، 
بازخوردها تقد   یارائه  و  و موفق   ریسازنده  نفس    هی روح   ها،تیاز تلاش  به  اعتماد  و  رقابت سالم 

تقودانش را  ا  تیآموزان  انگ  ی ارتباط   کرد،یرو  نی کند.  و  فر  د ینمایم   جاد یا  یزشیمثبت    ندیآ که 
 .سازدیآموزان جذاب و پربار م دانش یرا برا یریادگ ی

 نهیمعلم   یبرا  ،یان یو ب  یداریشن  ی هاو توسعه مهارت  یارتباط   یها آموزش مستمر مهارت  پنجم،
اثرگذار  ی اتیح آموزش  ی است.  تمر  د یبا  ی و عمل  ینظر  یهادر  با  در    نیهمراه  و رشد مستمر 
  ،یگروه  یهاتیفعال   ، یتخصص  یها شامل کارگاه  تواند یها مبرنامه  نیباشد. ا  ی ارتباط  ی هانهیزم

 آموزان نقش دارند. باشد که هرکدام در ارتقاء سطح تعامل با دانش نینو یهایاز فناور  تفادهو اس
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. رگذارندیتاث   زیبلکه در ساختار و فرهنگ مدرسه ن  یمجموع، عوامل مذکور نه تنها در رابطه فرد  در
  یر یگبلندمدت در شکل  یاثرات  ،ی بر احترام، صداقت و همدل  یمبتن   ی آموزش  یفضا  کی  جادیا

روزمره خود   یکردهای عوامل را در رو  ن یکه ا  ی ارتباط دارد. معلمان  ند یاعتماد و موثر بودن فرآ
آموزان فراهم  رشد دانش  یامن و سازنده برا  زه،یپرانگ  یط یمح  توانندیم   جی به تدر  کنند،یم  لیدخ

 هموار سازند.  قیارتباطات مؤثر و عم  نیا ه یو آگاه را در سا ی انسان تیترب ر یآورند و مس

ن و  نظرات  به  فرآخانواده  ی ازهای پرداختن  در  نشان  ند یها  تنها  نه  و    یدهندهآموزش،  احترام 
  یت یو ترب  ی در بهبود عملکرد آموزش  ی اتی ح  ی است، بلکه عامل  نینقش والد  یموثر برا  ی گذارارزش

آموزان محسوب  دانش  تیو توسعه شخص  تیترب  یدر حلقه  یاصل  ها حلقهاست. در واقع، خانواده
بر   ی هوشمندانه و مبتن  ک،یکاملا  استراتژ  ی کردیها، مستلزم روآن  ی ازهایو برآوردن ن  شوندیم

 . شودیم  یدر نظر گرفته شوند، بررس  دی که با  یاست. در ادامه، ابعاد یسوتفکر هم

است.   یمنظم و شفاف ضرور  یوگوهاگفت  ی هیها بر پافعال و مستمر با خانواده  یبرخورد  اولا ،
 لی می ا  امک،یپ  ،یتلفن   یهاتماس  ، یحضور  یهاچندگانه مانند ملاقات  یارتباط  یها کانال  یبرقرار

 ر ی ها احساس کنند در مس که خانواده  آوردیامکان را فراهم م  نیا  تال، یجی د  یآموزش  یها و پلتفرم
  انیهمراه با ب  ع،یسر  یدهپاسخ  ن،یدارند. افزون بر ا  رندهیادگ یآموزش فرزندشان نقش فعال و  

 ت ی احساس مشترک را تقو  یاست و فضا  ن یلازم، اعتماد بخش و اعتمادآفر  حات ی و توض  لیدلا
 .کندیم

  یکردها یتا رو  کند یها، به معلم کمک م خانواده  ی و اقتصاد  ی اجتماع  ،یفرهنگ  قیشناخت دق  دوما ،
در قالب  د ی شناخت با ن یکند. ا  می خاص آنان تنظ یازها یخود را متناسب با ن یت یو حما یآموزش

  ها یگرانها بتوانند آزادانه درباره مشکلات، نکه خانواده  ردیصورت گ  یرقضاوتیامن و غ   ییفضا  جادیا
  یها، در طراحآن  یآگاه  زانیو م  یدرک سطح سواد آموزش   ن،یو اهداف خود صحبت کنند. همچن

 موثر است.  اری ها بسمربوط به مشارکت خانواده یهاو آموزش ی رساناطلاع یهابرنامه 

والد   یریگبهره  سوم، نظرات  فرآ  نیاز  دانش  یها یساز می تصم  ندیدر  آموزش  با  آموزان،  مرتبط 
مدرسه   ی و شورا  یها، جلسات مشورتکارگاه  یبا برگزار  تواندیموضوع م  نیدارد. ا  یادیز  تیاهم

  ی ها و برنامه  ها استیگرفته شود و در س   یها جد خانواده  ی هادگاهیکه د  یابه گونه  رد، یشکل گ
معلم و مدرسه،    یریمتفاوت و نقدپذ  یها دگاهیراستا، احترام به د  نیلحاظ گردد. در ا  یآموزش

 . شودیها م حس تعلق و مشارکت خانواده تیموجب تثب

و مداوم است. به عنوان   قیدق  لیتحل  ازمندی ها، نخانواده ی و جمع  یفرد ی ازهایشناخت ن چهارم، 
درباره نحوه   یی راهنما  ، یت یترب  یهاآموزش مهارت  ازمند یها ممکن است نخانواده  ی مثال، در موارد
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  ، ی ندبجلسات جمع  ی باشند. برگزار  ی مشاوره خانوادگ   یهابرنامه  ا ی  ، یریادگ ی  ند یدر فرآ  ت یحما
  یی در شناسا   ی حوزه، نقش مهم  نی وگو در اگفت  ی هااز فرصت  یری گ و بهره  ی ادوره  ی هاینظرسنج

 مناسب دارد. یو ارائه راهکارها  یبحران یازهاین

با   ، ی همدل ی فضا  جاد ی مدرسه و خانواده، در قالب ا ان ی م یی افزاحس مشترک و هم تیتقو پنجم،
همز   د یتاک و  متقابل  احترام  موثر  تواندیم   ، یستیبر  ا  یارتباطات  کند.  ا  ن یبرقرار  با    جادیکار 

است.   ر یپذامکان  ی امدرسهیخانوادگ  ی هاو برنامه  ی رساناطلاع  یها شبکه  ، یمشارکت   یهاانجمن
نها ا  یی هدف  امن   کرد،یرو  ن یدر  تعلق،  احساس  انگ  تیپرورش  خانواده  زهیو  به در  نسبت  ها 
 مدرسه است.  تیترب یمجموعه

و مهارت  یهاآموزش  ت، ینها  در با خانواده  ینهی معلمان در زم  ی آموشضمن خدمت  ها،  ارتباط 
 ی وگوگفت  یهاتمرکز بر مهارت  دی ها باآموزش  نیتعاملات دارد. ا  تیف ی در ارتقاء ک  ینقش مهم 
از    یریگدر ارتباطات را شامل شوند. بهره  یاعتماد و شفاف ساز  یمذاکرات، برقرار  تیریفعال، مد

و    یر یدرگ  یبرا  ی شتری ب  یهافرصت  ،یمجاز  ی و بسترها  تالیجی د  یابزارها  ن، ینو  یهایفناور 
  یو هماهنگ   ییافزاهم  ند یفرآ  جه،ی و در نت  آورد یفراهم م  یآموزش  ندیها در فرآمشارکت خانواده

 .ردیگ یشکل م  داری مدرسه و خانواده به صورت مستمر و پا انیم

آموزان: و معلمان در ارتقاء رابطه موثر با دانش انیمرب یبرا ی دیکل  یهامهارت

 نده ینسل آ تیترب یبرا یاپشتوانه

انتقال دانش و    ی هاواسطه  نیتریو معلمان به عنوان اصل  انینقش مرب  ت،یعرصه آموزش و ترب  در
است که    ی و انسان  ی تخصص  ی هااز مهارت  ی اتوسعه مجموعه  ازمند ی ن  ، یفرد  تیشخص   ی ریگشکل

 رها نه تنها منج مهارت  نیآموزان برقرار کند. اسازنده، مثبت و مستمر را با دانش  ی بتواند ارتباط
افزا انگ  زانیم   شیبه  و  مدانش  زشیمشارکت  فرآ  شود،یآموزان  در   تی شخص  تیترب  ند یبلکه 

  انیکه مرب   ییهامهارت  نیترمهم  حیاست. در ادامه، به تشر   نیآفرمستقل، مسؤول و خودآگاه نقش
 . شودیکنند، پرداخته م یریگ یپ  ریمس نیدر ا د یو معلمان با

  یریادگ ی  ند یدر فرا  یآموزان زماناست. دانش  ز یآمامن و احترام  یفضا   جاد یا  یی مهارت،توانا  نیاول
قرار دارند که محترم شمرده شده و نظراتشان    ی ط یمشارکت فعال دارند که احساس کنند در مح

ا است.  ن  ن یارزشمند  مد  ازمند ی مسأله  تفاوت  رت یمهارت  توانا  ی فرد  یها کلاس، شناخت    ییو 
  تیاحساس امن   توانندیحوزه مهارت دارند، م  نیکه در ا  یانیمثبت است. مرب  یوگوهال گفتیتسه
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رشد اعتماد متقابل   سازنهیزم  ب،ی ترت  نیآموزان فراهم کنند و به ادانش  یرا برا  یو روح  یعاطف
 شوند. 

فعال و   ی وگوهاگفت  یکه قادر به برقرار  ی انیدارند. مرب  ینقش محور  یارتباط   یهامهارت  دوم،
م بهتر  هستند،  مؤثر  دادن  نگران  ازهاین  توانندیگوش  ادانش  ی هایو  کنند.  درک  را   ن ی آموزان 

واضح، استفاده از زبان بدن مثبت، کنترل احساسات در هنگام بروز    انی ب  ییمهارت شامل توانا
  ردیگیو تعامل همدلانه شکل م  هی ارتباط دوسو  جه، یاست. در نت  یزشیسوالات انگ  یو طراح  ائلمس

 .کندیم  تیآموزان تقورا در دانش زهیکه اعتماد و انگ

ها  تا در مواجهه با چالش  کندیکمک م  انیعواطف به مرب  تیریمد  ییو توانا  یجانیهوش ه  سوم،
تنش واکنش  ، یدرون کلاس  ی هاو  و  را حفظ کرده  ا  یهاآرامش خود  نشان دهند.   ن ی مناسب 

پ در  ن  وندیمهارت،  شناخت  آندانش  یعاطف   یازهای با  به  واکنش  و  مهم آموزان  نقش  در    یها، 
را قادر    ان یمرب  ،ینشانگان عاطف  ری و تفس  صیتشخ   یی دارد. توانا  ی و ناامن  رسکاهش اضطراب، ت

 خلق کنند.   ی زشیمثبت و انگ  یری ادگ ی   یهر فرد راهکار مناسب ارائه دهند و فضاها   یبرا  سازدیم

انعطاف  ی ریپذانطباقی هامهارت  چهارم،  دانش  یریپذو  نظر دارد،    یی ایآموز دناست. هر  متفاوت 
  یفرهنگ  ، یفرد  یازها یو ارتباط بر اساس ن  سی تدر  ی هاروش  م یتنظ   یی که توانا  ی انیمرب  نیبنابرا

  یهایتا استراتژ  دهدیمهارت، اجازه م   ن یتر خواهند بود. اآموزان دارند، موفقدانش  یو اجتماع 
 کند.  دای خود رشد پ یریادگی  ریمتنوع و قابل انعطاف اجرا شده و هر فرد در مس یآموزش

تصم  ی هامهارت  پنجم، و  موقع   یریگمیحل مسئله  در  با   انیمرب  ،یمتنوع کلاس   یهاتی است. 
مروبه  رمنتظره یغ   ی هاچالش تواناشوندیرو  و    ی هانهیگز  ی ابی ارز  ت،ی موقع  ل یتحل  یی.  مختلف، 

تصم سر  یمنطق   ماتی اتخاذ  فضا  ع،ی و  حفظ  م   یبه  کمک  آموزش  روند  ادامه  و  . کند یمثبت 
را به همراه خواهد    یو مؤثر  ی عمل  یو خلاق در حل مشکلات، راهکارها  ی انتقاد  کر از تف   ی ریگبهره 

 داشت.

در آن متخصص شوند.   دیبا انیاست که مرب یمحور، مهارت  یساختن روابط مثبت و همدل  ششم، 
آموزان در نظر گرفته شود،  دانش  یهادگاهی و د  ازهای که در آن احساسات، ن  یینقش الگو  ی فایا

ارتباط معنادارتر و مستمرتر   جه،ی. در نتشودیم   طیدر مجموع مح  زهیحس تعلق و انگ  جادیموجب ا
 . کنندیم  فایا تیترب ند یو هر دو طرف، نقش فعال در فرآ ردیگیشکل م 

استراتژ  نهی نهاد  ان، ی پا  در ترب  ی آموزش  یهایکردن  مهارت  ی تیو  مستمر  توسعه  قالب    ی ها در 
است   داریمؤثر و پا  یاو اساس رابطه  ه یو معلمان، پا  انیمرب  یبرا  ی و فرهنگ  ی ارتباط  ،یروانشناخت 
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آموزان را هموار دانش  ی اجتماع   یو هوشمند   ت یشخص  ت یترب  ندیآموزش، فرآ  تیکه ضمن تقو
بهرهسازدیم فناور  یریگ.  ا  ی شی و دوراند  نینو  یهایاز    یبرا  رینظ یب  ییهاحوزه، فرصت  نیدر 

فراهم ممهارت  نیا  ق یتداوم و تعم ب  ی راههم  ریو مس  کند،یها    ش ی ازپ شیمدرسه و خانواده را 
 . سازدیهموار م

 ریو فراگ   قیعم یآموزش: راهکارها ندیارتباط در فرآ  ی و پرورش اثربخش یریگاندازه

  ی و مستمر سطح اثربخش  قیدق   یابی ها، ارزآموزان و خانواده توسعه ارتباط موثر با دانش  ریمس  در
  رینقاط قوت و ضعف مس   یی نه تنها به شناسا  ی ابیبرخوردار است. ارز  ی اژهیو  تیارتباط از اهم   نیا
به   یابیدست   ی. براسازدیو معلمان هموار م  ان یمرب  یبهبود و ارتقاء را برا  ریبلکه مس  پردازد،یم
  ندیمختلف فرآ  یهامند شد که مولفهبهره  یو چندسطح   یچندوجه  یکردهای از رو  دیهدف، با  نیا

 کار را نشان دهند.  اری و دقت کامل، ع ات یارتباط را پوشش دهند و بتوانند با جزئ

  ، ینظرخواه   ی هاگام است. فرم  نی مند، نخستو نظام  م یبازخورد مستق  ی استفاده از ابزارها  اول،
به آموزان و خانوادهبا دانش  افتهی ساختار  ی هاو مصاحبه  تال، یجی د  ا ی  ی بصر  یهانامهپرسش ها، 

آموزش را کشف   ند یمرتبط با فرآ  یها و باورهااضطراب  ازها، ین  ت،یتا رضا  دهد یامکان م   انیمرب
 ل ی تحل  ت یشوند که هم ساده و قابل فهم باشند و هم قابل  یطراح ی به شکل  د یابزارها با  نیکنند. ا
روندها  ی و علم  یسازماندرون تا  باشند،  پ  رییتغ  یداشته  قابل    یر یگیو تحولات در طول زمان 
 باشد.

 نی . اکندیم   دای سنجش ارتباط موثر ضرورت پ  یبرا  ی و کم  یفیک یهااز شاخص  ی ریگبهره  دوم،
مشاخص م  توانندیها  دانش  زانیشامل  فعال  ممشارکت  جلسات،    ییپاسخگو  زانیآموزان،  در 

مدرسه، و   یدادهایها در روحضور فعال خانواده  زانیبه سوالات، م  ییپاسخگو  تیفیسرعت و ک
قالب سنجشدانش  یرفتارها  در   رات ییتغ   یحت در  ترک  ی سنجروان  یها آموزان   نیا   ب یباشند. 

آموزان  تعاملات بر ذهن، احساس و رفتار دانش  یاز اثربخش  یجامع و چندبُعد  یریها، تصوشاخص
 . دهدینشان م 

  یگروه  یوگوها و تعاملات است. ضبط جلسات مشاوره، گفتگوهاگفت  یمحتوا  یفی ک  لیتحل  سوم،
فضا آن  یمحتوا  قیعم  لیو تعاملات روزمره، و سپس تحل احترام    ، یهمدل  زانیارتباط، م   یها، 

نزد برا  یعاطف  یک یمتقابل، و    ، یکم   یهادر کنار داده  هالیتحل  نی. اسازدیروشن م   یمرب  یرا 
  کردهایو معتبر هستند و امکان اصلاح رو  یواقع   شدهافتی در  یکه بازخوردها  دهندیم  نانیاطم

 .شودیها فراهم م بر اساس آن


