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 مقدمه

 

آموزان در  از دانش  ی اری است که بس  یش یو در حال افزا  ج یاز مشکلات را  یک ی   یاضطراب اجتماع 

  ی اد یز ی منف راتیتاث  تواندینوع اضطراب م  ن ی. اشوندیبا آن مواجه م  ی لیمختلف تحص یهادوره

موارد، موجب کاهش    یآموزان داشته باشد و در بعضدانش  ی و اجتماع  ی لیتحص  ، یبر رشد فرد

ناکام   بهاعتماد   و  ا  ی لیتحص  ی هاینفس  در  به  ان، ی م  ن یگردد.  و  خانواده  در    ن یوالد  ژهیونقش 

در    ید یکل  ینقش   ن یدارد. والد  یاژهیو  ت ینوع اضطراب اهم  نیکاهش ا  ای  د یو تشد  ی ریگشکل

ارتباط، تعاملات    یو نحوه برقرار  کنندیم   فای کودکان ا  یسازیو رفتار  یرفتار  یالگوها  ی ریگشکل

روش و  مآن  ی تیترب  ی هاروزمره  مستق   تواندیها  غ   می نقش  کاهش    م یرمستقیو    دی تشد  ایدر 

 آموزان داشته باشد.دانش ی اضطراب اجتماع

  زانیاضطراب، م  زانیمانند م  ن،یوالد  ینشان داده شده است که رفتارها  یمتعدد  یهاپژوهش  در

نفس  اعتمادبه زانیو م  یاجتماع یهابر نگرش تواندیم ،یارتباط  یهاوهیو ش ت،ینوع ترب ت،یحما

از    ش ی ارتباط با فرزندان خود، ب  یکه در برقرار   ین یباشد. به عنوان مثال، والد  رگذاریکودکان تأث

آموزان در مواجهه ممکن است باعث شوند که دانش  کنند،یمحدودکننده عمل م   ا یگر  حد کنترل

موقع ب  ی اجتماع  ی هاتیبا  اضطراب  و  مشکل  والد  ی شتریدچار  برعکس،  رفتارها   ن یشوند.    یبا 

اعتماد به نفس    ت یسالم و تقو  ی رشد اجتماع   یرا برا  نهی زم  توانند یم  دهنده، زهیو انگ  ی ت یحما

 .ابدیآموزان کاهش در دانش  یاضطراب اجتماع  جه،یکنند و در نت  راهمف 

  ،یو رابطه آن با اضطراب اجتماع   ن یوالد  ی رفتار  یاز الگوها  ی و علم  ق یدرک عم  گر،ید  یسو  از

پژوهش   قیدق   یهایبررس  ازمندین ا  یتخصص  یهاو  مپژوهش  نی است.  شناخت   توانندیها 

 ت،ی بر کودک و نوجوانان ارائه دهند و در نها ی رفتار یانواع الگوها یرگذار یاز نحوه تأث یترقیدق 

و کارشناسان حوزه آموزش و پرورش ارائه کنند.   ان،یمرب  ن،یوالد  یبرا  یو مؤثر  یعمل  یهاراهکار

 نی ترقینشوند اما در عم  دهیدر ظاهر د  د یکه شا  ن،یوالد  یرفتار  یشناخت نقش پنهان الگوها

 ن ی و اصلاح ا  ی دارد، چرا که با آگاه  یادیز  تیاهم  رگذارند، یکودک تأث  یو رفتار  ی روان  یهاهیلا



توجه  یها کمک   توانیم  ها،الگو اجتماع   یقابل  اضطراب  کاهش  دانش  یبه  و  در  نمود  آموزان 

 کرد.   نیآنان را تضم ی سلامت روان و رشد اجتماع

بر اضطراب    نیوالد  یرفتار  یالگوها  ریاز تاث  قیجامع و دق   ییپژوهش به دنبال آن است تا نما  نیا

ها و  خانواده  یو مناسب برا  یکاربرد  ی آموزان ارائه دهد، و در کنار آن، راهکارهادانش  یاجتماع 

 و کودکان    ی و اجتماع  یروانشناخت  تیمنظور بهبود وضعو آموزش را به  تیمتخصصان حوزه ترب

نت در  نها  جه،ینوجوانان عرضه کند.  آگاه  نیا  یی هدف  با  که  تغ  یبخش یاست    یهانگرش  رییو 

امن  یت یحما  یفضا  ،یتیترب دانش  یبرا  یترو  و مثبت  تا آنرشد سالم  فراهم گردد،  ها  آموزان 

  .ندی نما  ی ط  ی و اجتماع  ی توسعه فرد  ریبتوانند با اعتماد به نفس و آرامش کامل، راه خود را در مس 

 



آموزانآن در دانش یو فراوان یاضطراب اجتماع  فیتعر                                                 9  

 

 

 بخش اول

ینظر یمقدمه و مبان   

اول  فصل  

 آموزان آن در دانش یو فراوان یاضطراب اجتماع فیتعر 

 

از عوامل  یریگآموزان: نمونه در دانش ی اضطراب اجتماع ی درک عمق و فراوان 

 پنهان  یهانهیو زم رگذاریتاث

  یو نوجوان   ی در دوره کودک  ی و روان  ی اختلالات رفتار  ن یترعیاز شا  ی ک ی به عنوان    ی اجتماع  اضطراب

 ن ی در سطح جهان، همواره موضوع توجه محققان و متخصصان سلامت روان قرار داشته است. ا

  یو در برخ  گرانید  ی خجالت، ترس از قضاوت منف   ،یاختلال، که معمولاً با ظهور احساس نگران

کناره اجتماع   یریگموارد  تعاملات  درنها  یاز  است،  فرد  می مستق   ریتاث  ت یهمراه  توسعه    ،یبر 

  یاکه نشانه  ده،ی پد  ن یا  وعیش  زانیآموزان دارد. اما مدانش  یاجتماع   ی زندگ  ت یف ی و ک  لاتیتحص

از فراگ به مجموعه  ی هاآن، در جامعه  تیو اهم  یریاست  از عوامل   یامختلف متفاوت است و 

 .گرددیبازم  یط یو مح یخانوادگ  ،ی فرددرون

قابل توجه قرار    یاآموزان در محدودهدانش انی در م یاضطراب اجتماع  وعیمطالعات متعدد، ش  در

آموزان  درصد دانش  20تا    10که حدود    دهدیآمارها نشان م   ،یالمللنیب  یهادارد. بر اساس نمونه

 ن ی . ابرندیرنج م  یمرتبط با موضوع اضطراب اجتماع   یهایاز نگران  ،یل یدر مقاطع مختلف تحص

که با    ابد ییبروز م   دی متوسط تا شد  یاز نگران  یاغلب در قالب درجات   افته یرقم در جوامع توسعه

در    یسلامت روان فرد همراه است. در کشورها  یو حت   لیتحص  ،یتعاملات اجتماع   تیفیکاهش ک 
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م توسعه،  دل   وعیش  زان یحال  به  است  فرهنگ  لیممکن  آموزش  یاقتصاد   ،یعوامل  متفاوت،    ی و 

 . ستیدر دست ن یترقیدق یو غالباً برآوردها باشد متفاوت 

م  یمتعدد  عوامل اجتماع   زانیبر  اضطراب  دانش  یبروز  تأثدر  نقش  رگذارندیآموزان  نخست،   .

  یاشاره شد، نوع رفتارها   ترشیطور که پاست. همان  نیوالد  یتی ترب  یساختار خانواده و الگوها

  ی شناخت   یندهایفرآ  تواندیم   ،یعاطف   یها تیو سطح حما  ،ییانتقادگرا  ،یشامل کنترلگر  ن،یوالد

ناپا  یهاکه در خانواده  یکند. کودکان  ریی کودک را دچار تغ  یجانیو ه گر  کنترل  ای   داریپرتنش، 

م و حساس   شتریب  کنند،یرشد  قضاوت  از  ترس  نفس،  به  اعتماد  احساس ضعف  معرض    ت یدر 

  یاجتماع   ی هاینسبت به توانمند  نیوالد  ی منف   یباورها  ن،ی. افزون بر ارندیگیقرار م  ازحدشیب

  یو اضطراب  یت یبحران هو  یمرور، نوعبه  تواندیناکارآمد بودن در جمع، م   یها یتلق کودک، همانند  

 کند. جاد یدر فرد ا

اجتماع   ط یمح تعاملات  به  مربوط  عوامل  و  ن  ی مدرسه  بسزا  ز یآن  ش   یینقش  و   وعیدر شدت 

  زان یرفتار معلمان، نوع آموزش، و م  ،یاجتماع   رشیپذ  زانیدارند. عوامل مانند م   ی اضطراب اجتماع

همگ  تیحما مشکلات،  با  برخورد  م  یدر  امن  زانیبر  دانش  تیاحساس  اعتماد  اثر و  آموزان 

اضطراب    زانیغالب باشد، م  یو قضاوت منف  تیکه فرهنگ ترس، محدود  ییها طیمح . در  گذارندیم

 . ابدییم شیافزا ریچشمگ یزانیبه م  یاجتماع 

تطابق   زانیو م  ،ی سطح خودآگاه  ت، یدرجه حساس   رینظ  ی فرد  یها یژگ یو  ،یشناخت منظر روان  از

که   یآموزاندارند. دانش  یبر ظهور اضطراب اجتماع   م یمستق  ریتأث  د، یجد  ی هاطی با مح  ی و سازگار

دچار احساس   یآسانبه  اند،دهید  ی ناکام  ای در مواجهه با شکست    یمنف  یرشد، الگوها  ند یدر فرآ

  یهاتیعدم حضور در فعال   ایحضور    ن، ی. همچنشوندیدر مواجهه با جمع م  یو نگران  ی رمسارش

ها در خانواده و مدرسه، نقش مهم در  و شکست  هایروزیسرکوب پ  ای  قیتشو  زانیو م  یگروه

 . کنندیم  فا ی سطح اضطراب ا ی ریگشکل

  یفرهنگ   ی گرفته شود. باورها  دهی ناد  د ینبا  ز ین  یو اقتصاد  یعوامل فرهنگ  ر یموارد، تاث  ن یکنار ا  در

به ارزش قضاوت و ر   ی ها، و سطح آگاهدر فرصت  یبرابر  ای  ضیتبع   زانیم  ،یریپذ سک ینسبت 

بر نحوه برخورد و واکنش دانش  نیوالد   ی هاتیآموزان در موقع و معلمان درباره سلامت روان، 
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دارد، احساس  ی شتریب دیکه بر حفظ آبرو تأک ی . به عنوان نمونه، در فرهنگرگذارندیتاث یتماع اج

 شتر یدر آن جوامع ب  یاضطراب اجتماع   زان یو غالباً م  کندیترس از برملا شدن نقاط ضعف رشد م 

 است.

اجتماع   ت،ینها  در اضطراب  ا  یمنبعث شدن  تعامل  ن  نیاز    یکردها ی رو  ازمندیعوامل چندگانه، 

پنهان و آشکار،    یهانهی زم  ترقیو مداخلات است، تا بتوان با شناخت عم  ی ابیدر ارز  یچندبعد

ا  یبرا  یموثرتر  یت یحما  یهابرنامه  نقش ساختارها   هاینگران  نیکاهش  به  توجه    یتوسعه داد. 

در فهم و   یفراوان  تیاهم  ، یفرد  ی هایژگ یدر کنار و  ،یمدرسه و عوامل فرهنگ  ط یمح   ،یخانوادگ

حوزه    نیجامع در ا  ل یبر تحل  ی مبتن  ی راهبردها  تواند یاختلال دارد و م  ن یا  وعیش   زان یم  تیریمد

 کند.   تیرا تقو

  ی و مناسبات اجتماع  یآموزش یبر نهادها ی پنهان اضطراب اجتماع یامدهایپ

 ق یعم راتیبه تأث ی آموزان: نگاهدانش

نقش مستق   ، یاجتماع  اضطراب واسطه  غ  می به  تجرب  یدهدر شکل  م یرمستقیو  و   ی فرد  ات یبه 

توجه  رات یتأث  ،یگروه اجتماع  یل یتحص  ی بر کارکردها  یقابل  آموزان دارد که  دانش  ی و روابط 

. کنندیبروز م   ی و شناخت   ی جانیه  ، یرفتار  ی امدهایو نهان در قالب پ  ی مخف   ی هااغلب به شکل

بلندمدت    ی و اجتماع  ی روان  ی بلکه بر ساختارها  ، یروزمره آموزش   یندها یتنها بر فرآ  ه ن  رات،یتأث  نیا

 مختلف است. یای ها از زواآنبه ستنینگر  ازمند یهستند و ن رگذاریفرد تأث

تحص  در اجتماع  ، یل یحوزه عملکرد  ناتوان  ی اضطراب  و  تمرکز  به کاهش  منجر  ابراز    ی اغلب  در 

  یاجتماع   یهایکه دچار نگران  یآموزان. دانششودیم   یکلاس   یهاتیفعال  ن یاعتماد به نفس در ح

. شوندیرو م روبه  هایکلاسمعلمان و هم  ی طور معمول با احساس ترس از قضاوت منف هستند، به

ارائه مطالب در کلاس و    ،یگروه  ی هاتیمنجر به اجتناب از مشارکت در فعال   تواندیم  ترس  نیا

است   یل یفعال و افت تحص  یریادگی   ی هارفتار، کاهش فرصت  نی ا  جه یپاسخ به سوالات شود. نت 

داشته    ی لیتحص  شرفتیپ  ندیاعتماد به نفس و فرآ  زه، یبر انگ  یمنف  ر یتاث  تواند یکه به مرور زمان م

ناموفق و ضعف در   یهانمره زانیم  شینوع اضطراب ممکن است موجب افزا ن یا ن،یباشد. همچن 
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انتقاد  ر ینظ  یشناخت   ی هامهارت بر اضطراب و    ی حل مسئله و تفکر  فرد  گردد، چرا که تمرکز 

 .سازدیرا مختل م یری ادگی ند یمهم کاسته و فرآ یشناخت  یندهایغالب، از فرآ ینگران

  انیروابط مثبت و مؤثر م  ت یو تثب ی ریگمانع از شکل ی اضطراب اجتماع  ، یبُعد روابط اجتماع  در

با هم  ، یآموزان مبتلابه اضطراب اجتماع . دانششودیآموزان مدانش در مواجهه  کلاسان و  غالباً 

  ،یم تماس چش  ی. مقاومت در برابر برقرارکنندیانزوا و عدم تعلق م  ،ییمعلمان احساس تنها  یحت

روابط را کاهش    ،یو ترس مداوم از قضاوت منف  ،ی شخص  یهایاحساسات و نگران  انیدر ب  یناتوان

به کم  دهد یم  ن ی ا  جه، ی. در نتشودیم  یگریگرگَرید  ی و حت  یاجتماع   یانزوا  ، یتوجهو منجر 

  ی گروه  یمانند مهارت گفتگو، حل تعارض و همکار  یاجتماع   یهاآموزان دچار ضعف مهارتدانش

و توسعه    یست ی زهم  ی ندهایاستحکام روابط، فرآ  ییبر توانا  م یمستق  ریموارد تأث  نیشوند، که ایم

 دارد.  یفرد نیب ی هامهارت

اجتماع   یامدها ی پ  ن، یهمچن د  ی منف   دگاه ی د  ی ریگدر شکل  ی اضطراب  و  به خود    گران ینسبت 

کمبود اعتماد به نفس و احساس ترس   ،یاست. فرد مبتلا ممکن است احساس ناکارآمد   رگذاریتأث

  کند یم  دی و انزوا را تشد  یاز نگران  یاچرخه  ت، یوضع   ن یرد شدن را توسعه دهد، ا  ا ی  خ یاز توب  ی دائم

 ن ی و دوستانه، ا  یآموزش   یهاطیدارد. در مح   یو  ی و اجتماع  یروان  ی ندهایمخرب بر فرآ  راتو اث

بر روند    تواندیخود م  نیکه ا  شوند،یمشارکت و رشد محروم م   یها آموزان معمولاً از فرصتدانش

 اثرگذار باشد.  یزندگ  یهاو توسعه مهارت ی عیطب  یتحول

و    تی اشخصیکل   ریناخودآگاه و بلندمدت، بر تصو  ی هابه شکل  یاضطراب اجتماع   ن،یبر ا  علاوه

آ  تیفیک برقرار  رگذاری تأث  زین  نده یروابط در  و   ی روابط مؤثر در دوران کودک  ی است. ضعف در 

بزرگسال   ،ینوجوان در  است  مشکلات  یممکن  به  حوزه  ی منجر  زندگ   یهادر  و    یفرد   ی مختلف 

اهمنشان  نیا  وشود،    یاحرفه نوجوان    تیدهنده  و  و مداخلات موثر در سطح کودک  شناخت 

  قیعم   ی وندهایاست، بلکه پ  ی اختلال گذرا و اعتبار  ک ی نه تنها    یاضطراب اجتماع   ن،یاست. بنابرا

توسعه و بهبود   ر یدارد که در مس  یو ضعف در روابط اجتماع   یلیتحص  ی هایبا ناکام   ی و قابل توجه

 مدبرانه است. لیتوجه و تحل ازمند یسلامت روان، ن

 



آموزانآن در دانش یو فراوان یاضطراب اجتماع فیتعر                                                  13  

 

 

  ی ق یانداز تطبآموزان: چشمدر دانش ی اضطراب اجتماع  ی با فراوان ی سن راتییارتباط تغ

 یل ی تحص یهادوره انیم

  ،ید یکل  یهااز پرسش  یک یآموزان،  دانش  ان یدر م   ی اضطراب اجتماع  وعیمطالعه نقش و ش  در

است.   یمختلف سن   یهاو شدت اضطراب در گروه  زانیها با مو تطابق آن  یسن  یهاشناخت تفاوت

توسعه فرد است،   ان یدر جر  ی و اجتماع  ی شناختروان  رات ییدهنده تغها نه تنها نشانتفاوت  نیا

محسوب    یلیدر هر مرحله تحص  یت یو حما   یمداخلات  یهابرنامه  یطراح  یبرا  یمؤثر  یهنمابلکه را

 .شودیم

ابتدا  در بر گ  ،ییدوره  فراوان  12تا    6  نیسن  رندهیکه اغلب در    یاضطراب اجتماع   یسال است، 

  گران،یآلود در مواجهه با داحساسات ترس  یریگ به شکل  ل یتر باشد، اما تماممکن است نسبتاً کم

و تنب  ژهیبه  از  ترس  قالب  اشودیم   ده ید   ر، یتحق   ا یقضاوت    ه،ی در  سن   ن ی.  از    شتریب  ی گروه 

  یهایکه نگران  یبه طور  برند،یرنج م  یروح  تیو امن  هیاول  یهایمربوط به سازگار   یهااباضطر

  یمقاومت در برقرار  یبر رو   شتریب   د، یجد  ی هاتیدر موقع   یکلاسهم  ا یمربوط به قضاوت معلم  

  ،یجان ی و ه  ی اجتماع   ، یدوره، همزمان با رشد شناخت   ن یا  ی ری. با پگذاردیم  ر یتأث  ی تماس اجتماع

  یها نسبت به واکنش  تیچرا که حساس   ابد، ییم   شیافزا  ی به نحو معنادار  ی اضطراب اجتماع  زانیم

 . شودیم شتریب ی اجتماع رشیو پذ دیی به تأ ازی ن زانیو م ط یمح

و   یک یولوژیزیزمان با تحولات فهم  رد،یگ یسال را در بر م  18تا    13  نیدوره متوسطه، که سن   در

. نوجوانان در  ابدییم   شیافزا  ی به طور نسب  ی شدت اضطراب اجتماع   ، یاجتماع  ی هایریپذنقش

  ی فرد   ی هاسهیو مقا   ی اجتماع  یاستانداردها  ، یگروههم  ی فشارها  ریمرحله به شدت تحت تأث  نیا

دوره نمود    نیبزرگ، اغلب در ا  یهاو خجالت در مواجهه با جمع  یدارند. ترس از قضاوت منف  رقرا

سوکندیم  دا یپ   یشتریب از  ن  یت یهو  یهایدگ ی چیپ   گر،ید  ی .  تا  ازیو  حساس  دیی به   تی جمع، 

ابتلا به  زان یم دهند یها نشان م پژوهش ی که برخ  یبه نحو کند، یم  دی را تشد ی اضطراب اجتماع

 است. شتریبه مراتب ب ی گروه سن ن یدر ا  یاجتماع   رشیمربوط به پذ یاهاضطراب



 دانش آموزان  ی در اضطراب اجتماع  نیوالد یرفتار ینقش پنهان الگوها                         14

 
بزرگسال   یعن یبالاتر،    ن یمقابل، در سن  در به عنوان سن  ی دوران  بعد    18  ن یکه غالباً  به  سال و 

متفاوت و   یاما به شکل   ابد،یدارد کاهش    لیتما  یاضطراب اجتماع   زانیم  شود،یدرنظر گرفته م

  ،یمقابله ا   ی هاو مهارت  اتیدارد. افراد بالغ، با کسب تجرب  یطی و مح  ی فرد  ط یبه شرا  یبستگ

حال، در مواجهه با    نیخود دارند. با ا  یو اضطراب  یجانیه  یهابر واکنش  یشتریکنترل ب  مولاًمع

  یممکن است اضطراب اجتماع   ،ییروابط زناشو  جاد یا  ای مانند ورود به بازار کار    د، یجد  ی هاچالش

روان  یاجتماع   یهاموارد، در صورت ضعف در مهارت  یمجدداً ظاهر شود و در برخ شدت    ،یو 

 تی فعال  ک ی خاص مانند شروع    یها در دوره  ن، ی. همچنابدی  شیافزا  ی ها تا سطح قابل توجهآن

  ش ی افزا  نیسن  نیدر ا  یناشناخته، احتمال بروز اضطراب اجتماع   یهاطی مواجهه با مح  ای  دیجد

دوره  ابد، ییم بر خلاف  نوجوان  یکودک   ی هااما  پا   نیا  ،یو  بر  معمولاً کمتر  از    هیاضطراب  ترس 

مرتبط با حرفه،    یهایمرتبط با نگران  ترقیعم   ی معلمان است، بلکه در معان  ا ی  هایلاسکقضاوت هم

 . کندیبروز م ی فرد ی هاتیموفق  ا ی ی روابط خانوادگ

 ل یکه در اوا   دهد یمختلف نشان م   یسن   یهادر گروه  ی اضطراب اجتماع  وعیمجموع، روند ش   در

در    جی و به تدر رسد یبه اوج م یدوران مدرسه، شدت آن نسبتاً کم اما مهم است، در دوره نوجوان

در    توانندیم   یط یو مح   ی فرهنگ  ، یخانوادگ   ،ی هرچند که عوامل فرد  ابد،ی یکاهش م  ،یبزرگسال 

  یشناختتطابق روان  ی ندهایفرآ  نی ها، نه تنها مب تفاوت  نیباشند. ا  رگذاریآن تأث  یشدت و فراوان

و   ی تی شده در مداخلات حما  یسازیسفارش   ی کردهای به رو  از یاز ن  ی است، بلکه حاک   ی و اجتماع 

 است.  یل یدر هر مرحله تحص یاجتماع  یهامهارت یهاآموزش

ها و  آموزان: ابزارها، روشدر دانش  ی اضطراب اجتماع ی ابیو دقت در ارز ینوآور

 ها چالش

اندازه  صیتشخ  ند یفرآ  در اجتماع   یری گو  گروه  یاضطراب  بهره  یسن  یهادر  از    ی ریگمختلف، 

  یریگ اندازه  تیقابل  دیابزارها نه تنها با  نیدارد. ا  اری بس  تیاهم  یعلم   یهامتنوع و روش  یابزارها

با  قیدق  بلکه  باشند،  داشته  را  اضطراب  تفاوت  د یسطح  و  ی سن  یها با  و    یفرهنگ  یهایژگیو 

  ی اب یارز  یهاابزارها و روش  نیترمهم یراستا باشند. در ادامه، به بررسدر هر گروه هم ینشناخت روا

 : میپردازیحوزه م نیدر ا
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 افته یاستاندارد و ساخت ی ها. پرسشنامه1

ابزارها به   نیاست. ا  افتهیساخت  یها استفاده از پرسشنامه  ،یابی ارز  یهاروش  نیترجی از را  یکی

آموزان بسنجند. را در دانش  یو نوع اضطراب اجتماع   زانیاند تا م شده  یمختلف طراح  یهاوهیش

پرسشنامه  یهانمونه  شامل  معتبر  و  اجتماع   ی هاخاص  )  ی اضطراب  و  SADSCنوجوانان   )

ها، سوالات به  پرسشنامه  ن یهستند. در ا  یاضطراب عموم   یهااسیمرتبط با مق  یها پرسشنامه

تا مشده  یطراح   کرتیل  یهااسی و مق   ی انهیصورت چندگز احساسات    ا ی تکرار    زان یاند،  شدت 

و فراهم    یآمار  سهیمقا  تینوع ابزارها، سهولت در اجرا، قابل  نیا  تی را سنجش کنند. مز  یاضطراب

 .کند یرا فراهم م ی و فرهنگ یجنس ، یسن یروندها  لیاست که امکان تحل یم ک  یهاکردن داده

 افته ی و ساخت افتهیساختمهین یها. مصاحبه2

ا  یها نقش مهم آموزان، مصاحبهدانش  ی روان  تیاز وضع  تریو کل  ترقیدرک عم   یبرا  نی دارند. 

هدفمند در مورد    ی هاامکان پرسش  شوند، یانجام م  ی اشناسان حرفهها که توسط روانمصاحبه

  بازروش، با استفاده از سوالات    نی . در اکنندیرا فراهم م  یاجتماع   یو رفتارها  هاینگران  ات،یتجرب

روش،    ن ی. اشودیم   ی ابیمحرک و عوامل موثر بر آن ارز  ی هاتیاضطراب، نوع موقع  زانیو بسته، م

  یصی تشخ  یهایابی و ارز  یدر مطالعات پژوهش  شتریب  ،یشتریبه تخصص و زمان ب  از ین  لیبه دل

 کاربرد دارد. 

 یو ثبت رفتار م ی. مشاهده مستق 3

مستق   ، یآموزش  ی هاطیمح   در دادهدانش  ی رفتارها  می مشاهده  ثبت  و  به   یهاآموزان  مربوط 

  ی اضطراب  یرفتارها  صیروش، به تشخ  نیاست. ا  یاب یارز  یهااز روش  گرید  یکی   ،یتعاملات اجتماع 

چشم تماس  اجتناب،  حالت  ی مانند  قلب  یهاکم،  د  ،یتپش  و  جمع  با  مواجهه  در   گر یترس 

م  ی رکلامیغ  ینشانگرها ابزارهاکندیکمک  چک   ی .  شامل  رفتار  استاندارد،    ی هاستیل ثبت 

  یبرا  ژهیآموزش و  ازمندیروش معمولا ن  نی. اشودیشده م ضبط  یدئوهای و  لیو تحل  ی بردارلمیف 

 است.  یابی ارز یارهایمع  یسازگران و نرمالمشاهده


