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 مقدمه

 

  یآموزش   یندها یو توسعه فرآ  یری گدر شکل  ییهوشمند نقش بسزا  ی هایامروز، فناور  یای در دن
 ی ری نظ یب  یهافرصت  ن،ینو  یهایاز فناور   یریگهوشمند با بهره  ی آموزش   ی. بسترهاکنندیم   فایا

برا فضا  تیفیک   ی ارتقا  یرا  کردن  فراهم  و  برا  یی آموزش  اجتماع   یمناسب  فراهم    ی تعاملات 
و   ی بسترها، نقش تعاملات اجتماع   نیحال مهم در ا  نیو در ع  ی دیاز مسائل کل   یکی.  آورندیم
  کندیکمک م   ران یپذآموزان و دانشنوع تعاملات، نه تنها به دانش  ن یهمکارانه است. ا  یریادگ ی

  یو همکار  یارتباط   ،یاجتماع  یهارا بهتر درک کنند، بلکه در توسعه مهارت  تردهی چیپ   می تا مفاه
ن مهم  زیمؤثر  در حق  ی نقش  آموزش مجاز  ن یا  قت، یدارند.  و جان  روح  تشک  ی تعاملات،   ل ی را 

 ت ی توجه به اهم باباشد. تریتر و کاربردتر، جذابفعال  یریادگی ندیفرآ  شوندیو باعث م دهندیم
  ینقش تعاملات اجتماع   ل یآموزش، مطالعه و تحل  ت یف ی همکارانه در بهبود ک  ی ریادگی روزافزون  

مؤثرتر   یآموزش   یهاستمی س  یطراح  ها، یگذاراستی بهبود س  سازنهی زم  تواندیدر بستر هوشمند م 
مؤثر بر تعاملات    ملراستا، شناخت عوا  ن یآموزان به مشارکت فعال باشد. در ادانش  شتریب  قیو تشو
  یآموزش   یهابرنامه  تیبر موفق  یم یمستق  ریتاث  تواندیآنها، م   یسازنهی به  یو راهکارها  یاجتماع 

  توان یچگونه م  میموضوع، بدان  نی ا  ق یدق   یدارد با بررس   ی سع  قی تحق  ن یا  ن،یداشته باشد. بنابرا
مؤثر، همکارانه و   ی اعکرد که تعاملات اجتم   یطراح  یاهوشمند را به گونه  یآموزش  ی هاطیمح
آن  یزشیانگ تقودر  ا  تیها  در  کنار    ی همکار  ت یاهم  ر،یمس  نیشود.  در  مثبت  تعاملات  و 

کل  شرفته،یپ   یهایفناور  عوامل  عنوان  فرآ  یدیبه  بهبود  افزا  یریادگی  ندیدر   ت ی رضا  شیو 
نبادانش نها  دهیناد  دیآموزان،  نها  ت،یگرفته شوند. در    ی وزشآم  یها طیبه مح  دنی رس  ییهدف 

و    ی رشد فرد   یمناسب برا  یی بمانند و فضا  ی محور باقانسان  ،یاز فناور  ی ریگاست که ضمن بهره
  فراهم آورند. یگروه
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 بخش اول

ی و مفهوم ینظر یمبان   

اول  فصل  

 هوشمند  یدر بستر آموزش  یمفهوم تعاملات اجتماع 

 

آموزان در تعاملات  موثر بر ارتقاء مشارکت دانش یو ساختار ی زشیعوامل انگ

 ن یآنلا ی اجتماع

م  یآموزش   یفضا  در دانش  زانیهوشمند،  تعامل  و  فعالمشارکت  در    ،یگروه  ی هاتیآموزان 
  ینقش مهم   ک ی دارد که هر    یبستگ  یبه عوامل متعدد   ن،یآنلا  یو تبادل نظرها   یتعامل   یهابحث
  ،یفرد   ط یحال، به شرا  ن یعوامل، در ع  ن یدارند. ا  belongingحس    تیو تقو  زهیانگ  جاد ی در ا

 کرد:  م یتقس  ریها را به موارد زآن یکل  ی بنددسته توانیدارند، اما م  ی بستگ یو فناور یفرهنگ

 : یآموزش ی فضاها ی جذاب و مشارکت ی ( طراحالف

آموزان را است که دانش  یریادگی  یهاطیمح  یمشارکت، طراح  ش یاز عوامل مهم در افزا  یکی
فرآ  بیترغ به  فعالانه  ورود  ا  یریادگی   یندهای به  با  ن یکند.  فعال  ت یقابل  دیفضاها    یها تیارائه 
گروهپروژه  ،یتعامل و  ابزارها  یمحور  باشند.  دارا    تال،ی جید  یبردهات یوا  ن،یآنلا  یهمکار   یرا 
نقش کل   یابیارز  یبرا  افتهیساختار  یهاستمیو س   یتعامل  یمجاز  یهاسکلا در    یدیمشارکت، 

تشو و  توجه  ادانش   قیجلب  گراف کنندیم   فایآموزان  عناصر  از  استفاده  و   یسازیباز  ،یک ی . 
 دهد.  شیرا افزا نیآنلا یهاتیفعال  تیو جذاب یزشیحس انگ تواندیم  ی تعامل ی هاچالش

 و پاسخگو:  ی تعامل ی های( فناورب

ارا  نیا  در چت  یامکانات   هیحوزه،  س  ی هاباتمانند  و    ی تعامل   یپاسخگو  یهاستمیهوشمند، 
  یها تیشده و فعال   لیآموز و مدرس تسهدانش  انیارتباط م   شودیباعث م  ،یمجاز  یارهایدست

ا  تیتقو  ی مشارکت تحل  هایفناور  ن یشوند.  الگوها  ل یبا  و  راهکارها  یرفتار    یمشارکت، 
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 زش یسطح انگ  جه،ی و در نت  آورندیفراهم م   یو گروه  یفرد  تیفعال   قیتشو  یشده برا  ی سازیشخص

و تعهد را    ی ها، احساس ارزشمندبه پرسش  ع یسر  یی و پاسخگو  یی کارا  ن، ی. همچنبرندیرا بالا م
 .دهد یم  شیآموزان افزادر دانش

 : یهمکار هی و توسعه روح یساز( فرهنگ ج

دارد.  یو احترام متقابل، نقش محور  ییافزامشارکت، هم  یفرهنگ تیو تثب   جادیا  ن،یبستر آنلا  در
  ی ها تیبه فعال   قیو اصول تعامل مثبت، تشو  یهمکار  تیدرباره اهم یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار
حس تعلق و اراده به مشارکت   تی سبب تقو  محورمیت  ی هاتیمستمر از فعال  یریگو بهره  یگروه

ابراز   یآموزان را برادانش ل یتما ها،طی مح ن یامن و بدون ترس از خطا در ا ی فضا  جاد ی. اشودیم
 . کندیم  شتری ب ینظر و همکار

 و افزوده:  یمجاز  ت یواقع ی های( فناورد

حس حضور    ،یمجاز   ی اهایدن  یها یسازهیو شب  یتعامل   اتیبا فراهم آوردن تجرب  ها،یفناور  نیا
فضاها  یک یزیف  در  آموزشکنندیم  تیتقو  ن یآنلا  یرا  فعال  یی ها.  قالب  در    یگروه  یهاتیدر 

همARو    VR  ی هاطیمح احساس  دانش  یوندیپ ،  در  افزارا  انگ  ش یآموزان  و  برا  زهیداده   یرا 
  یها تی. کم کردن محدودسازدیمشترک مضاعف م   ی هاوگوها و پروژهدر گفت  ل مشارکت فعا

زمان  یمکان همچن  ،ی و  و  گسترده  مشارکت  فعال  نیامکان  قالب  در  تعاملات    یها تیتوسعه 
 . کندیم  لیرا تسه ترانهیگراواقع

 و بازخورد مستمر: یابی ( ارزه

صورت گرفته دارد.   یهایابیبازخورد و ارز  زانیبا م  یم یمشارکت، ارتباط مستق  تیفیو ک   زانیم
نقاط قوت و ضعف   ده، یآموزان را سنج دانش  یها تیفعال  ند، یهوشمند قادرند در طول فرآ  یابزارها

شده،   لیتحل   ی هاداده  ی ریکارگبا به  ها ستمیس   نیارائه دهند. ا  یاصلاح  ی شنهادهای و پ  ییرا شناسا
  ی ها تیآموزان را به مشارکت در فعال داده و رغبت دانش  شیرا افزا  شتر یمشارکت ب  یبرا  زهیانگ
 .کنندیم تیمشترک تقو یهاو پروژه ی گروه ی وگوهاگفت  ،یمدن

بر   ی هماهنگ و متک   یهایدر قالب استراتژ  گر،یکدیدر کنار    یعوامل وقت  نیا  یتمام   ت،ینها  در
م  ن،ینو  یهایفناور  شوند،  گرفته  کار  افزا  توانندیبه  م   ریچشمگ  شی شاهد  مشارکت   زانیدر 
  ،یفرد   تیفعال  ک ی آموزش نه تنها به    ند یفرآ  ب،یترت  نیباشند. به ا  نیآنلا  یآموزان در فضا دانش

که در ساختار و فرهنگ آن، اصل مشارکت فعال    شودیم  ل یتبد ا ی افزا و پوتعامل هم کی به  کهبل
 دارد.  یو معنادار جا 
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  یهادر کلاس ی ارتباطات و تعاملات اجتماع لیدر تسه نینو یهاینقش فناور

 افزاهم ی آموزش یفضا یبه سو نینو ی هوشمند: پل

فناور  ی فضا  در هوشمند،  ابزارها  نینو  یهایآموزش  تنها  محرک  یکمک  ینه    یاصل   یهابلکه 
  ی ها را فراتر از سقف  یریادگی  یفضاها  یکه مرزها  ندیآیبه شمار م  یو اجتماع   ی تعامل  یندهایفرآ

نوآورانه، نقش    ها،یفناور  نی. ادهندیتوسعه م   یمحدود کلاس سنت امکانات گسترده و  ارائه  با 
نزد  یمهم دانش  ترک ی در  آموزشکردن  منابع  و  معلمان  زم   کنند یم   فایا  یآموزان،    سازنهیو 
 .شوندیم  یو مجاز یبر تعامل واقع  یو مبتن  ایپو  یارتباط  یهاشبکه ی ریگشکل

اصل   یکی ا  نینو  یهایفناور  یها نقش  نیتریاز  فراهم  نیدر  ارتباطات    ی بسترها  یساز عرصه، 
  ی وهاید یو  ، یتعامل  یهادئوکنفرانسیزمان، وهم  رسان امی پ  ی هاستمی و بدون مرز است. س  ی الحظه
  یها تیفعال  یسازو درون  میارتباط مستق  یامکان برقرار  ،یمشارکت گروه  یها و پلتفرم  یتعامل
  یی ا یجغراف   ی هاابزارها، با کاهش فاصله  نی. اکنندیم   لیتسه  یمجاز  یها طیرا در قالب مح   یوهگر

م   ،یو زمان نزددانش  ان یرابطه  را  و معلمان    یبرا  یشتریب  یهاو فرصت  سازندیم  ترک ی آموزان 
 .آورندیفراهم م  ی فکروگو، تبادل نظر و همگفت

ا  در مصنوع  یمبتن   یهایفناور   ن،یکنار  هوش  کل  ،یبر  شخص   یدینقش  بهبود    ی سازیدر  و 
س  یتعامل  یندهایفرآ چت  یهاستمیدارند.  دستباتپاسخگو،  و  تحل  یارهای ها  با   لی هوشمند، 

مناسب و   یو محتوا  کنند یم   ییآنان را شناسا  ی و گروه  یفرد   ی ازهای آموزان، ندانش  ی رفتارها
ارائه م  تبطمر  یهاییراهنما و    یاحساس ارزشمند   تیامر، موجب تقو  ن ی. ادهندیرا در لحظه 

  شتر ی ب  یهامشارکت  یآموزان را برادانش  زهیشده و اعتماد و انگ  یریادگی  ندیفعال بودن در فرا
 . کندیم تیتقو

هستند که سطح تعامل و    ینینو  ی هایافزوده، فناور  ت یواقع  نیو همچن   ی مجاز  تیواقع  امروزه
به    ها یفناور  ن ی. ادهندیارتقا م   یرا تا حد قابل توجه  ی آموزش مجاز  ی در فضا  ی کی زیحضور ف 
  یبا هم همکار   ،ی تعامل  یهایسازهیو شب  ی بعدسه  یهاطی در مح  دهندیآموزان امکان مدانش

داشته باشند. به  یاحساس حضور واقع   یمجاز  ی ایمشترک را اجرا کنند و در دن  یهاروژهکنند، پ
زمان  یمکان  ی هاتیمحدود  ب،یترت  نیا م   یو  گذاشته  فعال  شوندیکنار  در  مشارکت    یها تیو 

 .گرددیبلکه معنادارتر م  شتر،ینه تنها ب ،یگروه

 ت ی در ساخت و تقو  ینقش مهم   ،ی داخل   یاجتماع   یهاانتشار محتوا و شبکه  یهایفناور  ن،یهمچن
اشتراک و  تعامل  س  ات یتجرب  یگذار فرهنگ  امت  یبند رتبه  ی هاستمی دارند.  خودکار،    یازده ی و 
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  ی افراد برا   زشیو بر انگ  دهندیآموزان را به مرکز توجه قرار مدانش  یا یو پو  یفور  یبازخوردها

بهبود   ی رهایمس ، یکاوو داده یلی تحل ی های. فناورگذارندیم ریروزافزون تأث  یو همکار رکتمشا
اجتماع  تعاملات  م  یدر  نشان  مد  دهندیرا  و  معلمان  به  م   یآموزش  رانی و  که    کنند یکمک 

 کنند.  ی توسعه مشارکت طراح یموثرتر برا یهایاستراتژ

پل   یهادر کلاس  نینو  یها یفناور  جه، ینت  در نقش  ا  یهوشمند،  فاصله  کنندیم  فا ی را  را  که  ها 
آموزان را برآورده  دانش  یو گروه  یفرد   یازهای و ن  دهدیرا گسترش م  یامکانات ارتباط  دارد،یبرم
  ییهامشارکت فعال و خلق فرصت  شیافزا  ،یتعاملات اجتماع  تیفی نقش، به بهبود ک  نی. اکندیم
  یر یادگی که در آن   ییفضا  کند،یکمک م  ی زشیامن و انگ یی آموزان در فضادانش یی افزاهم یبرا

 نوا است. و هم ی جمع یندیبلکه فرآ ی فرد ت یفعال  ک ی نه تنها 

 یها یی ای: پویدر آموزش مجاز ی و سنجش تعاملات اجتماع  ی ابیارز یهاو روش ی مبان

 مؤثر  یارهایسنجش و مع

  ندیدر فرآ  ی اتی از عناصر ح  ی کیبه عنوان    ی تعاملات اجتماع  یاب یارز   ،ی آموزش مجاز  یفضا  در
است.   نینو  ی هایبر فناور  یچندجانبه و مبتن   ی کردهای رو  ازمند ی که ن  شود یمحسوب م   یآموزش

است بلکه   یفرد  یوگوهاو گفت یگروه  یها تیفعال زان یم یریگنه تنها شامل اندازه ی ابیارز نیا
 لی و تحل  صیتشخ   ی برقرار شده تمرکز کند. در راستا  ی هاو عمق ارتباط  تیفیک   ، ییای بر پو  دیبا

 یریگمتنوع و بهره  یهاداده  لیتحل  ، یسازمدل  یهااستفاده از روش  ،یتعاملات اجتماع  تیوضع
 راهگشا باشد.  تواندیهوشمند، م  ی هایاز فناور

وگو است. متن و گفت  ل یتحل   یهایاز فناور  ی ریگبهره  ، یتعاملات اجتماع   یاب یگام در ارز  نیاول
اند، قادر  شده  ی طراح  ی عیپردازش زبان طب   ی هاتمی الگور  هیکلان داده که بر پا   ل یتحل  ی هاستمیس

  یفیو ک   یوگوها و سطح تعاملات را به صورت کم ها، مشارکت در گفتزدنهستند بسامدها، کلام
  یالگوها   توانندیو م   کنند یم   فایرا ا  ی صیو تشخ  ی نقش نظارت  ها،ستمیس  ن یکنند. ا  ل یثبت و تحل

  ی آموزش  یهاحضور فعال هر فرد را در گروه  زانینموده، م  ییکنندگان را شناسامشارکت  یرفتار
 مشخص سازند.

تحل  علاوه فناورگفت  ی محتوا  ل یبر  س  ی تعامل   ی هایوگو،  تعامل   یریردگ  ی هاستمی مانند 
(Interaction Tracking Systemsامکان مشاهده و ثبت فعال )در    یو بصر  ی عمل   ی هاتی

ها، نوع با ثبت زمان حضور، تعداد مشارکت  ها ستمیس  نی. اآورندیرا فراهم م  یمجاز  ی هاطیمح
اطلاعات،    ن ی. اسازندیم  ی از تعاملات اجتماع   ی جامع و شفاف   ریتصو  ،یی پاسخگو  زانیو م   ها تیفعال 
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  یآموزش مجاز  یحضور در فضا   یو سطح عاطف  ییافزاهم  ، یهمکار  زان یم  ترقیعم  یابیارز  یبرا
 است.  تیاهم زیحا

زم  افته ی توسعه    راًیاخ   یهانشیب و    یساز مدل  ت یقابل  ن، یماش  یری ادگ یو    یکاوداده  نهی در 
 ل ی تحل   ،یبندطبقه  یهاتمیاز الگور  یریگ. با بهرهکنندیتعاملات را فراهم م  یروندها  ین یبشیپ

نرمال  یاخوشه اهداف گروه،   ییسواعتماد، هم  زانیچون م   ییهاشاخص  توانیداده، م   ی سازو 
انگ  ی فرد  ت یارض ارز  زهیو  را  ا  ی ابیمشارکت  طراحشاخص  ن ینمود.  در  را  راهنما  نقش    یها، 

 . کنندیم  فای ا یآموزش  یهایریگبهبود تعاملات و جهت یهایاستراتژ

  ی مجاز   یهامصاحبه  ،یخوداظهار  یها نامهمانند پرسش  یفیک   یابزارها  ،یکم  ی هایکنار فناور  در
تعاملات    تیف ی آموزان و معلمان را درباره کدانش می مستق  یهادگاهی د  تواندیبازخورد م   ی هاو فرم

  ی ازدهیامت   یهاستمی س  یهااز سامانه  یریگکند. بهره  ییشکل داده و نقاط ضعف و قوت را شناسا
فراهم    یاب یارز  ی ندهایفرآ  یرا برا  عیسر  ی اعتبارسنج   ، یگروه  یهامشارکت  ی ابی با ارز  ،ی بندو رتبه

مشارکت   زشیشوند که انگ  یطراح  یابه گونه  د یابزارها، با  نیتوجه داشت که ا  د یو البته با  آورد؛ یم
 کنند.  تیمحور را تقومثبت و عدالت

نماها  ، یآموزش مجاز  ی فضا  در ن  ی چندبعد  ی ساختن  تعامل،  از    یقی تلف   ازمندی و چندمنظوره 
 ن ی . ایرفتار ی هاو شاخص ی فور ی بازخوردها  ، یفناور ی هالیتحل ، یف ی و ک ی کم   یاب یاست از ارز

.  سازدیو ارتقاء تعاملات را فراهم م   یریگ از نحوه شکل  ترقیامکان شناخت عم   ،یچندجزئ  کردیرو
نه فرآ  ن یترمهم  ت، یادر  در  نظام  ،یابی ارز  ندینکته  آموزش  ی ریگاندازه  ی هاتطابق  اهداف    ،ی با 

به   توانیصورت است که م   ن یتنها در ا  رایاست؛ ز  ی ریادگیمتفاوت    ی هاو سبک   ی فرد  ی ازهاین
 . افتی دست   یآموزش مجاز یهادر دوره  یتعاملات اجتماع  تیجامع و کارآمد از وضع  یریتصو

آموزش هوشمند:   یدر فضا یکارو هم ی فکرپرورش هم یبرا نینو یراهبردها

 ک یو استراتژ ی زشیانگ یندهایفرآ

به منظور    ی تعامل  یفضاها  نییها در جهت تزتلاش  یو هوشمند، تمام   یآموزش مجاز  ی بسترها  در
ا  ی همکار  یندهایفرآ  تیتقو است.  مشترک  تفکر  بهره  ها،طی مح   ن یو  فناور  ی ریگبا    یهایاز 
ب  شرفته،یپ   یمشارکت   یهاتیفعال   یو طراح  یزشیانگ  یساختارها  جادیا  یبرا  یرینظ یامکانات 

آموزان  دانش  نیروابط ب  قیو تعم  یریادگ یکردن تجربه    تریبه غن  تواندیکه م  سازندیفراهم م
دارند، پرداخته   یات یحوزه نقش ح  نیکه در ا  ییهاو روش  کردهایرو  یکمک کند. در ادامه، به بررس

 .شودیم
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است که، با هدف   یگروه  یهابر پروژه  ی مبتن  ی هاتیفعال   یها، طراحروش  نیتریادی از بن  ی کی

. دهدیمتشکل از افراد مختلف قرار م   یی هامیآموزان را در قالب ت دانش  ، یفرض   ا ی   ی واقع  لیحل مسا
  ی بردها تیمانند وا  ن،یآنلا  یهمکار  یدر فراهم آوردن ابزارها  ینقش فناور  ها، تینوع فعال  نیدر ا
اشتراک  یهاسامانه  ،یتعامل برنامه  ل،یفا  یگذاربه  بس  تیر یمد  یهاو  ا  اریپروژه،   نیمؤثر است. 
برقرارابزار  امکان  تخص  یها،  پ  فیوظا  صیارتباط،  تسه  ها شرفتیپ   ی ریگیو  تا    کنندیم  ل یرا 

 .ندکن  یها همکار توسعه پروژه ر یزمان در مسو هم وستهیآموزان بتوانند به صورت پ دانش

 گر ی د  ی کی به عنوان    gamificationو    یقیهوشمند تشو  یهااز سامانه  یریگ بهره  ن،یکنار ا  در
  تال،ی جید  زیها و جوانشان  ،یبندرتبه ،یازدهیامت   یهاستمی. سشودیمؤثر شناخته م  یهااز روش

برادانش  یمندزه یانگ را  اکنندیم  ت یتقو  یگروه  یهاتیفعال  یآموزان  در    دی با  کرد،ی رو  نی. 
مشترک   ی فعال و دستاوردها  یشوند که رقابت سالم، همکار  یطراح  یابه گونه  ی ابی ارز  ی هانظام
 را پرورش دهند.  یدرون  زشینموده و انگ تیرا تقو

  ینقش مهم   ن،ینو  یهایوگو و بازخورد سازنده، با استفاده از فناور فرهنگ گفت جیترو  ن، یهمچن
، و تبادل  konstruktiveنقد    ها،دگاهید  انیب  یبرا  ییدارد. فراهم آوردن فضا  یفکردر توسعه هم

 اده . استف شودیم   ی و ارتقاء سطح فهم جمع  ی تفکر انتقاد  ی هاآزادانه نظرات، سبب توسعه مهارت
تالارها فروم  ی از  س   ،یتعامل  ی هاگفتگو،  دانشهم  ی ابیارز  یهاستمیو  به  فرصت کارانه،  آموزان 

 مند شوند.بهره گرانیو از نظرات د ان یتا نظرات خود را ب دهد یم

  ،ی تخصص  یگروه  یهاتیدانش و فعال   میتقس   هیبر پا  ،ییافزاو هم  یتصادف   یریادگ ی   یهاک ی تکن
بر مشکل   یمانند آموزش مبتن  یهادارند. به عنوان نمونه، روش  ی اژهیو  گاهیراستا جا  نیدر ا  زین

ند  یکه هر فرد در فرآ  شوندیم  یر ینظهم  یهاتیدر قالب فعال   ییافزامنجر به هم  ین یآفرو نقش
 ل ی و تحل   یلیتحل   یهاستمیهوشمند، مانند س  یهای. تکنولوژکندیم   فای ا  یدیحل مسأله نقش کل 

هدفمند   یو بازخوردها  یابی را ارز  ها طهیح ن یدر ا ی و همکار ییافزاهم زانیم  توانندیتعاملات، م 
 ارائه دهند. 

به   ق یتشو  یبرا  شده، یسازیشخص  ی هایریادگی  ی هاطیمح  یالعاده طراحفوق  ت یاهم  ت، ینها  در
  یمنعطف و مبتن   ی آموزش  یهاگرفته شود. طرح برنامه  ده یناد  دینبا   ، یفکرو توسعه هم  ی می کار ت
  یشخص  یها یمندبر علاقه  یمشارکت فعال و مبتن   ی هاکه فرصت  یابه گونه  ،یفرد  یازهایبر ن
فعال  ر را د قابل توجه  ی جمع   ی هاتیقالب  به شکل  ا  رگذاریتاث  یفراهم آورد،    کرد، یرو  نیاست. 
  فایا  یجمع  یریادگی  ندینقش مؤثر خود را در فرآ  تواندیآموز ماست که در آن، هر دانش  یمحفل

 مند شود. بهره یهمکار یهاتوسعه مهارت یها حال، از فرصت نیکند و در ع 
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  ،یبخشزهیو انگ  نینو  ی هایبا تمرکز بر فناور  ها،یها و استراتژروش  نیمجموعه ا  ب،یترت  نیا  به
آموزش   یآموزان در فضادانش  یو همکار   یفکرهم  تیتقو  یمناسب را برا  ی تلاش دارند تا بسترها

آموزش   ه یبه اصول پا  لیتبد   ی و تفکر جمع  یی افزاکه در آن تعامل، هم  ییفراهم آورند، فضا  ی مجاز
 گردد. 

آموزان در  دانش زشیو انگ یریادگی ندیدر ارتقاء فرآ  ی نقش تعاملات اجتماع

 آموزش هوشمند  یهاطیمح

مکمل، بلکه به عنوان    ینه تنها به عنوان عنصر  یآموزش هوشمند، تعاملات اجتماع  ی فضا  در
تعاملات، با    ن ی. اشوندیم  ی معنا دار و موثر تلق  یریادگ ی  ی ندهایفرآ   ی ریگ در شکل  ی اتی ح  ی اصل

بسترها هم  یایپو  یخلق  نظر،  همکار  یفکرتبادل  غن  یریادگی  ندیفرا  ،یو  و   تر قیعم  تر،یرا 
م اجتماع سازندیمستمر  متقابل  اثرات  فرآ  ی .  ع دانش  ی شناخت  ی ندهایبر  در  حال،    ن یآموزان، 

 دارند.   یآموزش یهاتی آنها به مشارکت در فعال لیو تما زهیبر انگ یتوجهقابل  راتیتاث

  یها طیو حل مسئله است. در مح   یتفکر انتقاد   ی هاتوسعه مهارت  ر،یتاث  نیابعاد ا  نیتراز مهم  ی کی
که در آن نظرات،    رندیگ یقرار م   ی و تبادل  یی گفتگو  یند یآموزان و معلمان در فرادانش  ، یتعامل

و    رکسطح د   ، یندیفرآ ن ی. چنشودیو مؤثر منتقل م  ی سازنده به شکل واقع  ی و نقدها  ها دگاهید
ارتقاء م   یفهم جمع  ا  دهد یرا  به  با   یبرا  یچندوجه  یفکر  یها چارچوب  جاد ی و منجر  مواجهه 
نه تنها دردانش  ت،یوضع   نی. در اشودیحوزه آموزش م   یهاچالش   یمحتوا  کنندهافتیآموزان 
  وستهیتعاملات پ   قینقش فعال از طر  نیآن هستند، که ا  لیبلکه فعال و مؤلف در تشک  یآموزش
 . شودیم تیتقو

  یآموزش  طی در مح  یریپذاحساس تعلق و تعلق ش یافزا ، یتعاملات اجتماع  گریاثر د ن، یکنار ا  در
زمان دانش  ی است.  گروهکه  قالب  در  م  ی تعامل   ی هاآموزان  هم  رند، یگیقرار  بودن،    ینواحس 

  ک ی را تحر  یدرون  زهیانگ  ،یحس همکار  ن ی. ادواندیم   شهی و هدف مشترک در آنان ر  ییآواهم
  یریادگ ی و تعهد نسبت به    ی جمع   ی هاتیبه فعال  لیتما  ، یحس ارزشمند  جادیو به واسطه ا  کند یم

نقش    ن،ینو  یها یاز فناور  یریگآموزش هوشمند با بهره  ی هاطیمح  ب،یترت  نی. بدابدی یم  شیافزا
تعم  کننده لیتسه در  ب  ق یرا  ادانش  ن یروابط  مصنوع  ند ینمایم  فا ی آموزان  شکل  به  همان    ، یو 

 .آورندیمثبت تعامل را فراهم م  یدر فضاها  یده  زهیگموجبات ان

  ،یاجتماع   یهاتوسعه مهارت  یبرا  ییمبنا  ،یریادگی   یندهایدر فرآ  یتعاملات اجتماع   ن،یبر ا  علاوه
وگو  گفت  ، یسازروابط  ی هااست. در کنار تبادل دانش، مهارت  یروان  ینرم و سازگار  ی هامهارت


