
 به نام خدا
 
 

 

 

 گفتگویی مصنوعی هوش با تعامل تاثیر

(Chatbot درمانی های)جوانان و نوجوانان روان سلامت بر 

 
 
 
 
 : مولف

 دهقان معصومه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتشارات ارسطو

 (1404 -)سازمان چاپ و نشر ایران 

 رسان موجود می باشدنسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب 

Chaponashr.ir 

 

 

 



 

 

 

 

 
 1354 ، معصومه ،دهقان :  سرشناسه

 نوجوانان روان سلامت بر(درمانی های Chatbot)گفتگويی مصنوعی هوش با لعامت تاثیر:  پديدآور نام و عنوان
 دهقان معصومه مولف /جوانان و

 1404.مشخصات نشر  : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ايران(، 
 .ص 110:  ظاهری مشخصات
 7-056-129-622-978شابک  :  

 وضعیت فهرست نويسی  :  فیپا
 يادداشت  :  کتابنامه.

 جوانان و نوجوانان روان سلامت  - درمانی هایChatbot   - مصنوعی هوش:  موضوع
 TP 983  کنگره  :رده بندی 

 668/55رده بندی ديويی  :  
 9176388شماره کتابشناسی ملی  :  

 اطلاعات رکورد کتابشناسی  :  فیپا
 
 

 
 جوانان و نوجوانان روان سلامت بر(درمانی های Chatbot)گفتگويی مصنوعی هوش با لعامت تاثیر:  کتاب نام

 دهقان معصومه : مولف
 ناشر : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ايران( 

  محدثه فرهمندالهام غفاری و :  صفحه آرايی، تنظیم و طرح جلد
  جلد 1000تیراژ : 

 1404 –نوبت چاپ : اول 
 چاپ : زبرجد

 تومان 165000:  قیمت
 رسان : کتاب -فروش نسخه الکترونیکی 

 https//:chaponashr.ir/ketabresan 
 7-056-129-622-978 شابک : 

 09120239255مرکز پخش :  تلفن
www.chaponashr.ir 

 
 



 فهرست

 5 ............................................................................................... مقدمه 

 9 ............................................................... یو مفهوم ینظر ی بان:مفصل اول

 11 .................................................. تحول آن:  ریو س  ییگفتگو یهوش مصنوع فیتعر

 14 ............................................. :یروان ی ازهای و ن یرشد یهایژگ یو ؛یو جوان ینوجوان

 16 .............................................. معاصر: ی هاها و چالششاخص م،ی سلامت روان؛ مفاه

 19 ................................................ : دینسل جد یدر زندگ  تال یجید  یهایفناور  گاهیجا

 22 ......................................................... :یشناس از منظر روان نیتعامل انسان و ماش

 24 ............................... در سلامت روان:  تالیجی مرتبط با مداخلات د ینظر یهاچارچوب

 28 .............................. یشناختروان یو کارکردها ی درمان یهاباتت:چفصل دوم

 30 ......................................................... : یت یو حما یدرمان ی هاباتانواع چت یمعرف 

 32 ........................................................... : یمصنوع ی و همدل ییگفتگو  یسازوکارها

 34 ...................................................... ها در کاهش اضطراب و استرس:باتنقش چت

 37 ........................................ ها: در تعامل با ربات شدندهیو احساس شن  ی عاطف   تیحما

 39 ..................................................... : یروان یاریو خود یامقابله ی هاآموزش مهارت

 41 ........................................... بات:بر چت ی و مداخلات مبتن ی مداخلات انسان سهی مقا

 46 ........................ نوجوانان و جوانان  یمثبت برا یامدهایها و پرصت:ففصل سوم

 48 .......................................................... : یروان تیبه حما وقفهیآسان و ب ی دسترس

 50 ............................................. مراجعه به خدمات سلامت روان: یکاهش انگ اجتماع 

 53 ....................................................................:جاناتیه انی و ب ی خودآگاه تیتقو

 55 .................................................... : یاز مشکلات روان یریشگی ها در پباتنقش چت



 59 ................................................... و رفتار: جان یه تی ریکاربران در مد ی توانمندساز

 61 .................................. :یدانشگاه و  ی آموزش ی هاطیدر مح ی استفاده از هوش مصنوع

 65 ................................... یمنف یامدهایو پ  هاتیها، محدودالش:چفصل چهارم

 67 ...................................................... : یدرمان یهاباتبه چت ی عاطف   یخطر وابستگ

 70 ........................................................ :یاحساسات انسان ق یدر درک عم  تیمحدود

 73 .............................................................. ها: داده ت یو امن یخصوص م یمسائل حر

 76 ........................................................ ها: آن یروان یامدها ی و پ یتم یالگور یخطاها

 79 ............................................................... ناعادلانه:  ی و دسترس تال یجید ینابرابر

 81 ............................................ دهندگان: توسعه یریپذتیو مسئول  یاخلاق یهای نگران

 85 ........................................... یکاربرد یو راهبردها ی پژوه نده:آیفصل پنجم

 87 ........................................... : ندهی در نظام سلامت روان آ ی درمان ی هاباتچت گاهیجا

 89 ............................................................ : یو هوش مصنوع یمداخلات انسان  قیتلف 

 91 .............................................. : منیدر استفاده ا یگذارو قانون یگذاراستی نقش س

 93 ............................................... به نوجوانان و جوانان:  ی و روان تال ی جیآموزش سواد د

 95 ..................................................... و درمانگران: انی مرب ن،یوالد یبرا ییشنهادهایپ

 97 ................................................. : ندهیآ ی پژوهش یها و افق یریگ جهینت ، یبندجمع

 99 ............................................................................................. :یریگ  جهینت

 103 ............................................................................................. منابع 

 

 

  



 مقدمه
 

  انسانی جوامع هایدغدغه ترینمهم از یکی  به جوانان و نوجوانان  روان  سلامت اخیر، های دهه در

  و  هیجانی   شناختی،   زیستی،   سریع  تغییرات  با  که   زندگی   از  حساس  ایدوره  است؛  شده  تبدیل

 هویت،   بحران  افسردگی،   اضطراب،  چون  هاییچالش  معرض  در  را   افراد   و  است   همراه  اجتماعی

 با   زمان هم.  دهدمی  قرار   تنهایی   احساس   و  اجتماعی   و  خانوادگی   تعارضات   تحصیلی،   فشارهای 

  با  افراد   مواجهه  هایشیوه  دیجیتال،  هایفناوری  گسترش  و  مدرن  زندگی  سبک   شدن  ترپیچیده

 ویژهبه  و  گفتگویی   مصنوعی  هوش  میان،  این   در.  است  شده  تحول  دستخوش  نیز  روانی  مشکلات 

 سلامت   متخصصان   پژوهشگران،  توجه  نوظهور،  هاینوآوری  از   یکی  عنوانبه  درمانی   هایباتچت

  زبانی،  تعامل  پایه  بر که  ابزارها این. اندکرده جلب خود  به را جوانان و نوجوانان خود  حتی و روان

  درونی  وگوی گفت  و   تأمل  نوعی   امکان  اند،شده  طراحی   مداوم   گوییپاسخ  و  شده سازیشبیه  همدلی 

  و  افکار  احساسات،   بازشناسی  به  تواندمی  که  امکانی  کنند؛ می  فراهم  کاربران  برای  را   شدههدایت

 .کند کمک رفتاری  الگوهای

  هیجان  تنظیم  و  خودآگاهی   رشد   در   اساسی   نقش   هیجانی،   و  شناختی   فرایند  یک  عنوانبه  تأمل

  زمان  هر  از   بیش   خود،   اجتماعی  و   فردی   هویت  دهی شکل  مسیر  در   جوانان   و  نوجوانان.  دارد

  شدن   طرد   یا  قضاوت  از  ترس  بدون  احساسات،   و   افکار  بیان  برای  امن  فضایی  نیازمند  دیگری

  آماده  همواره  و  ناشناس  دسترس،  در   بستری  کردن   فراهم  با  درمانی،  های باتچت.  هستند

  در  تا  دهندمی  اجازه  کاربران  به  ابزارها  این.  کنند  ایجاد  را   فضایی  چنین  توانندمی  گویی، پاسخ

  های پرسش  طریق  از   و  کنند   صحبت  امیدهایشان   و   هاترس  ها، دغدغه  درباره   خود،  خلوت

  از  تری عمیق  درک  به  هیجانی، –شناختی   های تمرین  و   ساختارمند  بازخوردهای  برانگیز،تأمل

 وگوی گفت  یک  تنها نه  گفتگویی  مصنوعی  هوش  با  تعامل  منظر،  این  از.  برسند  خود  روانی  وضعیت

  خودتنظیمی  های مهارت  تقویت  به  تواندمی  که   شودمی  محسوب  تأملی  تمرین  نوعی  بلکه   ساده،

 .بینجامد  روانی  آوریتاب و

  روان  سلامت  سنتی   خدمات   به  دسترسی  بدانیم  که  شودمی  دوچندان  زمانی   موضوع  این  اهمیت

  بالا، هایهزینه متخصص، کمبود. است همراه جدی موانعی با جوانان و نوجوانان از بسیاری برای

  عواملی جمله از مکانی، و زمانی هایمحدودیت و درمانگرروان به مراجعه با مرتبط اجتماعی انگ 

  درمانی  های باتچت شرایطی، چنین در .  شوندمی مناسب روانی  حمایت  دریافت   مانع که  هستند 

  نقش  ایفای   روان   سلامت   از  مراقبت  مسیر   در  نخست   گام  یا  مکمل  ابزار  یک   عنوان به  توانندمی



  خوداندیشی،  به  تشویق  و  ایمقابله  های مهارت  آموزش  اولیه،  هایراهنمایی  ارائه  با  ابزارها  این .  کنند

  کمک   دریافت  به  را  کاربران  لازم،  موارد  در  و  کرده  پیشگیری  روانی  مشکلات  تشدید  از  توانندمی

  با  تعامل  دارد،   عمیقی   انس   دیجیتال  های فناوری  با   که  جوانی  نسل  برای.  کنند  هدایت   ایحرفه

 با  باشد  سنتی  هایشیوه  به   نسبت  تهدیدکننده  کمتر   و  تر طبیعی  ایتجربه  تواندمی  باتچت  یک 

  ایپدیده  جوانان،  و  نوجوانان  روان  سلامت  بر  گفتگویی  مصنوعی  هوش  با  تأمل  تأثیر  حال،   این

  پژوهشی   شواهد  سو،  یک   از.  باشدمی  نقادانه  و  عمیق  بررسی  نیازمند  که  است  پیچیده  و  چندبعدی

  و   اضطراب  علائم   کاهش  به  تواندمی  درمانی  های باتچت  از   شدههدایت  استفاده   که   دهد می  نشان

 دیگر،   سوی از . کند  کمک مسئله   حل های مهارت بهبود و  هیجانی  خودآگاهی  افزایش  افسردگی، 

  روابط   جایبه  هاآن  شدن  جایگزین  ابزارها،  این  به  حد  از  بیش  وابستگی   درباره  نیز  هایینگرانی 

  و  نوجوانان.  است  مطرح  خصوصی  حریم   و  اخلاقی   مسائل  و   هاپاسخ  صحت  و  دقت   واقعی،   انسانی

  تأثیر  تحت   سنی  های گروه  سایر   از  بیش  است  ممکن   خود،  خاص   رشدی   مرحله   دلیل  به  جوانان،

  خود،   به  نسبت  آنان  نگرش  تواندمی  تعاملات  این  و  گیرند  قرار  مصنوعی  هوش  با  تعاملی  الگوهای

 .دهد شکل  را  روانی  حمایت مفهوم و دیگران

 و  جامع  تصویری دارد  تلاش  درمانی، های باتچت با  تعامل در  تأمل مفهوم  بر تمرکز با  کتاب  این

 این  در.  دهد  ارائه  جوانان  و  نوجوانان  روان  سلامت  روی پیش  هایچالش  و  هافرصت  از  متوازن

 سایر  کنار  در   نوین  ابزاری   مثابهبه  بلکه   مطلق،  حلی راه  عنوان به  نه  گفتگویی   مصنوعی   هوش   مسیر،

 است  بنیادین  پرسش  این  بررسی  اصلی،  هدف.  گیردمی  قرار  توجه  مورد  شناختیروان  مداخلات

 و  خودآگاهی   افزایش   سالم،   روانی رشد   به  تواند می  درمانی   های باتچت  با  تأملی   تعامل  چگونه  که

  مخاطراتی   و  ها محدودیت  چه   حال،  عین   در  و   کند،  کمک   جوانان  و  نوجوانان  زندگی  کیفیت  ارتقای 

 .پذیرد صورت انسانی و مسئولانه شکلی به فناوری  این  از استفاده  تا گیرد   قرار توجه مورد  باید

 فناورانه،   بحث  یک  از  فراتر  جوان،  نسل  روان   سلامت   بر  گفتگویی  مصنوعی  هوش  تأثیر   به  پرداختن

 مرز آن در  که عصری. دیجیتال عصر  در روانی  حمایت هایشیوه در   بازاندیشی برای است تلاشی

 زیسته  تجربه  از  بخشی  به  هوشمند،   ابزارهای  و  شودمی  ترکمرنگ   روز  هر  فناوری   و  انسان  میان

  کتاب  مباحث  به  ورود  برای  مفهومی  و  نظری  ایزمینه  کوشدمی  مقدمه   این.  اندشده  تبدیل  افراد

  آینده  که  موضوعی  سازد؛  آشنا  موضوع  حساسیت  و  ضرورت  اهمیت،  با  را  خواننده  و  آورد  فراهم

  ترسیم  مصنوعی   هوش  های پیشرفت  با   تنگاتنگ  پیوندی   در   را   جوانان  و  نوجوانان  روان  سلامت

  زندگی  سبک   یک   به  مقطعی  توصیه  یک   از  را  سلامت  به  نگاه  کندمی  تلاش  رویکرد  این  کندمی

 انگیزش  و   آگاهی   شناخت،   با   که   است   مؤثر  زمانی   بدنی   فعالیت  که  دهد   نشان   و   کند   تبدیل   پایدار 



  جسمانی  های توانایی  سنی،   شرایط  فردی،   هایتفاوت  به  توجه  مسیر،  این   در .  باشد  همراه  درونی

  پیوند   کاربردی،   و   ساده   زبانی  با   کوشدمی  حاضر   کتاب.  دارد  ایویژه  اهمیت   افراد   روانی   وضعیت   و

  درمان،  جایبه  پیشگیری  بر  تأکید.  کند  تبیین  یکپارچه  صورتبه  را  ذهن  و  تغذیه  حرکت،  میان

 نه  است،   روزمره  های انتخاب  نتیجه  سلامت   که   آموزد می  خواننده.  است  نگاه  این   اصلی  محور

  مورد  سالم  هایعادت  گیریشکل  در  جامعه  و  مدرسه  خانواده،  نقش  همچنین.  مقطعی  هایتصمیم

  نیاز   و  حق   عنوانبه  را  آن  و   کرده  خارج   قهرمانی   قالب   از   را   ورزش  اثر   این.  گیردمی  قرار   توجه

 است   کلیدی   نکات   دیگر  از   بدنی   فعالیت  در   لذت  و  ایمنی   تداوم،   به  توجه.  کندمی  معرفی   همگانی 

  انتخاب   زندگی   برای  سالمی   و  فعال   مسیر  خود،   شرایط   با   متناسب   بتواند   فرد  هر  که   است  آن   هدف

 . کند
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 اول  فصل

 مفهومی  و نظری مبانی 
 

 و  اهداف مفاهیم، ترعمیق درک برای بنیادین چارچوبی دانشی، حوزه هر مفهومی و نظری مبانی

  سطحی،  اجرایی  اقدام  هرگونه  مبانی،  این  به  توجه  بدون  و  کند می  فراهم  آن  عملی  مسیرهای

  زندگی  کیفیت   و  آموزش  سلامت،  انسان،   با  که   هایی حوزه  در.  بود  خواهد  انسجام  فاقد  و  ناپایدار 

  رشد   بر  مستقیما    رویکردها   و  هاتصمیم  زیرا  شود،می  دوچندان  مبانی  این  اهمیت   دارند،  سروکار

 نه  را  هاپدیده  تا کند می کمک  ما  به پایه، مفاهیم  از  نظری درک . گذارندمی اثر اجتماعی و  فردی

 مختلف  اجزای  میان   روابط   و   کنیم  تحلیل   پویا   و   منسجم   نظام   یک  قالب   در   بلکه   پراکنده،   صورتبه

  مقطعی  و   بعدی تک   های نگاه  از   پرهیز و  راهبردها   آگاهانه   انتخاب  ساز زمینه نگاه،  این .  بشناسیم  را

 .است

  در   که  است  متعددی   عوامل  کنشبرهم  حاصل  انسانی  یا  اجتماعی  پدیده   هر  مفهومی،  سطح  در

  کهآن  بدون  کنند،   سازیساده  را   پیچیدگی  این   کنند می  تلاش  هانظریه.  اندگرفته  شکل  زمان   طول

  را   عمل   هدایت  و  بینی پیش  تبیین،  امکان  که   هستند  ذهنی  ابزارهایی   ها آن.  بکاهند  آن   عمق  از

 سلامت،   یادگیری،   رشد،   انسان،  همچون   کلیدی   مفاهیم   چارچوب،  این   در .  سازندمی  فراهم

  بسترهای در   ها آن کارکرد  و  معنا   بلکه  نیستند،  ثابت  و  ایستا  مفاهیمی  زندگی،  کیفیت   و  پایداری 

  مستلزم   نظری  مبانی   شناخت  بنابراین،.  شودمی  تحول  دچار  متفاوت،   اجتماعی   و  تاریخی  فرهنگی،

 .اند یافته تکامل و گرفته   شکل هاآن در  مفاهیم  این که  است هاییزمینه به توجه

  زیستی  صرفا   موجودی  انسان.  است  انسان  به  نگرکل  نگاه  نظری،  مبانی   در  اساسی   اصول  از  یکی 

 به   معنوی  حتی  و  اجتماعی   روانی،  جسمانی،   ابعاد   از   پیچیده  ترکیبی  بلکه   نیست،  روانی  صرفا    یا

  انسان   واقعیت  از  ناقص  تصویری  بگیرد،   نادیده  را  ابعاد  این  از  یکی  که  رویکردی  هر.  آیدمی  شمار

  معتقدند  و  دارند  تأکید  ابعاد  این  یکپارچگی   بر  معاصر  هاینظریه  اساس،  این  بر.  داد  خواهد  ارائه

  نگاه   این.  باشد  برقرار  تعادل   هاساحت  این  میان  که   شودمی  محقق  زمانی   واقعی  رشد  و  سلامت  که

  شودمی  محسوب   سالم   زندگی   سبک  و   تربیت   آموزش،  در   نوین  رویکردهای  از   بسیاری   پایه   نگر،کل

  یا  دوره  به  محدود  که هستند  العمرمادام  و   پیوسته   فرآیندهایی  رشد  و   یادگیری   مفهومی،   منظر  از
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 و  محیط   اجتماعی،  تعامل  تجربه،  که   دهندمی  نشان  یادگیری  هاینظریه.  شوندنمی  خاصی  مکان

  های تجربه  طریق  از   انسان .  دارند  هانگرش  و  رفتارها   گیری شکل  در   اساسی   نقش  درونی  انگیزش

 خود  هایمهارت  و  دانش  مداوم  بازسازی  به  کند،می  دریافت  محیط  از  که  بازخوردهایی  و  روزمره

  باورهای  و  نگرش  در  تغییر  نیازمند  رفتار،  در  پایدار   تغییر  که  است  آن  بیانگر  امر  این.  پردازدمی

 دیگر   سلامت.  است  شده  اساسی  تحول   دچار   نیز  سلامت  مفهوم  نظری،   مبانی  در  است  زیربنایی

  جسمی،  کامل   رفاه  از  پویا  وضعیتی   عنوان به  بلکه   شود، نمی  تلقی   بیماری   نبود   معنای   به  صرفا  

  قبال  در   را   جامعه   و  فرد   مسئولیت   گسترده،   تعریف   این .  شودمی  گرفته   نظر   در   اجتماعی   و   روانی

 و   آموزشی  فرهنگی،  مسئله  یک  به  پزشکی   صرفا    موضوع  یک   از  را   آن  و  دهد می  افزایش  سلامت

  و  آموزشی  هاینظام  محیطی،   شرایط  فردی،  رفتارهای   اساس،  این  بر.  کندمی  تبدیل  اجتماعی

  مفهومی،  سطح   در  دارند  نقش  سلامت  تداوم  و  گیری شکل  در  همگی  کلان،   های گذاریسیاست

  طبیعی   و  انسانی   منابع  از  گیریبهره  در  تعادل  و   تداوم  بر  محوری،  مفاهیم   از  یکی   عنوانبه  پایداری 

  فرهنگی  اجتماعی،   پایداری   شامل   بلکه   شود، نمی  محدود   زیست   محیط  به   تنها   پایداری .  دارد  تأکید 

 حاضر   نسل   نیازهای   که  کندمی  پیدا   معنا   زمانی   واقعی   توسعه  نگاه،  این  در .  هست  نیز   فردی   و

 این.  شود  تأمین   خود   نیازهای   به  گویی پاسخ  برای  آینده   های نسل  توانایی   انداختن   خطر  به  بدون

 نگرش  تغییر  مستلزم   و  دارد  رفتاری  الگوهای  و  زندگی  سبک   آموزش،  با   مستقیمی  ارتباط  مفهوم،

 .است آگاهانه پذیریمسئولیت به محوریمصرف از

  عنوانبه فرهنگ.  هاستارزش و رفتارها   به دهی شکل در  فرهنگ  نقش مهم، نظری  مبانی از  یکی 

  معنا  افراد   آن   در  که  کندمی  فراهم  چارچوبی  رفتاری،  الگوهای  و  هنجارها   باورها،  از   ایمجموعه

 سلامت،   با  مرتبط  رفتارهای  که  دهند می  نشان  فرهنگی  هاینظریه.  کنندمی  عمل  و  سازندمی

. دارند  قرار  فرهنگی  هایزمینه  تأثیر  تحت  شدتبه  اجتماعی،  تعامل  و  یادگیری  بدنی،  فعالیت

 مقاومت   با  شود،  طراحی  ها زمینه  این   به  توجه  بدون  که   ایمداخله یا   ریزیبرنامه   هرگونه  بنابراین،

 .شد خواهد مواجه ناکارآمدی  یا

  آغاز،  را  رفتار   که   است   ایمحرکه  نیروی   انگیزش.  دارد  ایویژه  جایگاه  انگیزش  نظری،   مبانی   در

  شوندمی قائل تمایز بیرونی و درونی انگیزش میان انگیزشی هاینظریه. بخشدمی تداوم و هدایت

  فرد   که   زمانی .  گیرندمی  سرچشمه  درونی   انگیزش  از   عمدتا    پایدار  رفتارهای   که  باورند  این  بر  و

  آن   به  تعهد   و   تداوم   احتمال   دهد،می  انجام   آن   شخصی  ارزش   یا  معنا  لذت،   دلیل   به  را   فعالیتی
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  اهمیت   سلامت،   با   مرتبط  هایفعالیت  و  آموزش  مانند   هاییحوزه  در   اصل،  این .  یابدمی  افزایش

 .دارد بسزایی

  عنوانبه  انسان .  است  مفهومی   مبانی  ارکان  دیگر  از   نیز   اجتماعی  و   فردی  پذیری مسئولیت  مفهوم

. است مسئول خود پیرامون  محیط و دیگران قبال  در بلکه خود، قبال  در  تنها نه جامعه، از عضوی

. است  اخلاقی   گیریتصمیم  توانایی  و  انتقادی   تفکر  آگاهی،   مستلزم   پذیری،مسئولیت  این

  بلکه   گیرند،نمی  شکل  خلأ  در   فردی  رفتارهای  که  دارند  تأکید   نکته  این   بر  اجتماعی  هاینظریه

  نقش  نظری،  تحلیل  کننددرمی  پیدا  معنا  نهادی  ساختارهای  و  اجتماعی   روابط  از   ایشبکه  در

. شودمی  برجسته   ها مهارت  و  هانگرش  دهی شکل  در   کلیدی   عامل  عنوانبه  آموزشی  های نظام

  با  آگاهانه  مواجهه   جهت  افراد   توانمندسازی   برای  فرآیندی  بلکه   نیست،  دانش   انتقال   صرفا    آموزش

  تأکید  معناگرا  و   مشارکتی  فعال،  یادگیری   بر  آموزشی  نوین  هاینظریه.  است  زندگی  های چالش

 این.  شود  منجر   پذیری مسئولیت  و  خودآگاهی   تفکر،   پرورش  به  باید  آموزش  که   معتقدند   و   دارند

  اجتماعی  و  فردی   زندگی   در   سالم   های انتخاب  و  پایدار  رفتارهای  گیریشکل  ساززمینه  رویکرد،

. شودمی  گرفته   نظر  در   انسانی  هاینظام  ذاتی   ویژگی   عنوان به  تحول  و   تغییر   مفهومی،   منظر   از   است

  با  ایستایی   و   هستند  تغییر  حال  در   همواره  افراد  و   جوامع  که  دهندمی  نشان   تحول  هاینظریه

  در  بازنگری  و  مستمر  یادگیری   سازگاری،  توانایی  چارچوب،   این  در .  نیست  سازگار   انسان   ماهیت

 مسئولیت   پذیرش   به   را  افراد  نگاه،  این .  آیدمی  شمار   به  پایداری   و  موفقیت   کلیدی   عوامل   از   باورها،

  زیربنای   عنوانبه  مفهومی   و  نظری  مبانی  کند می  ترغیب  مستمر   بهبود  و   العمرمادام  یادگیری

 اهداف   تا  کنند می  کمک   مبانی  این.  کنندمی  ایفا  را   راهنما  نقش  آموزشی،   یا  علمی  اثر  هر  فکری

  منسجم  فکری   پشتوانه  از  عملی   اقدامات  و   گردند  انتخاب  ترآگاهانه  مسیرها   شوند،  تعریف  ترروشن

 این   به  توجه.  بود  خواهند  مدتکوتاه  و  پراکنده   هافعالیت  پشتوانه،  این  بدون.  باشند  برخوردار

  متعادل،  رشد  سویبه  حرکت   ساززمینه  و  سازد می  فراهم   را  عمل   و  نظریه   میان  پیوند  امکان  مبانی، 

 . شودمی اجتماعی  و فردی زندگی  بهتر کیفیت   و پایدار سلامت

 

 آن:  تحول سیر و  گفتگویی  مصنوعی   هوش  تعریف

  ایجاد  آن   هدف  که  شودمی  اطلاق  مصنوعی   هوش  از   ایشاخه  به  گفتگویی   مصنوعی  هوش

  بفهمند،  را  وگو گفت  کنند،  برقرار  تعامل  طبیعی  زبان  طریق  از  انسان   با  بتوانند   که  است  هایی سامانه
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  یا  دستیار   صحبت،هم  یک   نقش  ارتباطی   مختلف   بسترهای   در   و  کنند   تولید  معنادار  هایپاسخ

  و  انسان   میان  ارتباط   کند می  تلاش  مصنوعی   هوش  نوع  این.  نمایند  ایفا   را   هوشمند   راهنمای 

  پویا طبیعی،  تعامل  به  را  آن  و  برده  فراتر شدهتعریفپیش  از   و  خشک   دستورات سطح  از  را  ماشین

  بلکه  اطلاعات،   انتقال   وسیله   تنهانه  زبان   چارچوب،   این  در .  کند  نزدیک  انسانی  وگویگفت  شبیه   و

  گفتگویی  مصنوعی   هوش.  شودمی  محسوب   ارتباطی   زمینه   و  احساس   قصد،  معنا،   درک   برای  ابزاری

  گرفته   شکل  ماشین  یادگیری  و  شناختی  شناسیروان  شناسی،زبان  رایانه،  علوم  از  ترکیبی  پایه  بر

 .کند می عمل   انسانی ارتباط های پیچیدگی و  ماشین پردازشی  توان میان پلی عنوانبه و

  نظامی  بلکه  نیست،   دهندهپاسخ  فناوری  یک   صرفا   گفتگویی   مصنوعی  هوش  مفهومی،  تعریف  در

 قادرند   هاسامانه  این.  کند  بازتولید  و  استخراج  وگوگفت  بستر  در   را  معنا  کوشدمی  که  است

  با   متناسب  هاییپاسخ  و   دهند   تشخیص  را   کاربر  نیت   کرده،  تحلیل  را   انسان   زبانی   هایورودی

  با  گفتگویی   مصنوعی  هوش  اساسی  تفاوت.  دهند  ارائه  وگوگفت  لحن  حتی   و   هدف  زمینه، 

  خطی  فرآیند   یک   وگو گفت.  است  نهفته   تعامل   پویایی   و   زمینه   درک  همین   در   سنتی  هایسامانه

  گفتگویی   مصنوعی  هوش  و  است  ابهام  گاه  و  تأیید  اصلاح،  بازخورد،  شامل  بلکه  نیست،  ساده  و

  را  گفتگویی   مصنوعی  هوش  تحول  سیر  دهد   بازتاب   خود  تعاملات  در   را   هاویژگی  این  کوشد می

  گیریشکل  نخست های دهه در. کرد  دنبال   زبان و  محاسبات حوزه در  اولیه های تلاش از توانمی

  سازی شبیه  را  انسانی  منطق  بتوانند  که   بود  هایی ماشین  ساخت   بر   اصلی  تمرکز   مصنوعی،   هوش

  بودند  شده تعیین  پیش   از  قوانین  بر  مبتنی   و  ساده   بسیار   گفتگومحور  هایسامانه  نخستین .  کنند

  ها سامانه  این.  شدمی  کاربر  هایورودی  در  مشخص  الگوهای  تشخیص  به  محدود  هاآن  توانایی  و

  کار   به  ماشین   و   انسان  میان   زبانی  تعامل   امکان   بررسی   برای   آزمایشی  ابزارهای   عنوانبه  بیشتر

  مسیری   گذار پایه  اولیه،  هایتلاش  همین   حال،   این   با .  بودند  معنا   از   واقعی   درک   فاقد   و   رفتند می

  دانش  گسترش  با  بعدی،  مراحل  در  انجامید  تریگسترده  هایپیشرفت  به  بعدها  که  شدند

 معطوف   کاربردشناسی   و   معناشناسی  نحو،  زبان،   ساختار   به  پژوهشگران  توجه  رایانشی،  شناسیزبان

 فاصله  شدهتعریفپیش  از  کاملا   هایپاسخ  حالت  از   گفتگویی  هایسامانه  شد  باعث  رویکرد   این.  شد

  شدند  قادر   هاسیستم  دوره،   این   در .  کنند  پردازش   را  هاورودی  از  بیشتری  تنوع  بتوانند   و  بگیرند

  تولید   زبانی  قواعد  بر  مبتنی  هاییپاسخ  و  دهند  تشخیص  را  کلمات  نقش  کرده،  تجزیه  را  جملات

  عدم  و   صریح   قواعد   به  شدید   وابستگی  همچنان   اصلی   محدودیت   ها، پیشرفت  این  وجود   با .  کنند
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 این   کاربرد  گسترش   و   پذیریانعطاف  از  مانع  که   ایمسئله  بود،  تجربه  از   یادگیری  در   توانایی

 .شدمی هاسامانه

  آماری  یادگیری   ویژهبه  و  ماشین   یادگیری  ظهور   با   گفتگویی   مصنوعی   هوش  سیر  در   اساسی   تحول

 گسترده   زبانی   های داده  از  نویس،دست  قواعد  به  صرف  اتکا   جایبه  هاسامانه  مرحله،  این   در.  داد  رخ

  با بتوانند  ها سیستم شد باعث رویکرد تغییر این . کردند استفاده  وگوگفت الگوهای  یادگیری برای

  از  استفاده .  کنند  تولید   ترمتناسب  هایی پاسخ  و   دهند   تشخیص   را   کاربر  نیت   بیشتری   دقت 

  انسانی   مکالمات  و  متون  از  عظیمی  حجم  تحلیل  امکان  عصبی،  هایشبکه  سپس  و  آماری  هایمدل

  را   دوره  این.  بخشید  بهبود  چشمگیری  طوربه  را  گفتگویی  تعاملات  کیفیت  و   ساخت  فراهم  را

 .دانست  هوشمند نسبتا  هایسامانه به  محدود گفتگویی  مصنوعی هوش از  گذار نقطه  توانمی

 هوش  عمیق،   یادگیری  بر  مبتنی   های مدل  ویژهبه  عمیق،  عصبی   های شبکه  فناوری   پیشرفت   با

  ها،واژه  میان   پیچیده  روابط   شدند  قادر   ها مدل  این .  شد  جدید  ایمرحله  وارد   گفتگویی   مصنوعی

  در.  یابند  دست   زبان   از   تریعمیق  درک  به  و   بگیرند  یاد  مختلف  سطوح   در   را   مفاهیم   و   جملات

 زمینه  به  کنند،   مدیریت  را  ترطولانی  وگوهایگفت  توانستند   گفتگویی  هایسامانه  مرحله،  این

 به   بیشتری شباهت  معنا  و  ساختار   نظر  از که  کنند  تولید  هایی پاسخ و  باشند  داشته توجه مکالمه 

  هایحوزه  از  را   گفتگویی   مصنوعی  هوش  کاربردهای   تحول،  این.  باشد  داشته   انسانی   وگوی گفت

 کاربران  پشتیبانی   و   سلامت   خدمات،   آموزش،  مانند   ای گسترده  هایعرصه  به  آزمایشگاهی   محدود 

  در  عطفی  نقطه  که  شد  مطرح  بزرگ  زبانی  هایمدل  مفهوم  تحول،  سیر  این  ادامه  در  داد  گسترش

  از   عظیمی   حجم  روی  بر  آموزش  با   هامدل  این .  آیدمی  شمار  به  گفتگویی   مصنوعی   هوش  تاریخ 

 این   نتیجه .  کنند  ذخیره  خود  در  را  ایگسترده  عمومی  و  زبانی  دانش   توانستند   متنی،   هایداده

 هوش.  بود  وگوگفت  متنوع  هایزمینه  با  متناسب  و  ترمنسجم  تر،غنی  هاییپاسخ  تولید  امر،

  دهد،  توضیح  تواندمی  بلکه  دهد، می  پاسخ   هاپرسش  به  تنهانه  مرحله  این  در  گفتگویی  مصنوعی

  از   سطح   این.  نماید  مشارکت  خلاقانه  فرآیندهای  در  حتی  و  دهد  ارائه  پیشنهاد  کند،  تحلیل

  مفهومی،  منظر  از   است   کرده  کمرنگ   پیش  از   بیش   را ماشین  و   انسان  تعامل   میان   مرز   توانمندی،

 سمت   به  خطی  و  مکانیکی  رویکردهای  از  حرکت   دهندهنشان  گفتگویی  مصنوعی   هوش  تحول  سیر

 نیت،  درک  به  دستورها  صرف  اجرای  از  تمرکز  مسیر،  این  در.  معناگراست  و  تطبیقی  هایسامانه

  مصنوعی  هوش  علم  در  نگرش  تغییر  از  بازتابی  تحول،  این.  است  یافته  تغییر  کاربر  نیازهای  و  زمینه



 ... ییگفتگو ی تامل با هوش مصنوع ریتاث                                                                14

 

 به . گیردمی  نظر   در   تعامل   شریک  بلکه   داده،  منبع   صرفا   نه  را   انسان   که   نگرشی   است؛   کلی   طوربه

 جمله   از   ارتباط،   انسانی   ابعاد   به  توجه  مستلزم  مدرن   گفتگویی   هایسامانه  طراحی   دلیل،   همین

 .است پذیریمسئولیت و شفافیت احترام،  لحن،

  را  خود  رشد   مسیر  همچنان   تکامل،  حال  در   و   پویا   ای پدیده  عنوانبه  گفتگویی   مصنوعی   هوش

  ارتباط،  از  ما   فهم  در  تغییر   بلکه  فنی،   پیشرفت  تنهانه  آن،  تحول  از  مرحله  هر.  دهدمی  ادامه

  در  تأثیرگذار   ابزاری  به   فناوری  این  امروزه.  کندمی  منعکس   را  ماشین  و   انسان  تعامل  و  یادگیری

  قرار  گذشته  مفهومی  و   نظری  هایتلاش  در   آن   هایریشه  اما   است،  شده   تبدیل   روزمره   زندگی 

  کنونی  جایگاه   ترعمیق  درک  امکان  گفتگویی،  مصنوعی  هوش  تحول  سیر  و  تعریف  شناخت.  دارد

 .سازدمی فراهم  را انسانی  ارتباطات  آینده  در آن نقش  آگاهانه ارزیابی و آن

 روانی: نیازهای و رشدی هایویژگی  جوانی؛ و نوجوانی 

  در  که  آیندمی  شمار   به  انسان   رشد  هایدوره  ترینکنندهتعیین  و  ترینحساس  از  جوانی  و  نوجوانی

 این .  دهدمی  رخ  زمان هم  صورتبه  اجتماعی   و   هیجانی   شناختی،  جسمانی،   عمیق   تغییرات   هاآن

  رفتاری  الگوهای  و  هاارزش  ها،نگرش  شخصیت،   و  هستند  بزرگسالی  و  کودکی   میان  پلی  هادوره

  هایپرسش  با  مرحله  این   در  جوان  و  نوجوان.  گیردمی  خود  به  تری پایدار  شکل  هاآن  در  فرد

  تصویری  کند می  تلاش   و   شودمی  مواجه  آینده   و   اجتماعی   جایگاه  معنا،   هویت،   درباره  بنیادینی 

 و  هاابهام  ها، چالش  با  اما   است،  ضروری   و  طبیعی  اگرچه  فرایند،  این .  بسازد  «خود»  از   منسجم

  رفتاری  و   روانی   مشکلات  به  تواندمی  گرفتن،  نادیده   صورت  در   که  است   همراه  درونی   هایتنش

 .شود منجر

  و   جسمانی  بلوغ  از  ناشی  که  شودمی  آغاز   زیستی   سریع   تغییرات  با  نوجوانی  رشدی،   منظر  از

  و  وخوخلق  هیجانات،   بر  بلکه   کند، می  دگرگون   را   بدن   ظاهر  تنها نه  تغییرات   این.  است  هورمونی

  کند  تجربه را  شدیدی  هیجانی  نوسانات  است  ممکن  نوجوان. گذاردمی تأثیر  نیز فرد   انرژی سطح 

 وضعیت  این.  شود  مواجه  دشواری  با   هیجان  و   اضطراب   خشم،   مانند   احساساتی  مدیریت   در   و

. است  اجتماعی   محیط  و  خانواده  سوی  از   درک و  حمایت  نیازمند  اما   است،   رشد از  طبیعی   بخشی

  تغییرات  پذیرش  عدم  یا  پذیرش  و   یابدمی  ایویژه  اهمیت  بدنی  تصویر  تحولات،  این  با  زمانهم

  جوانی  و  نوجوانی  شناختی،  بعد  در   بگذارد  عمیقی  تأثیر  نوجوان  نفس عزت  بر  تواندمی  جسمانی 

  پیچیده،   مفاهیم  درباره  تفکر  توانایی  فرد.  است  تحلیلی  و  انتزاعی  تفکر   به  عینی  تفکر  از  گذار  دوره
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  امکان  شناختی  تحول  این .  کندمی  کسب   تدریجبه  را  خود   رفتار  پیامدهای  و  ها ارزش  آینده،

 نوجوان.  سازدمی  فراهم  را  اجتماعی   هنجارهای  در   بازاندیشی   و  پیشین  باورهای   نقد   پرسشگری،

  انتظارات   و   باورها   با  گاه   و  کند   اثبات  را   خود  فکری   استقلال   دارد  تمایل  مرحله  این  در   جوان  و

  رشد   طبیعی  فرایند  از  بخشی  بلکه  ناسازگاری،  نشانه  نه  رفتار  این.  خیزدبرمی  چالش  به  بزرگسالان

  شدت  دوره،  این  برجسته  های ویژگی  از  یکی   هیجانی،  نظر  از  است  مستقل  هویت  گیریشکل  و

  کوتاه،  زمانی   فاصله  در  است  ممکن   جوان  و  نوجوان.  است  متناقض   هیجانات  تجربه  و   احساسات 

 امنیت  به  نیاز   هیجانی،  ناپایداری   این .  کند  تجربه  را   اضطراب   و  امید  ناامیدی،   شادی،   احساس

  را  خود   احساسات   است   تلاش   در   فرد   حال،   عین  در .  دهدمی  افزایش  را   عاطفی   حمایت  و   روانی

  بیان  برای  فرصت  نبود.  بیاموزد  را  هیجان   تنظیم  هایمهارت  تدریجبه  و  کند  بیان   را  هاآن  بشناسد،

 و   هیجانی  سرکوب  ساززمینه  تواندمی  گیرانه،سخت  هایقضاوت  با  مواجهه  یا  احساسات  آزادانه

 .شود  آینده در  روانی مشکلات 

  همسالان   گروه  یافتن اهمیت  و   اجتماعی  روابط  گسترش   با  جوانی  و  نوجوانی  اجتماعی،   بعد   در

  و  دوستانه  روابط  و  گیردمی  فاصله  خانواده  به  انحصاری  وابستگی  از  تدریج به  فرد.  است  همراه

 و  تعلق  احساس  همسالان،  سوی  از   پذیرش.  کندمی  پیدا  او  زندگی  در   تریپررنگ   نقش  اجتماعی

  دیگران،   با   تعامل   طریق   از  جوان  و   نوجوان.  است  دوره   این   اساسی   نیازهای   از   بودن،   تأیید   مورد

  همسالان  فشار  حال،   عین  در .  آموزدمی  را  همدلی   و  تعارض   حل  همکاری،  ارتباطی،  های مهارت

  دهد،  سوق  شخصی  هایارزش  با  ناسازگار   هاییانتخاب  یا  پرخطر  رفتارهای   به  را  فرد   تواندمی

 .است خودآگاهی  و  گیریتصمیم توان تقویت به  نیاز  دهندهنشان که  ایمسئله

 نوجوان.  است  اجتماعی   و  فردی   هویت  گیری شکل  دوره،   این   رشدی  های ویژگی  ترینمهم  از   یکی 

  جهان   در  جایگاهی  چه»  و  « هستم  که  من»  که  دهد  پاسخ   پرسش  این  به  است  تلاش  در  جوان  و

  سبک   و  شغلی   و  تحصیلی   اهداف  باورها،   ها، ارزش  انتخاب   شامل  هویت  وجویجست  این .  «دارم

 به  تواندمی و است  طبیعی مسیر  این  در   تعارض حتی  و تردید سردرگمی، تجربه. شودمی زندگی 

  آزمون  و  تجربه  برای  امن   فضای  و   روانی  حمایت  از   فرد   کهآن  شرط  به  شود،   منجر   ترعمیق  رشد

  مختل  را   فرایند  این   تواندمی  شدهتعیین  پیش  از   هایانتخاب  و  ها نقش  تحمیل.  باشد  برخوردار

  نوجوانی   در  خودمختاری   و  استقلال   به   نیاز  روانی،  نیازهای  منظر  از  بینجامد   هویت  بحران  به   و  کند 

  کنترل   و   باشد  داشته   مشارکت   ها گیریتصمیم  در   دارد   تمایل   فرد .  شودمی  برجسته  جوانی  و


