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 فصل اول 

 مبانی نظری و فلسفه تحول دیجیتال در آموزش 

 

  مقدمه 

کارگیری ابزارهای فناورانه یا انتقال محتوای درسی به  حول دیجیتال در آموزش صرفاً به ت

یک   بازنمایی  بلکه  نیست،  الکترونیکی  و  بسترهای  فلسفه  منطق،  در  بنیادین  دگرگونی 

زمانِ تغییرات عمیق در  است. این تحول، نتیجه هم   یادگیری–های یاددهیکارکرد نظام 

بنیان و الگوهای نوین شناخت های دیجیتال، ساختارهای اجتماعی، اقتصاد دانش فناوری 

و   ایستا  خطی،  فرایند  یک  دیگر  آموزش  بستری،  چنین  در  است.  انسان  یادگیری  و 

در نظر گرفته    محور سامانه پیچیده، پویا و داده مثابه یک  شود، بلکه به محور تلقی نمی معلم 

هنگ و نیازهای متغیر جامعه بازتعریف  طور مستمر در تعامل با فناوری، فرشود که به می 

 . [1]گرددمی 

از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی و سپس جامعه هوشمند، در دهه  های اخیر، گذار 

سازی  محوری، شخصی العمر، شایستگیموجب شده است که مفاهیمی چون یادگیری مادام 

های آموزشی قرار گیرند. در این یادگیری و یادگیری مبتنی بر مسئله در کانون توجه نظام 

فناوری  نه چارچوب،  دیجیتال  شکل های  عامل  بلکه  آموزش،  تسهیل  ابزار  به  تنها  دهنده 

های  داده و سامانه ویژه ظهور هوش مصنوعی، کلان شوند. به ماهیت یادگیری محسوب می

هوشمند، مرزهای سنتی میان آموزش، ارزشیابی و مدیریت یادگیری را کمرنگ کرده و  
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گر را فراهم ساخته  بینانه و خودتنظیم های یادگیری تطبیقی، پیش امکان طراحی محیط 

 است. 

سازی آموزش« و »تحول دیجیتال آموزش« اهمیت از منظر نظری، تمایز میان »دیجیتالی 

دیجیتالی  دارد.  الکترونیکی  بنیادین  شکل  به  موجود  فرایندهای  تبدیل  به  عمدتاً  سازی 

که در منطق حاکم بر آموزش بازاندیشی اساسی صورت گیرد. در  شود، بدون آن محدود می 

ها، فرایندها و ساختارهای  مقابل، تحول دیجیتال مستلزم بازطراحی مفهومی اهداف، نقش 

تنیده با پداگوژی، محتوا و  عنوان یک عنصر درهمای که فناوری به گونه آموزشی است؛ به 

 . [2]کند، نه یک لایه افزوده یا جانبیارزشیابی عمل می 

 

 سازی آموزش دیجیتالی  -1-1شکل 

فرض استوار است که یادگیرنده، کنشگری  فلسفه تحول دیجیتال در آموزش بر این پیش 

جو در فرایند یادگیری است. در این نگرش، نقش معلم از  گر و مشارکتفعال، خودتنظیم 

گر شناخت و راهبر فرایند یادگیری  دهنده دانش به طراح تجربه یادگیری، تسهیلانتقال

های درسی  هایی مبتنی بر برنامه زمان، نهادهای آموزشی نیز از سازمانیابد. همتغییر می 

هایی یادگیرنده، منعطف و مبتنی بر داده  مراتبی، به اکوسیستم ثابت و ساختارهای سلسله
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های آموزشی آینده  قطعیت و پیچیدگی محیط گویی به عدم شوند که توان پاسختبدیل می 

 را دارند. 

معرفت مبانی  در  بازنگری  مستلزم  همچنین  دیجیتال  در  تحول  است.  آموزش  شناختی 

روزرسانی و توزیع است، تأکید صرف بر انتقال  سرعت در حال تولید، به شرایطی که دانش به 

های تفکر انتقادی، حل مسئله، یادگیری خودراهبر و  محتوا جای خود را به توسعه مهارت

های هوشمند امکان تحلیل الگوهای یادگیری،  دهد. در این چارچوب، فناوری سواد داده می 

های آموزشی مبتنی بر شواهد را  گیری بینی نیازهای آموزشی و پشتیبانی از تصمیم پیش

ترتیب، آموزش از یک فرایند مبتنی بر شهود و تجربه فردی به یک  کنند و بدین فراهم می 

 . [3]یابد ی محور و تطبیقی ارتقا مفرایند تحلیلی، شواهد 

ای خنثی و فاقد پیامدهای ارزشی نیست. با این حال، تحول دیجیتال در آموزش پدیده

پرسش تحول  داده این  حریم خصوصی  آموزشی،  عدالت  حوزه  در  اساسی  نقش  های  ها، 

ها مطرح  های هوشمند و حدود اتکای تصمیمات آموزشی به الگوریتم انسان در برابر سامانه 

نیاز هرگونه تحلیل  رو، بررسی مبانی نظری و فلسفی تحول دیجیتال، پیش سازد. ازاینمی 

فناورانه یا اجرایی در حوزه آموزش هوشمند است؛ زیرا بدون درک عمیق از این مبانی،  

ها و تقلیل کیفیت تواند به عاملی برای بازتولید نابرابری جای توانمندسازی، می فناوری به 

 یادگیری تبدیل شود. 

های مفهومی، فلسفی و نظری تحول  کوشد با تبیین چارچوب بر این اساس، فصل حاضر می 

ای تحلیلی برای فصول بعدی کتاب فراهم آورد. در این فصل،  دیجیتال در آموزش، زمینه 

مثابه یک دگرگونی پارادایمی  عنوان یک روند فناورانه صرف، بلکه به تحول دیجیتال نه به 

ای که درک آن  گیرد؛ دگرگونی در فهم آموزش، یادگیری و ارزشیابی مورد واکاوی قرار می 
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های آموزشی در عصر هوش مصنوعی ضرورتی  سازی و حکمرانی نظام برای طراحی، پیاده 

 .[4]انکارناپذیر است

 سازی و اتوماسیون آموزشی تحول دیجیتال در برابر دیجیتالی 

ادبیات آموزش معاصر، همی از خطاهای مفهومی رایج در  انگاری »تحول دیجیتال«،  کی 

واسطه  سازی« و »اتوماسیون آموزشی« است. هرچند این مفاهیم در ظاهر به »دیجیتالی 

رسند، اما از منظر فلسفی،  های دیجیتال به یکدیگر نزدیک به نظر می استفاده از فناوری 

جایگزین از تغییر در نظام آموزشی را  نظری و کارکردی، سطوح کاملاً متمایز و غیرقابل 

شرط تحلیل علمی تحول دیجیتال در  کنند. تفکیک دقیق این مفاهیم، پیش نمایندگی می 

 . [5]آموزش و جلوگیری از تقلیل آن به یک پروژه فناورانه سطحی است

 سازی آموزش: تغییر در قالب، نه در منطق دیجیتالی 

شود  ( به فرایندی اطلاق می Digitization in Educationسازی آموزش ) دیجیتالی 

آموزشی نظام  موجود  عناصر  آن  در  آموزشی،  —که  ابزارهای  درسی،  محتواهای  شامل 

های دیجیتال و  از شکل سنتی و فیزیکی به قالب —فرایندهای اجرایی و تعاملات آموزشی

شناختی، اهداف تربیتی یا های معرفتکه لزوماً در بنیان آن شوند، بیالکترونیکی تبدیل می 

دیجیتال   فناوری  رویکرد،  این  در  دهد.  رخ  اساسی  دگرگونی  آموزش  پداگوژیک  منطق 

 کند و نه »عامل بازتعریف آموزش«. عمدتاً نقش »رسانه انتقال« را ایفا می 

دیجیتالی  به  در سطح  الکترونیکی، کلاس حضوری  نسخه  به  درسی چاپی  کتاب  سازی، 

کلاس برخط، تخته سیاه به تخته هوشمند و آزمون کاغذی به آزمون الکترونیکی تبدیل  

ها توانند دسترسی به آموزش را تسهیل کنند، هزینه که این تغییرات می شود. با وجود آن می 
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انعطاف  و  دهند  کاهش  مسلط را  الگوی  اغلب  اما  نمایند،  ایجاد  مکانی  و  زمانی  پذیری 

که  سازی بیش از آن ماند. به بیان دیگر، دیجیتالی یادگیری بدون تغییر باقی می –یاددهی

رویه  و  ساختارها  همان  دیجیتال  بازتولید  شود،  آموزشی  نوآوری  به  سنتی  منجر  های 

 . [16]است

 

 انتقال دانش -2-1شکل 

دیجیتالی  نظری،  منظر  است؛  از  استوار  دانش  انتقال  پارادایم  بر  عمدتاً  آموزش  سازی 

شود و  عنوان دریافت محتوا از سوی یادگیرنده تعریف می پارادایمی که در آن، یادگیری به 

گردد. در چنین شرایطی، حتی اگر  دهنده اصلی دانش تلقی می نقش معلم همچنان انتقال 

ابزارهای پیشرفته دیجیتال مورد استفاده قرار گیرند، فقدان بازاندیشی در اهداف یادگیری،  

گیری یادگیری عمیق، معنادار  شیوه تعامل آموزشی و نقش فعال یادگیرنده، مانع از شکل 

 . [81]و پایدار خواهد شد 

سازی بدون پشتوانه نظری، تقویت توهم نوآوری آموزشی  یکی از پیامدهای مهم دیجیتالی 

های مجازی،  ای یا کلاس های مدیریت یادگیری، محتوای چندرسانهاست. استفاده از سامانه 

ای از پیشرفت فناورانه تلقی شود، اما در عمل، اگر این ابزارها ممکن است در ظاهر نشانه 



 ...یآموزش در عصر هوش مصنوع تالیج یتحول د                                                  14

 

ارزشیابی  و  محتوا  خطی  ارائه  خدمت  در  حافظه صرفاً  نه های  باشند،  کیفیت محور  تنها 

نمی  ارتقا  افزایش  یادگیری  اطلاعات  منفعلانه  مصرف  به  آموزش  تقلیل  خطر  بلکه  یابد، 

روشنی قابل مشاهده  ویژه در شرایط آموزش اضطراری برخط، به یابد. این وضعیت به می 

 بوده است.

نام، توزیع  سازی همچنین غالباً بر کارایی اجرایی تمرکز دارد؛ یعنی تسهیل ثبت دیجیتالی 

ها. اگرچه این کارکردها برای عملکرد روزمره نظام  محتوا، مدیریت کلاس و برگزاری آزمون 

تر  گرفتن ابعاد عمیقتواند موجب نادیده ها می اند، اما تمرکز صرف بر آن آموزشی ضروری 

— گرنظیر پرورش تفکر انتقادی، خلاقیت، حل مسئله و یادگیری خودتنظیم —آموزش 

شده ممکن است از نظر شکلی مدرن، اما از نظر محتوایی  شود. در نتیجه، آموزش دیجیتالی

 و پداگوژیک، همچنان سنتی باقی بماند.

ترین گام در مسیر  سازی اغلب نخستین و ساده گذاری آموزشی، دیجیتالی از منظر سیاست

شود، زیرا نیازمند تغییرات ساختاری محدودتری نسبت به  گیری از فناوری تلقی میبهره

تواند نظام آموزشی را  سازی می حال، اتکای صرف به دیجیتالی تحول دیجیتال است. بااین

های فناورانه افزایش یافته، اما در سطحی میانی متوقف سازد؛ سطحی که در آن، هزینه 

هایی که فاقد  ویژه در نظام طور معنادار بهبود نیافته است. این وضعیت، به بازده یادگیری به 

 . [63]شودراهبرد کلان تحول دیجیتال هستند، به یک چالش مزمن تبدیل می 

 سازی فرایندها، نه بازاندیشی آموزش اتوماسیون آموزشی: بهینه 

( آموزشی  مجموعه Educational Automationاتوماسیون  به  و  (  راهکارها  از  ای 

می فناوری  اطلاق  فعالیتها  خودکارسازی  هدف  با  که  و  شود  تکرارشونده  اجرایی،  های 

شوند. تمرکز اصلی اتوماسیون،  کار گرفته میهای آموزشی به مبتنی بر قواعد ثابت در نظام 
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ها، ارتقای سرعت و دقت اجرا و کاستن از بار اداری  افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینه 

ندرت به بازتعریف  معلمان و مدیران آموزشی است. برخلاف تحول دیجیتال، اتوماسیون به 

پردازد و عمدتاً در سطح »چگونگی انجام  اهداف، فلسفه یا منطق پداگوژیک آموزش می 

 . [82]ماند امور« باقی می 

آموزشی طیف گسترده  اتوماسیون  عملیاتی،  دربرمی در سطح  را  فرایندها  از  از  ای  گیرد؛ 

ها، ها و مدیریت حضور و غیاب گرفته تا تصحیح خودکار آزمون ریزی کلاس نام، برنامه ثبت

پاسخ نمرات،  تحلیل  و  پرسش ثبت  به  ماشینی  تولید  گویی  و  یادگیرندگان  متداول  های 

های  محور یا مدل های قاعده های عملکردی. این فرایندها معمولاً بر اساس الگوریتمگزارش 

کنند و نیاز حداقلی به مداخله انسانی دارند. از  شده عمل می تعریف گیری از پیش تصمیم 

جای تغییر  سازی دانست که به توان امتداد منطقی دیجیتالی این منظر، اتوماسیون را می 

 . [106]پردازدایندهای موجود می سازی اجرای همان فرقالب، به بهینه 

با وجود مزایای انکارناپذیر، اتوماسیون آموزشی با یک محدودیت بنیادین مواجه است: عدم  

نظام اغلب  در  آموزش.  اتوماسیون می مداخله در منطق  آنچه  آموزشی،  شود، همان  های 

پیش  که  است  شدهفرایندهایی  طراحی  سنتی  الگوهای  اساس  بر  به تر  مثال،  اند.  عنوان 

محور، ایستا ها همچنان حافظه یابد که خود آزمونها زمانی معنا می تصحیح خودکار آزمون 

جای ارتقای  شده باشند. در چنین شرایطی، فناوری به های از پیش تعیین و مبتنی بر پاسخ

 دهد.کیفیت یادگیری، صرفاً سرعت اجرای الگوی موجود را افزایش می 

شود؛  راستا میاز منظر پداگوژیک، اتوماسیون آموزشی اغلب با رویکردی رفتارگرایانه هم 

مجموعه  به  را  یادگیری  که  محرکرویکردی  از  اندازه پاسخ–ای  قابل  تقلیل  های  گیری 

مانند تفکر  —تر یادگیری راندن ابعاد پیچیده تواند به حاشیهراستایی میدهد. این هممی 


