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 مقدمه

  مواجه   ایپیچیده   هایچالش   و  تغییرات  با  پرورشی   و   آموزشی  هاینظام   امروز،   دنیای  در

 شرایط   در ویژهبه   تغییرات  این.  گیرند می  خود  به  جدیدی  شکل  ایدوره   هر   در که  هستند 

  در   را   آموزشی  مسئولان   و   معلمان  روند،می   جلو  به   سابقه بی   سرعتی   با  که  کنونی 

  سیستم   هر  ارکان  تریناصلی   عنوانبه   معلمان   بین،  این  در.  اند داده   قرار   مختلف   هایموقعیت 

  واقع،   در   و   دارند   آموزان دانش   شخصیت   و   ذهن  به   دهی شکل  در   حیاتی   نقش  آموزشی، 

 تغییرات  با زمانهم  و  مستمر طوربه  باید  آینده،  هاینسل  بر خود  شگرف  تأثیرات واسطهبه 

  با   معلمان   سنگین،   هایمسئولیت  این  کنار   در   اما .  باشند   مجهز  و   روز به   جامعه،   روی   پیش

  یادگیری   و   آموزش   کیفیت  بر  است  ممکن  که   هستند   روروبه   نیز   متعددی  موانع   و  هاچالش

 . باشند  تأثیرگذار 

 سطح   ارتقای   و   رشد   از   مانع   تنهانه   نشوند،   مدیریت   و  شناسایی  درستیبه   اگر  که  هاییچالش

 افت  نهایت  در   و  معلمان  وریبهره  و   انگیزه   کاهش   به   توانند می   بلکه   شوند،می   آموزشی 

  دقیق   تحلیل  و  بررسی   منظوربه   کتاب  این.  شوند   منجر   آموزاندانش   یادگیری  کیفیت

  درآمده   نگارش   به  هستند،  مواجه  هاآن   با  تربیت و  تعلیم  مسیر  در  معلمان  که  هاییچالش

  مختلف   هایجنبه   از  هاچالش  این  که   است  شده  سعی  کتاب،  مختلف  فصول  در.  است

  مسائل  ترینمهم  از یکی.  گردد ارائه هاآن  رفع برای راهکارهایی و شوند  تبیین و شناسایی

  در   ویژه به   که  است  آموزاندانش  انگیزشی   و  رفتاری   هایچالش  کتاب،  این   در  شدهمطرح 

  توجه  است، همراه هاییپیچیدگی  با اقتصادی  و اجتماعی فرهنگی، نظر  از که   امروز دنیای

  یادگیری،   برای  انگیزه  عدم  و   درس   به   توجهیبی   ناهنجار،  رفتارهای .  طلبد می   را   ایویژه 

 مشکلات   این.  کنند می   نرم  وپنجهدست  هاآن   با  روزمره   طوربه   معلمان  که  هستند   مسائلی

  حتی   و  اقتصادی  و  اجتماعی  هاینابرابری   خانوادگی،  مشکلات  مانند   عواملی  از  توانند می 

 .  شوند  ناشی آموزان دانش در  روانی  و  روحی تغییرات

 بتوانند   تا  باشند   مند بهره  خاصی  هایمهارت  از  باید   ها،چالش  این  با  مقابله  برای  معلمان

 درست مسیر  به را آنان و بگذارند  تأثیر آموزان دانش  رفتار و روحیه  بر  مثبت  و مؤثر  طوربه 

  آن   درگیر  معلمان  که   هاییچالش  از  دیگر   یکی   رفتاری،  مشکلات  بر   علاوه.  کنند   هدایت



  وجود   آموزدانش   زیادی  تعداد   که  هاییکلاس   در .  است  درس   هایکلاس   مدیریت  هستند،

  توانایی   باید   معلمان.  شود  تبدیل  بزرگ  معضل  یک  به   تواند می انضباط  و   نظم  حفظ   دارند،

 مطالب   ارائه   با  همزمان  بتوانند   تا  باشند   داشته  را  آموزشی  مختلف   فضاهای  مدیریت

  ابتکاری   و   متنوع   هایروش   از   استفاده  مستلزم   امر   این .  کنند   حفظ   را   کلاس   نظم   آموزشی، 

  علاوه . است آموزش  مسیر از انحراف هرگونه  از جلوگیری و آموزاندانش  توجه  جذب برای

 با  متناسب  و   باشند   آشنا  آموزاندانش   فردی   هایتفاوت   با  خوبیبه   باید   معلمان   این،  بر

  شامل   تواند می   هاتفاوت   این.  گیرند   کاربه   را  خاصی  آموزشی  هایروش   هرکدام،  نیازهای

  معلمان   دلیل،  همین  به.  باشد   ذهنی   حتی  و  فرهنگی  اجتماعی،  شناختی،روان   هایتفاوت 

  نیازهای   تمامی   به   بتوانند   تا   باشند   داشته   را   خود   تدریس   هایروش   در   انعطاف   توانایی   باید 

  های چالش  دیگر  از . شود فراهم  همه  برای  یادگیری  هایفرصت و  دهند  پاسخ آموزان دانش

  علم   سریع  پیشرفت  با.  است  تدریس  فرآیند   در  نوین  هایفناوری   از   استفاده  معلمان،  عمده

  هایکلاس   ناپذیرجدایی   بخش  به   آموزشی   افزارهاینرم   و   دیجیتال   ابزارهای   فناوری،   و

  برای   را  خاصی  هایچالش  و  مشکلات  خود  خودی  به  امر  این   اما.  اند شده   تبدیل  درس 

 ابزارها   این   از   استفاده   در   معلمان  برخی   ناتوانی   ها،چالش   این   از   یکی .  کند می   ایجاد   معلمان

  و   ببینند   آموزش   نوین  هایفناوری   زمینه   در مستمر  طوربه   باید   معلمان.  است  مؤثر   طوربه 

 کیفیت  ارتقای  جهت   در  ابزارها  این  از   بتوانند   تا  شوند   آشنا  دیجیتال  ابزارهای   و   افزارهانرم   با

 .  کنند  استفاده تدریس

  در   را  هاآن   و  ببرند   بهره  هوشمندانه  طوربه   دیجیتال  هایفناوری   از  باشند   قادر  باید   معلمان

  نیز  دیجیتال   فضای  در  خصوصی  حریم   و  امنیت.  دهند   قرار  خود   آموزشی   اهداف  راستای

 تواند می   آنلاین  ابزارهای  و  اینترنت  از  استفاده.  است  معلمان  هایدغدغه   از  دیگر  یکی

  دنبال به  امنیتی  تهدیدات  یا آموزاندانش  اطلاعات به  غیرمجاز دسترسی  قبیل از  معضلاتی

 ببینند   آموزش   دیجیتال  امنیت  زمینه  در   مستمر  طوربه   باید   معلمان   بنابراین،.  باشد   داشته

 این  کنار در. کنند  جلوگیری  آموزاندانش   خصوصی   حریم   به  احتمالی  آسیب  هرگونه   از  تا

  از  بسیاری. هستند  مواجه نیز مدارس  در ساختاری و مدیریتی مسائل با معلمان ها،چالش

  مدیریتی   تعاملات  و  آموزاندانش  ارزیابی  درسی،  ریزیبرنامه   زمینه   در  مشکلاتی  از  معلمان

  بالای   تعداد   با   مدارس   در   ویژهبه   است  ممکن  مسائل  این.  دارند   گلایه   مدرسه  مدیران  با



 همین  به .  شود  احساس   بیشتر  است،  محدود  آموزشی   منابع  که  مناطقی   در  یا  آموزان دانش

 فرآیند   بهبود   برای   لازم   ابزارهای  مؤثر،   مدیریتی  هایحمایت با  تا  دارند   نیاز  معلمان  دلیل، 

  آموزشی   نظام   در مستمر  تغییرات  علاوه،   به.  باشند   داشته  اختیار  در   را   یادگیری  و   تدریس

 . آورد وجود به   را جدیدی هایچالش  تواند می  نیز دولتی هایگذاری سیاست و

. دهند   پاسخ  هاآن   به  مؤثر  طوربه   و  شوند   همگام  تغییرات   این  با  باشند   قادر   باید   معلمان

  نحوه   و   ارزیابی  هایروش   درسی،  ساختار  به  مربوط  هایزمینه   در  ویژه به   تغییرات،  این

  رو پیش   کتاب.  دارند   معلمان   جانب  از   پذیریانعطاف   و   مستمر  آموزش   به   نیاز   تدریس،

  شده   نگاشته  هاآن   رفع   برای   مؤثر  راهکارهای   ارائه   و   هاچالش  این  تحلیل   و   بررسی   منظور به 

  پژوهشگران   معلمان،  تجربیات  از   گیریبهره   با  و  موجود  مشکلات  دقیق  شناسایی  با.  است

 این   حل   برای   ممکن   راهکارهای  بهترین   تا  است  شده   تلاش   آموزش،   حوزه   متخصصان   و

  و   معلمان  وضعیت  بهبود  در  مؤثر  گامی  بتواند   اثر  این  که  است  امید .  گردد  ارائه  مشکلات

 .باشد  کشور  آموزشی نظام  کیفیت ارتقای 
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 اول  فصل

 آموزاندانش  با  مواجهه  در  معلمان  هایچالش  

  مسائل   ترینمهم  و  ترینپیچیده   از  یکی  آموزاندانش   با  مواجهه  در   معلمان  هایچالش

 گذارند، می   تأثیر   یادگیری   فرآیند   بر   تنها  نه   هاچالش   این.  است  آموزشی   نظام   هر   در   موجود 

 با  روز   هر  معلمان  که  آنجا  از.  باشند   تأثیرگذار  نیز  معلمان  انگیزه  و   روحیه   بر  توانند می   بلکه

  منحصر   اجتماعی  و  فرهنگی  شخصی،  هایویژگی   هریک   که  هستند   روروبه   آموزانیدانش

  نیازهای   و  رفتارها.  باشند   داشته  را  تنوع   این   با  سازگاری   توانایی  باید   دارند،  را   خود  فرد   به

. دهد   قرار   پرچالشی  و   دشوار   هایموقعیت  در   را   معلم  یک  تواند می   آموزاندانش   مختلف

  هستند،  دخیل  زمینه   این  در  که  مختلفی   عوامل  به  است  لازم  ها،چالش   این  بهتر  درک  برای

 . کنیم توجه 

  از   بسیاری.  است  آموزان دانش  انگیزشی  و  رفتاری   مشکلات  ها،چالش   اولین  از  یکی

  از   برخی.  هستند   روروبه   انگیزه  و  رفتار  زمینه  در  مشکلاتی  با  مدارس   در  آموزان دانش

  که   دهند   نشان   توجهیبی   یا  ناهنجار   رفتارهای  روز   طول   در   است   ممکن  آموزان دانش

  از   ناشی   است  ممکن  رفتارها  این.  شود  یادگیری   و  تدریس  فرآیند   در  اختلال  باعث  تواند می 

 اختلالات  مانند   خاصی  هایناتوانی  حتی   یا   اجتماعی  فشارهای  خانوادگی،   مشکلات

  آموز، دانش   وضعیت  از  صحیح  درک  با  بتوانند   باید   معلمان  شرایط،  این  در.  باشد   یادگیری

 هاآن   انگیزه   حال   عین  در   و   کنند   پیدا  ناهنجار   رفتارهای  مدیریت  برای   را   مؤثری   راهکارهای

 امن   آموزشی  محیط   یک  ایجاد  و   مثبت  هایروش   از  استفاده .  کنند   تقویت  یادگیری  برای   را

 .کنند   مدیریت را هاچالش  این تا  کند   کمک معلمان  به  تواند می   حمایتی و
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  فرهنگی   و  فردی  هایتفاوت   معلمان،  هایچالش   از  دیگر   یکی  رفتاری،  مشکلات   بر  علاوه 

  مختلف  هایویژگی   و  هاپیشینه  با   آموزاندانش   درس،   کلاس   هر  در .  است  آموزان دانش

  حتی  و  اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، هایتفاوت  شامل تواند می هاتفاوت  این. دارند  حضور

  با  را   خود   تدریس   هایروش   تطبیق  توانایی   باید   معلمان   میان،  این  در .  باشد   تحصیلی 

 با  هاییخانواده   از  که  آموزانیدانش  مثال،  برای.  باشند   داشته آموزدانش   هر  خاص  نیازهای

  های حمایت  یا   منابع  کمبود  دلیل  به   است  ممکن  برخوردارند،  تری پایین  اقتصادی   سطح

  های ویژگی   دارای   که   آموزانی دانش  دیگر،   طرف   از .  شوند   مشکل  دچار  یادگیری  در   آموزشی، 

  خاص   آموزشی   هایشیوه   به  نیاز  است  ممکن  هستند،  آموزشی  ویژه  نیازهای  مانند   خاصی

  و   کنند   توجه   هاتفاوت   این  به  دقت  با  باید   معلمان  بنابراین،.  باشند   داشته  حمایتی  و

 پاسخ   آموزاندانش   همه  به  بتوانند   که   کنند   طراحی   ایگونه به   را  خود  آموزشی  هایشیوه 

 .دهند 

  که   هاییکلاس  در . است معلمان  بزرگ  هایچالش  از دیگر  یکی درس  هایکلاس  مدیریت

 تواند می   مثبت   آموزشی   فضای   یک   ایجاد  و  نظم   حفظ   دارند،   حضور   آموز دانش   زیادی   تعداد

  آن،  نتیجه  در  که  هستند   روروبه   زمینه  این  در  مشکلاتی  با  معلمان  از  بسیاری.  باشد   دشوار

  تمرکز   کاهش   باعث  تواند می   امر   این .  شودمی   اختلال   و   نظمیبی   دچار  کلاس   فضای

  وضعیت،   این  مدیریت  برای.  شود  یادگیری  کیفیت  کاهش  و   درس   روی  بر  آموزان دانش

 قوانین   تعیین   ها،استراتژی   این   از  یکی .  کنند   استفاده   مختلفی  هایاستراتژی   از   باید   معلمان

  قابل  هم   و  معقول  هم   که  کنند   وضع   قوانینی  باید   معلمان.  است  کلاس   برای  منظم  و  روشن

  های روش   از   استفاده   همچنین،.  باشند   پایبند   هاآن   به   باید   آموزان دانش   و   باشند   اجرا

 عین  در  و   کنند   حفظ   را   کلاس   نظم   تا  کند   کمک   معلمان   به  تواند می   تنبیهی   و   تشویقی 

  از  دیگر   یکی  .نمایند   ترغیب  یادگیری  فرآیند   در  فعال  مشارکت  به  را  آموزاندانش  حال

. است  خانوادگی  تعاملات  و  والدین  با  ارتباط   هستند،  روروبه   آن   با  معلمان  که   هاییچالش

  مواجه   مشکلاتی   با   آموزان دانش  والدین   با  مؤثر   ارتباط   برقراری  در   معلمان   از   بسیاری

  تحصیلی   پیشرفت   مورد   در  لازم  اطلاعات  است  ممکن  اوقات  گاهی  والدین.  هستند 

  سوی   از.  باشند   خبربی   مدرسه  در  هاآن   رفتاری  مشکلات  از  یا  باشند   نداشته  فرزندشان
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  دلیل  به   یا  باشند   داشته   معلمان  از   غیرواقعی   انتظارات   است  ممکن   والدین   برخی   دیگر، 

 مشارکت  فرزندشان  تربیت  و  آموزش   فرآیند   در  نتوانند   خود،  اجتماعی  و  شخصی  مشکلات

  ایجاد  باعث  و  کند   وارد  معلمان  بر   زیادی  فشار  تواند می   مشکلات  این.  باشند   داشته   فعالی

  قوی   ارتباطی   هایمهارت  باید   معلمان  بنابراین، .  شود  خانواده   و   مدرسه   روابط   در  تنش

 پیشرفت   جریان   در  را   آنان  و  کنند   برقرار  ارتباط  مؤثر   طوربه   والدین  با  بتوانند   تا  باشند   داشته

 حل   به  تواند می   سازنده  و  دوطرفه  ارتباط  این.  دهند   قرار   فرزندشان  رفتاری   و  تحصیلی 

 .یابد  بهبود  آموزان دانش  یادگیری فرآیند  نتیجه، در  و کند  کمک  مشکلات  از بسیاری

  مهمی   موضوعات  دیگر  از  نیز  ویژه،  نیازهای  با  آموزان دانش   یادگیری  با   مرتبط   هایچالش

  در   مشکلاتی   با  آموزاندانش   از  بسیاری.  باشند   داشته  توجه  آن  به  باید   معلمان  که  است

  یا  روانی   مشکلات   یادگیری،   اختلالات  از   ناشی  است  ممکن  که   هستند   رو روبه   یادگیری 

  با  متناسب  و   ویژه   آموزشی   هایروش   به   نیاز   آموزان دانش   این.  باشد   جسمی   هایناتوانی

  آموزانیدانش   مثال،   برای .  کنند   عمل  موفق   آموزشی  محیط   در  بتوانند   تا  دارند   خود  شرایط 

  خاصی   منابع   و  فردی   هایآموزش   به   نیاز   است  ممکن   دارند،  یادگیری   در   اختلالات   که 

  ویژه  هایآموزش   از   باید   معلمان. شوند   همگام  آموزان دانش   سایر  با  بتوانند   تا باشند   داشته

  را   راهکارها  بهترین  متخصصان،   و  مشاوران  با  همکاری  با  و  کنند   استفاده   حمایتی  منابع   و

 .کنند   اتخاذ آموزاندانش  این  تحصیلی  وضعیت بهبود برای

 :آموزاندانش  انگیزشی  و رفتاری مشکلات

  معلمان   که   است  هاییچالش   تریناصلی   از   یکی   آموزان دانش  انگیزشی   و   رفتاری   مشکلات

  و   یادگیری   بر  منفی  تأثیر   به  تنهانه   مشکلات  این .  هستند   مواجه  آن  با  تدریس  فرآیند   در

  روحیه   و  درس   کلاس   محیط   بر  تواند می   بلکه  انجامد،می   آموزاندانش   تحصیلی  پیشرفت

  پیچیده  و   متنوع  است  ممکن  مشکلات  این  دلایل  که  هرچند .  بگذارد   منفی  تأثیر  نیز  معلمان

 کند   کمک  معلمان  به   تواند می   مناسب  رویکردهای   اتخاذ  و  هاآن   از  دقیق  درک   اما  باشند،

  آموزان دانش   یادگیری  برای  بهتری  شرایط   و  کنند   مقابله   مسائل  این  با  مؤثرتری  طوربه   تا

 . آورند  فراهم
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  تمرکز   و   توجه   عدم   هستند،  رو روبه   آن   با  معلمان   که  رفتاری   مشکلات   ترینعمده   از   یکی

  عدم  مانند   مختلفی عوامل  از ناشی تواند می   مسأله این. است  درس  کلاس  در  آموزان دانش

  های ناتوانی   حتی   و  شناختیروان   مشکلات  خانوادگی،   یا  اجتماعی  فشارهای  درس،   به   علاقه 

  تدریس  روند   از  راحتی   به  است  ممکن  آموزاندانش   شرایطی،   چنین  در .  باشد   یادگیری

  توجهیبی  نوع این. باشند  داشته  کافی  توجه آموزشی مطالب  به  آنکه  بدون  شوند، منحرف 

 این  حل   برای.  شود  کلاس   در   اختلالات  ایجاد   و   یادگیری   کیفیت  کاهش  موجب  تواند می 

 جلب   را   آموزاندانش   توجه  مختلف،  هایروش   از  استفاده  با  بتوانند   باید   معلمان  مشکل،

 .نمایند  تشویق  یادگیری فرآیند  در  فعال مشارکت  به را هاآن  و  کنند 

 قوانین  به احترام عدم و ناهنجار رفتارهای مدارس، در رایج رفتاری مشکلات از دیگر یکی

 مقاومت  معلمان  یا  مدرسه  قوانین  برابر  در  است  ممکن  آموزاندانش  از  بسیاری.  است  کلاس 

  چالش   یک  به  تبدیل  آموزاندانش  زیاد   تعداد  با  هاییکلاس   در  ویژهبه   تواند می   امر  این  کنند،

 سخنان   قطع  دیگران،   کردن   مسخره  زیاد،  صدای  و  سر  شامل  ناهنجار  رفتارهای .  شود  جدی

 باعث  تنهانه   رفتارها  نوع  این.  است   معلمان  و   هاهمکلاسی  به   احترامیبی   حتی  یا   معلم،

  نیز   آموزاندانش  دیگر  انگیزه   و روحیه  بر  تواند می   بلکه  شود،می   کلاس   در  منفی جو  ایجاد

 کنند   استفاده   مناسبی   هایاستراتژی   از   باید   رفتارها  این  با   مواجهه  در   معلمان .  بگذارد  تأثیر 

  عمل   درستی  به  که  آموزانیدانش  برای  روانی  فضای  هم  و  شود   حفظ   کلاس   نظم   هم  تا

  آموزاندانش   با  مثبت   تعامل   تنبیهی،  و  تشویقی   هایروش   از  استفاده .  گردد  حفظ   کنند،می 

 رفتارها  نوع  این  کنترل   به  تواند می  که  است  راهکارهایی  جمله  از  سازنده  بازخوردهای  ارائه  و

 . کند  کمک

  برای   انگیزه  عدم  هستند،  مواجه  آن   با  آموزاندانش   با  برخورد  در  معلمان  که  دیگری  مشکل

 موضوعات   به  علاقه  کمبود  جمله  از  مختلف  دلایل  به  آموزاندانش  از  بسیاری.  است  یادگیری 

  انگیزگی بی   دچار   روانی،   و   روحی  مشکلات   حتی   یا  خانوادگی،   یا  اجتماعی   فشارهای  درسی، 

  وظایف  به  توجه  کاهش و تحصیلی عملکرد  افت   موجب  تواند می   انگیزگیبی  این.  شوند می 
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  آموزاندانش   در   انگیزه   ایجاد   در  فعال   طوربه   باید   معلمان  مشکل،  این   حل  برای .  شود  مدرسه

 .  کنند  تلاش 

. است  متنوع   و   جذاب  تدریس   هایروش  از  استفاده   زمینه،  این  در مؤثر  راهکارهای از  یکی

  گروهی   هایپروژه   آموزشی،  هایبازی   آموزشی،  نوین   هایفناوری  از  استفاده   مثال،  طوربه 

  و   شوند   مند علاقه   یادگیری  به  آموزان دانش  که  شود  باعث  تواند می   مشارکتی  هایروش   و

  نیز   خانوادگی  و  اجتماعی  فشارهای  .کنند   پیدا  کلاس   در  مشارکت  برای  بیشتری  انگیزه

  از  بسیاری .  است  آموزان دانش   در  انگیزشی   و  رفتاری   مشکلات  ایجاد  در   مهم  عوامل  از   یکی

 تواند می   که   هستند   روروبه   هاییچالش  با  اجتماعی  و  خانوادگی  هایمحیط   در  آموزان دانش

  پرتنش   هایخانواده   در   که  آموزانیدانش مثال،  طوربه .  بگذارد  تأثیر  هاآن   انگیزه   و رفتار  بر

  بر   درستی به   نتوانند   است  ممکن  هستند،  مواجه   اقتصادی  مشکلات  با  یا  کنند می   زندگی

  شود   باعث  تواند می  خانوادگی  و   اجتماعی   مشکلات این.  کنند  تمرکز  خود   آموزشی   مسائل

 چنین   در.  شوند   غافل   یادگیری  از   یا  کنند   ناامنی  احساس   مدرسه   در   آموزان دانش   که 

  مشاوران   با  همکاری   با  و   باشند   داشته   را   مسائل  این  شناسایی  توانایی  باید   معلمان  شرایطی،

  از  دیگر   یکی   . کنند   پیدا  آموزان دانش   این   از   حمایت  برای   راهکارهایی  ها،خانواده   و مدرسه

  نفس   به  اعتماد  عدم  احساس   هستند،  مواجه  آن  با  معلمان  که  انگیزشی  مشکلات

  مقایسه   یا  گذشته   در  منفی   تجربیات  دلیل   به   آموزان دانش   از   بسیاری.  است  آموزان دانش

 احساس   این .  نیستند   دشوار  کارهای  انجام   به   قادر   که   کنند می   احساس   دیگران،   با   خود

 این   با  مقابله   برای .  شود  یادگیری   برای  هاآن   انگیزه  کاهش  باعث  تواند می   توانمندی   عدم

  استفاده .  بپردازند   آموزاندانش   نفس  به  اعتماد  تقویت  به  مستمر  طوربه   باید   معلمان  مشکل،

  بر   غلبه   در  آموزاندانش   به  کمک  و  کوچک  هایتلاش   به  تشویق  مثبت،  بازخوردهای  از

  به  توانند می   که  کنند   احساس   تا   کند   کمک  آموزاندانش   به  تواند می   تحصیلی  مشکلات

 .یابند  دست  موفقیت

 بزند،   دامن   آموزان دانش   در   رفتاری  و   انگیزشی  مشکلات   به  تواند می   که  عواملی  از  یکی

 تواند می   باشد،  امنیت  احساس   و  حمایت  فاقد   که  محیطی.  است  نامناسب  آموزشی  محیط 
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  در  است   ممکن  آموزان دانش  از  بسیاری .  شود  آموزان دانش   در   استرس   و   اضطراب   موجب

 هاآن   انگیزه  و  رفتار  بر  تواند می   امر  این  و  نکنند   راحتی  احساس   پرتنش  و  شلوغ  هایکلاس 

 کلاس   در   حمایتگر  و   امن  فضایی  باید   معلمان  مشکل،  این  حل  برای .  بگذارد  منفی  تأثیر 

 با   مثبت  روابط   ایجاد .  کنند   امنیت  و   راحتی   احساس   آموزان دانش   آن   در   که   کنند   ایجاد

  در   آموزاندانش  از  حمایت  و  کلاس،  در  مشارکت  هایفرصت  کردن   فراهم  آموزان،دانش

 . کند  کمک  محیطی چنین  ایجاد به تواند می   فردی،  هایچالش  با مواجهه

 تواند می   تحصیلی،  عملکرد  بر   تأثیر  بر  علاوه   آموزان، دانش   در   انگیزشی   و   رفتاری   هایچالش

  که   آموزانیدانش   مثال،   برای .  بگذارد  تأثیر   نیز   هاآن   شناختیروان   و   اجتماعی  تعاملات   بر

 ها همکلاسی   آزار  باعث  ناخودآگاه   طوربه   است  ممکن   دارند،  ناهنجار  رفتارهای   کلاس   در

  طور به   باید   معلمان  زمینه،  این  در .  دهند   قرار  تأثیر  تحت   را  خود   اجتماعی  روابط   یا  شوند 

  ارتباطی،   هایمهارت  آموزش .  بپردازند   آموزان دانش   اجتماعی  هایمهارت   تقویت   به   فعال

  رفتارهای   بهبود   به   تواند می   همکاری  هایفرصت   ایجاد   و   گروهی   طوربه   مشکلات   حل

  انگیزشی  و   رفتاری   مشکلات  با  مقابله   برای   .کند   کمک   آموزاندانش   انگیزشی   و  اجتماعی

  علل  دقیق   شناسایی  شامل  که  است  سیستماتیک  و  جامع  رویکردی  به  نیاز  آموزان،دانش

  مشاوران  و  هاخانواده   با  همکاری  و   مناسب  آموزشی  هایاستراتژی  از   استفاده  مشکلات،

  کرد   غلبه  مشکلات  این  بر   مؤثر  طوربه   توانمی   که  است  رویکردی  چنین  اتخاذ  با  تنها.  باشد 

 .ساخت فراهم آموزان دانش  رشد  و  یادگیری برای  مناسبی  شرایط  و

 :هاکلاس  در  اجتماعی و  فرهنگی تنوع

  حال   عین  در   و  هاچالش   ترینمهم   از   یکی  درس   هایکلاس   در  اجتماعی  و   فرهنگی   تنوع 

  های تفاوت   شامل  تواند می   تنوع  این.  است  آموزاندانش   و  معلمان  برای  ارزشمند   فرصتی

  فردی  هایتوانمندی  به مربوط  هایتفاوت  حتی و اجتماعی اقتصادی،  دینی، قومی، زبانی،

  نظیری بی   هایفرصت   و   افزوده   آموزشی  تجربه   غنای  به   تواند می  تنوع   این   که   حالی   در.  باشد 

  آموزان دانش   و  معلمان  برای   هاییچالش   تواند می   حال   عین   در  آورد،   فراهم   یادگیری   برای   را
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 صحیح  مواجهه  توانایی  و  تنوع   این  درک.  است  دقیق   مدیریت  و   توجه  نیازمند   که  کند   ایجاد

 . کند   کمک آموزان دانش روحیه  ارتقای و  آموزش  کیفیت بهبود  به  تواند می   آن، با

  بسیاری   در.  است  زبانی  هایتفاوت  هستند،  روروبه   آن  با  معلمان  که   مسائلی اولین  از  یکی

  مختلف   هایزبان   با   آموزانی دانش  مهاجرپذیر،  و   چندفرهنگی  مناطق   در   ویژهبه   مدارس،   از

  خاصی   هایچالش   معلمان  برای  تواند می   امر  این.  دارند   حضور  متنوع   فرهنگی  هایپیشینه   و

 هاهمکلاسی   دیگر  یا  معلم  با  مؤثر  طوربه   نتوانند   آموزاندانش که  زمانی  ویژهبه   کند،  ایجاد

  آموزان دانش   اگر   و   است  اطلاعات  و   مفاهیم   انتقال   برای   اصلی  ابزار   زبان، .  کنند   برقرار   ارتباط

 این  در .  شد   خواهد   دشوار  هاآن  برای   یادگیری   کنند،  برداریبهره   آن  از  خوبیبه   نتوانند 

. کنند   اتخاذ  آموزاندانش   این  با  ارتباط  برقراری  برای  ایویژه   هایروش   باید   معلمان  شرایط،

  حتی   و   نوین   هایفناوری   از  استفاده   کلیدی،   کلمات   ترجمه   تصویری،   ابزارهای   از   استفاده

  طوربه   آموزان دانش   این   تا  کند   کمک   تواند می   زبانهم   آموزان دانش   یا  مترجمان  با  همکاری

 . کنند  مشارکت یادگیری  فرآیند  در مؤثری 

  در .  است  متنوع  هایکلاس   در  مهم   مسائل  از   دیگر  یکی  نیز  نژادی   و  قومی  هایتفاوت 

 هاارزش   ها،دیدگاه   توانند می   مختلف  قومی  هایپیشینه   با  آموزاندانش   چندفرهنگی،  جوامع

 تعاملات   بر  زیادی  تأثیر   تواند می  هاتفاوت   این.  باشند   داشته  یکدیگر  از  متفاوتی  تجربیات  و

  به   احترام   ها،فرهنگ  از   برخی   در  مثال،   عنوانبه .  بگذارد  آموزان دانش   یادگیری   و   اجتماعی

 دیگر   هایفرهنگ   در   که   حالی   در   است،   برخوردار   بالایی  اهمیت  از   معلمان   و   بزرگترها

  در   است  ممکن  هاتفاوت   این .  باشد   داشته   وجود   معلمان   با  بازتری   ارتباط  است  ممکن

 باید   معلمان  بنابراین،.  شود  متقابل  درک   مشکلات   یا  سوءتفاهم   به   منجر   درس   هایکلاس 

  که   کنند   طراحی   ایگونه به   را  کلاس   فضای   کنند  سعی  و   باشند   داشته  فرهنگی  حساسیت

  در   که   گروهی  هایفعالیت   از  استفاده .  کنند   احترام  و   پذیرش   احساس   آموزان دانش   تمام

  و   قومی   هایتنش   کاهش   به   تواند می   باشند،  داشته   مشارکت  آموزان دانش  تمامی   هاآن

 . کند  کمک  مختلف هایپیشینه  با آموزاندانش  بین  همکاری تقویت 


