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 پیشگفتار 
 

به انتقال دانش شناختی محدود   در دنیای پیچیده و پرشتاب امروز، آموزش دیگر صرفاً 

ارکان  نمی از  یکی  به  یادگیرندگان  انسانی  و  اجتماعی  ابعاد هیجانی،  پرورش  بلکه  شود، 

دهند های معاصر نشان می های آموزشی اثربخش تبدیل شده است. پژوهشاساسی نظام

آموزان، ارتباطی عمیق و معنادار  که موفقیت تحصیلی، انگیزش درونی و سلامت روان دانش 

های هیجانی آنان در محیط یادگیری دارد. در این میان، »هوش هیجانی«  با کیفیت تجربه 

فردی، جایگاهی محوری  های فردی و بینعنوان توانایی درک، تنظیم و مدیریت هیجان به 

 در فرایند آموزش و تربیت یافته است. 

می  معلم  چگونه  آموزش:  در  هیجانی  »هوش  با کتاب  کند؟«  ایجاد  مثبت  فضای  تواند 

رویکردی علمی، کاربردی و مبتنی بر شواهد پژوهشی، به تبیین نقش کلیدی معلم در  

پردازد. این اثر بر این باور استوار است که  دهی به فضای هیجانی کلاس درس می شکل

دهنده محتوا، معمار اصلی جو روانی و هیجانی کلاس است و شیوه  معلم، فراتر از انتقال 

واکنش ارتباطی،  زبان  تصمیم تعامل،  و  هیجانی  می های  او  تربیتی  زمینه های  ساز تواند 

 آموزان باشد.یادگیری عمیق یا مانعی جدی در مسیر رشد دانش 

به  نه  هیجانی  هوش  کتاب،  این  به در  بلکه  انتزاعی،  مفهومی  مجموعه عنوان  از  مثابه  ای 

توانند آن را در عمل  شود که معلمان می های قابل یادگیری و پرورش معرفی می مهارت

های ارتباطی  کار گیرند. خودآگاهی هیجانی، خودتنظیمی، همدلی، مهارت آموزشی خود به 

توانند به  هایی هستند که در چارچوب آموزش رسمی می و مدیریت روابط، از جمله مؤلفه 

بخش در کلاس درس منجر شوند. چنین فضایی، بستر  ایجاد فضایی امن، حمایتگر و انگیزه

ها، افزایش احساس تعلق و تقویت یادگیری  مناسبی برای مشارکت فعال، کاهش تعارض 

 آورد. ماندگار فراهم می 



مخاطبان این کتاب، معلمان، دانشجویان علوم تربیتی، مدیران آموزشی و تمامی افرادی  

های آموزشی را دارند. امید است هستند که دغدغه بهبود کیفیت روابط انسانی در محیط 

های هیجانی  این اثر بتواند با پیوند میان نظریه و عمل، معلمان را در مسیر توسعه شایستگی

ایجاد کلاس  مؤثر در جهت  گامی  و  رساند  انسانیاری  و  پویا  مثبت،  بردارد؛  هایی  محور 

 شود. هایی که در آن یادگیری، در سایه احترام، همدلی و سلامت هیجانی شکوفا می کلاس 

  



 
 

 مقدمه
 

دهی  کننده در شکل ترین نهادهای اجتماعی، نقشی تعیین عنوان یکی از بنیادیآموزش به 

های اخیر، توجه  کند. در دهه های آینده ایفا میهای نسل ها و توانمندیبه شخصیت، نگرش 

پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت از تمرکز صرف بر ابعاد شناختی یادگیری، به سوی ابعاد  

درک   حاصل  نگرش،  تغییر  این  است.  شده  معطوف  آن  اجتماعی  و  هیجانی  عاطفی، 

انسان و پیچیدگی عمیق از ماهیت یادگیری  های آموزشی  شناختی محیط های روانتری 

دهد که یادگیری مؤثر تنها در بستری امن، حمایتگر و  های آموزشی نشان می است. تجربه 

ها نقشی محوری  ستری، هیجان گیرد. در چنین ب سرشار از تعاملات مثبت انسانی شکل می 

معنا و  حافظه  توجه،  انگیزش،  تجربه در  به  نادیده بخشی  دارند.  یادگیری  گرفتن های 

تواند به کاهش انگیزه، افت تحصیلی و بروز مشکلات  های هیجانی در آموزش، می مؤلفه 

 آموزان منجر شود.رفتاری و روانی در دانش 

به  هیجانی  میان هوش  مفهومی  روان رشتهعنوان  میان  عمیق  پیوندی  علوم  ای،  شناسی، 

فرد در شناسایی،   توانایی  به  مفهوم  این  برقرار کرده است.  اجتماعی  و مطالعات  تربیتی 

های متعدد نشان  های خود و دیگران اشاره دارد. پژوهش درک، تنظیم و مدیریت هیجان

اند که افراد برخوردار از هوش هیجانی بالاتر، در برقراری روابط انسانی، حل مسئله،  داده 

موفق  عملکرد  پیچیده،  شرایط  با  سازگاری  و  تعارض  در محیط مدیریت  دارند.  های  تری 

یابند؛ زیرا کلاس درس فضایی است که در  ها اهمیتی دوچندان می آموزشی، این توانمندی 

به  انسانی  تعاملات  م آن  رخ  فشرده  و  مستمر  نه ی صورت  فضا،  این  در  معلم  تنها دهد. 

 آید.شمار میآموزان به دهنده دانش، بلکه الگوی رفتاری و هیجانی دانش انتقال

کننده  دهی به فضای هیجانی کلاس درس، نقشی انکارناپذیر و تعیین نقش معلم در شکل 

تفاوت  با خطاها،  تعارض است. شیوه برخورد معلم  های  های فردی، فشارهای تحصیلی و 



تواند احساس امنیت یا اضطراب را در کلاس تقویت کند. فضایی که در آن  فردی، می بین

ساز مشارکت فعال و  کنند، زمینه آموزان احساس احترام، پذیرش و ارزشمندی می دانش

توجهی هیجانی،  یادگیری عمیق خواهد بود. در مقابل، فضایی مبتنی بر ترس، تنبیه و بی 

رو، توجه  کند. ازاین آموزان ایجاد می مانعی جدی در مسیر رشد شناختی و عاطفی دانش 

به  معلمان،  هیجانی  هوش  شایستگیبه  از  یکی  حرفه مثابه  ضرورتی  های  آنان،  ای 

 ناپذیر در آموزش معاصر است.اجتناب

کوشد به این پرسش اساسی پاسخ کتاب حاضر با تمرکز بر هوش هیجانی در آموزش، می 

می  چگونه  معلم  که  مهارت دهد  بر  تکیه  با  و  تواند  پویا  مثبت،  فضایی  هیجانی،  های 

محور در کلاس درس ایجاد کند. این اثر بر این باور استوار است که فضای مثبت یادگیرنده 

های شخصیتی معلم نیست، بلکه نتیجه آگاهی،  آموزشی، محصول تصادف یا صرفاً ویژگی 

های آموزشی است. هوش های هیجانی در موقعیتکارگیری هدفمند مهارت تمرین و به 

تواند در فرایند های قابل آموزش و توسعه است که می ای از توانمندیهیجانی، مجموعه 

 مند تقویت شود.طور نظام ای او به تربیت معلم و رشد حرفه 

با نیازهای واقعی کلاس  در این کتاب تلاش شده است تا مفاهیم نظری هوش هیجانی 

شده، صرفاً جنبه نظری ندارند، بلکه با نگاهی کاربردی،  درس پیوند داده شود. مباحث مطرح 

موقعیت  چالش به  و  آموزشی  روزمره  مدیریت های  دارند.  توجه  معلمان  واقعی  های 

دانش هیجان با  معلم، همدلی  انگیزش های شخصی  ایجاد  مؤثر،  ارتباط  برقراری  آموزان، 

درونی، و مدیریت فضای عاطفی کلاس، از جمله موضوعاتی هستند که در این چارچوب 

کند تا نقش خود را فراتر از  گیرند. این رویکرد، به معلمان کمک می مورد بررسی قرار می 

به  و  بازتعریف کنند  ایفای  جانبه دانش همهگران رشد  عنوان تسهیل انتقال محتوا  آموزان 

 نقش نمایند.



 
 

نفس و  تنها بر یادگیری تحصیلی، بلکه بر سلامت روان، عزت فضای مثبت کلاس درس، نه 

دانششکل اجتماعی  هویت  دانش گیری  است.  تأثیرگذار  محیطی  آموزان  در  که  آموزانی 

تری نسبت به مدرسه، یادگیری و آینده  بینند، نگرش مثبت حمایتگر و همدلانه آموزش می

ها، افزایش همکاری و تقویت  ساز کاهش تعارض کنند. چنین فضایی، زمینه خود پیدا می 

است  قادر  هیجانی،  هوش  از  برخوردار  معلم  است.  آموزشی  محیط  به  تعلق  احساس 

شدن مشکلات درستی تشخیص دهد و پیش از تبدیل آموزان را به های هیجانی دانش نشانه

 . ای سازنده و تربیتی انجام دهد های بزرگ، مداخلهکوچک به بحران 

آموزان  های روانی دانش در عصر حاضر، که فشارهای تحصیلی، تغییرات اجتماعی و چالش

های  رو به افزایش است، توجه به بعد هیجانی آموزش اهمیتی دوچندان یافته است. نظام

زمان به رشد شناختی و هیجانی یادگیرندگان طور هم هایی هستند که به آموزشی موفق، آن 

می  فراهم توجه  و  نگاهی  چنین  تقویت  جهت  در  است  تلاشی  کتاب  این  کردن  کنند. 

در   پایدار  و  مثبت  تغییری  ایجاد  خواهان  که  معلمانی  برای  عملی  و  علمی  چارچوبی 

 های درس خود هستند.کلاس 

های علوم تربیتی،  مخاطب این کتاب، صرفاً معلمان شاغل نیستند، بلکه دانشجویان رشته 

علاقه  همه  و  آموزشی  نیز  مدیران  را  آموزش  در  انسانی  روابط  کیفیت  بهبود  به  مندان 

انساندربرمی  به توسعه نگرشی  بتواند  اثر  این  امید است مطالب  محور، همدلانه و  گیرد. 

تربیتی دعوت  آگاهانه در آموزش کمک کند. این مقدمه، خواننده را به سفری علمی و 

هایی مثبت،  عنوان ابزاری قدرتمند برای ساختن کلاس کند که در آن، هوش هیجانی به می 

شود. در نهایت، باور اصلی این کتاب آن است که  محور معرفی می بخش و یادگیرنده الهام

 گیرد. دل و هیجان انسان شکل می که در ذهن رخ دهد، در آموزش مؤثر، پیش از آن 



هوش هیجانی یکی از مفاهیم کلیدی در روانشناسی و آموزش است که به توانایی فرد در  

(. در محیط 1389شناخت، درک، و مدیریت هیجانات خود و دیگران اشاره دارد )گلمن،  

آموزشی، این مهارت به ویژه برای معلمان نقش حیاتی دارد، زیرا مدیریت کلاس درس 

با دانش تعامل موثر  ایجاد فضایی است که در آن یادگیری به بهترین نیازمند  و  آموزان 

(. معلمانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار هستند، 1397شکل ممکن رخ دهد )سیف،  

آموزان و مدیریت تعارضات کلاسی دارند. توانایی بیشتری در ایجاد ارتباطات مثبت با دانش 

یریت بهتر کلاس، به نیازهای هیجانی و  کند تا علاوه بر مد ها کمک میاین توانایی به آن 

های اصلی  یکی از مولفه .( 1400آموزان نیز پاسخ مناسبی دهند )شعبانی،  اجتماعی دانش

توانند هوش هیجانی، خودآگاهی است. معلمان با شناخت هیجانات و احساسات خود می 

ها کمک  زا داشته باشند. این توانایی به آن های استرس های بهتری در برابر موقعیتواکنش 

دانش می  نامناسب  رفتارهای  برابر  در  و  کنند  اتخاذ  بهتری  تصمیمات  تا  آموزان  کند 

(. علاوه بر خودآگاهی، خودتنظیمی نیز  1389تری نشان دهند )گلمن،  های سازندهواکنش 

دهد احساسات خود را کنترل  های مهم هوش هیجانی است که به معلم اجازه میاز مولفه 

های دشوار آرامش خود را حفظ کند. این مهارت به ویژه در شرایطی  کرده و در موقعیت

دهد، بسیار حائز  آموزان رخ می د یا تعارضات میان دانش شونظمی می که کلاس دچار بی 

 .( 1397اهمیت است )سیف، 

های حیاتی  همدلی، که توانایی درک احساسات و نیازهای دیگران است، یکی دیگر از مولفه 

بهتر می هوش هیجانی محسوب می  برخوردارند،  ویژگی  این  از  معلمانی که  توانند شود. 

ها همدردی کنند. این امر باعث آموزان را درک کرده و با آن های دانش احساسات و نگرانی

شود )شعبانی،  کننده در کلاس می تقویت اعتماد متقابل و ایجاد محیطی امن و حمایت 

مهارت 1400 همچنین  می (.  کمک  معلمان  به  اجتماعی  از  های  استفاده  با  تا  کند 

دانش استراتژی  با  پایداری  و  مثبت  روابط  مناسب،  ارتباطی  و  های  کنند  ایجاد  آموزان 

آنانگیزه در  را  یادگیری  )گلمن،  های  کنند  تقویت  عملی  .( 1389ها  کاربردهای  از  یکی 



 
 

می  معلمان  است.  مثبت  تشویق  از  استفاده  کلاس،  مدیریت  در  هیجانی  با هوش  توانند 

ها را افزایش  های درونی آن آموزان برای رفتارهای مناسب، انگیزه تحسین و تشویق دانش 

دهند. این رویکرد به جای تمرکز بر تنبیه، بر تقویت رفتارهای مثبت متمرکز است و باعث 

(. همچنین مدیریت تعارضات 1397شود )سیف،  ایجاد فضای یادگیری مثبت و سازنده می 

مهارت  از  استفاده  با  می کلاسی  معلمان  است.  پذیر  امکان  هیجانی،  با های هوش  توانند 

آموزان را به حل  های ارتباطی، دانش شناسایی علت تعارض و به کارگیری همدلی و مهارت

 .( 1400 مشکلات خود به صورت سازنده ترغیب کنند )شعبانی، 

های خود  شود که معلم بتواند هیجانات و استرس محیط یادگیری مثبت زمانی ایجاد می 

آموزان توجه کند. ایجاد چنین را مدیریت کند و در عین حال به نیازهای هیجانی دانش 

کند، بلکه باعث تقویت آموزان کمک می محیطی نه تنها به بهبود عملکرد تحصیلی دانش 

(. برای دستیابی به این 1389شود )گلمن،  ها نیز می های اجتماعی و هیجانی آن مهارت

های عملی برای تقویت هوش هیجانی خود استفاده کنند. توانند از تمرینهدف، معلمان می 

تمرین  دوره این  در  شرکت  و  احساسات  درباره  روزانه  نوشتن  مدیتیشن،  شامل  های  ها 

صر جدید به عنوان یکی  هوش هیجانی در ع.( 1397آموزشی هوش هیجانی است )سیف،  

مهارت میاز  که  است  شده  شناخته  معلمان  اساسی  کیفیت  های  در  بسزایی  تاثیر  تواند 

ای که در مدیریت کلاس های پیچیده تدریس و یادگیری داشته باشد. با توجه به چالش 

آموزان خود  دهد که با دانش وجود دارد، تقویت هوش هیجانی به معلمان این امکان را می

آموز بتواند به  تری برقرار کنند و محیطی فراهم سازند که در آن، هر دانش ارتباط عمیق

 .(1400های خود را شکوفا کند )شعبانی، طور کامل پتانسیل
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 فصل اول 

 مفهوم هوش هیجانی
 

در دهه  که  است  در حوزه  هوش هیجانی مفهومی  مهم  از موضوعات  یکی  به  اخیر  های 

شناسی و علوم رفتاری تبدیل شده است. این مفهوم ابتدا توسط سالووی و مایر معرفی  روان 

(.  1389شد و سپس توسط دانیل گلمن گسترش یافت و مورد توجه قرار گرفت )گلمن،  

هوش هیجانی به معنای توانایی افراد در شناخت، درک و مدیریت هیجانات خود و دیگران  

می  موقعیت تعریف  در  تنها  نه  توانایی  این  و  شود.  اجتماعی  روابط  در  بلکه  فردی  های 

 .( 1392ای نیز اهمیت بسیاری دارد )سالووی و مایر، حرفه 

های برجسته هوش هیجانی، خودآگاهی است که به معنای توانایی شناخت یکی از ویژگی 

کند تا ارتباط  احساسات و هیجانات شخصی در لحظه است. خودآگاهی به فرد کمک می 

های مختلف ارزیابی کند بهتری با خود و دیگران برقرار کند و رفتارهای خود را در موقعیت 

چالش1397)سیف،   با  افراد  که  مواقعی  در  ویژه  به  توانایی  این  مواجه  (.  هیجانی  های 

های اساسی هوش خودتنظیمی نیز یکی دیگر از مولفه .کند شوند، نقش مهمی ایفا میمی 

توانایی فرد در کنترل و تنظیم هیجانات خود اشاره دارد.   به  هیجانی است. این ویژگی 

زا  های استرس د در مواجهه با موقعیت تواننافرادی که از خودتنظیمی بالایی برخوردارند، می 

(.  1389های مناسبی نشان دهند )گلمن،  آفرین آرامش خود را حفظ کنند و واکنش یا تنش

های زیادی وجود دارد، بسیار های کاری یا آموزشی که تنشاین توانایی به ویژه در محیط 

 .اهمیت دارد 
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ابعاد مهم هوش هیجانی است. همدلی به معنای درک و احساس  از  همدلی یکی دیگر 

کند تا روابط انسانی بهتری  کردن هیجانات دیگران است. این ویژگی به افراد کمک می 

(. همدلی نه  1392برقرار کرده و با دیگران به صورت موثرتر تعامل کنند )سالووی و مایر،  

های  شود، بلکه در کاهش تعارضات و ایجاد محیط تنها باعث تقویت ارتباطات اجتماعی می 

های اجتماعی است که به  هوش هیجانی همچنین شامل مهارت.همکارانه نیز نقش دارد

دارای   افرادی که  اشاره دارد.  با دیگران  روابط مثبت  و مدیریت  برقراری  در  توانایی فرد 

های  ارتباطات موثر برقرار کنند، تیم توانند با دیگران  های اجتماعی قوی هستند، می مهارت

های اجتماعی و کاری به عنوان رهبران موفق شناخته شوند موفق تشکیل دهند و در گروه

 .( 1389)گلمن، 

هوش  از  که  افرادی  است.  تعارضات  مدیریت  هیجانی،  هوش  عملی  کاربردهای  از  یکی 

های مختلف داشته باشند تری از دیدگاهتوانند درک عمیق هیجانی بالایی برخوردارند، می

راه  )سیف،  حلو  ارائه دهند  تعارضات  برای  سازنده  در  1397های  ویژه  به  توانایی  این   .)

محیط محیط  مانند  پرتنش  دارد های  اهمیت  آموزشی  یا  خانوادگی  کاری،  هوش .های 

های درونی خود را تقویت کنند. افراد با کند تا انگیزه هیجانی همچنین به افراد کمک می 

کنند. ها تلاش می هوش هیجانی بالا معمولاً اهداف مشخصی دارند و برای رسیدن به آن 

وری  تواند در افزایش بهره بلکه می شود، این انگیزه درونی نه تنها باعث پیشرفت فردی می 

های مهم هوش یکی از جنبه .(1392و رضایت شغلی نیز تاثیرگذار باشد )سالووی و مایر،  

گیری است. افرادی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند، هیجانی، تأثیر آن بر تصمیم 

موقعیت  تحلیل  در  بیشتری  توانایی  آن معمولاً  دارند.  منطقی  تصمیمات  اتخاذ  و  ها ها 

فرآیند تصمیم می  را در  بهترین توانند احساسات خود و دیگران  بگیرند و  نظر  گیری در 

به طور کلی، هوش هیجانی مفهومی چندبعدی  .( 1389ها را انتخاب کنند )گلمن،  گزینه 

ای کاربرد دارد.  های مختلفی از جمله زندگی شخصی، اجتماعی و حرفه است که در زمینه 
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کند تا نه تنها هیجانات خود را بهتر بشناسند و مدیریت کنند،  این مفهوم به افراد کمک می 

(. آموزش و  1397تر عمل کنند )سیف،  بلکه بتوانند در تعاملات خود با دیگران نیز موفق 

ها را برای  تواند به بهبود کیفیت زندگی افراد کمک کند و آن تقویت هوش هیجانی می 

 .تر کند های مختلف آماده مواجهه با چالش 

 :تعریف و تاریخچه

های  تعریف و تاریخچه هوش هیجانی به عنوان یکی از مفاهیم کلیدی روانشناسی در دهه 

پردازان قرار گرفته است. هوش هیجانی به  اخیر مورد توجه بسیاری از پژوهشگران و نظریه 

توانایی افراد در شناخت، درک، مدیریت و تنظیم هیجانات خود و دیگران اشاره دارد. این 

توسط سالووی و مایر مطرح شد و سپس توسط دانیل    1990مفهوم برای اولین بار در دهه  

بر اساس تعریف اولیه، هوش (.  1389تری توسعه یافت )گلمن،  گلمن به صورت گسترده 

توانایی  شامل  و  هیجانی  هیجانات  بیان  دیگران،  و  در خود  هیجانات  ارزیابی  مانند  هایی 

تاریخچه هوش  .( 1392)سالووی و مایر،    استفاده از اطلاعات هیجانی برای حل مسائل است

های مربوط به هوش انسانی در اوایل قرن بیستم  گردد که نظریه هیجانی به زمانی برمی 

های  ها عمدتاً بر هوش شناختی متمرکز بود و از تواناییشکل گرفت. در آن زمان، پژوهش

شد. افرادی مانند ترستون و اسپیرمن به تحلیل عوامل هوش هیجانی و اجتماعی غفلت می 

های مختلف آن اشاره کردند، اما درک اهمیت هیجانات در تعاملات  پرداختند و به جنبه 

 .( 1397انسانی همچنان در سایه باقی ماند )سیف، 

با ارائه نظریه هوش 1980در دهه   های چندگانه، زمینه را برای گسترش ، هوارد گاردنر 

فردی و  های بین های شناختی فراهم کرد. او به اهمیت هوش مفهوم هوش فراتر از جنبه 

(.  1385فردی اشاره کرد که بعدها پایه و اساس نظریه هوش هیجانی شد )گاردنر،  درون 


