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 مقدمه

 

ترین موضوعات ترین و در عین حال پیچیدهمدیریت و بهبود رفتار کارکنان دولت یکی از بنیادی

آید، زیرا رفتار کارکنان دولتی به در حوزه مدیریت منابع انسانی و اداره امور عمومی به شمار می

طور مستقیم با کیفیت ارائه خدمات عمومی، رضایت شهروندان، اعتماد اجتماعی و کارآمدی نظام 

های ها و برنامهتنها مجریان سیاستهای دولتی، کارکنان نهاداری ارتباط دارد. در سازمان

شوند و نوع رفتار، نگرش و حاکمیتی هستند، بلکه چهره عملی دولت در برابر مردم محسوب می

تواند تصویر کلی از نظام اداری و حتی حاکمیت را در ذهن جامعه شکل دهد. از مل آنان میتعا

ناپذیر برای این رو، توجه به رفتار کارکنان و تلاش برای مدیریت و بهبود آن، ضرورتی اجتناب

رفتار کارکنان دولت حاصل تعامل .ای و ارتقای حکمرانی مطلوب استدستیابی به اهداف توسعه

تنهایی و در ارتباط ای از عوامل فردی، سازمانی، اجتماعی و فرهنگی است که هر یک بهدهپیچی

های شخصیتی، کنند. ویژگیهای اداری ایجاد میبا یکدیگر، الگوهای رفتاری خاصی را در محیط

های فردی کارکنان از یک سو و ساختار سازمانی، سبک ها و نگرشها، باورها، انگیزشارزش

گیری رفتارهای های پاداش و تنبیه، قوانین و مقررات اداری از سوی دیگر، بستر شکلنظامرهبری، 

سازند. علاوه بر این، شرایط اجتماعی، انتظارات شهروندان، فرهنگ عمومی شغلی را فراهم می

جامعه و حتی فضای سیاسی و اقتصادی کشور نیز بر رفتار کارکنان دولت تأثیرگذار است و 

های در سازمان .های گسترده تحلیل کرددیریت رفتار آنان را بدون توجه به این زمینهتوان منمی

مراتب اداری قرار دارد، اما تجربه دولتی، رفتار کارکنان اغلب تحت تأثیر مقررات رسمی و سلسله

کننده رفتار مطلوب و تواند تضمینها نمینشان داده است که صرف وجود قوانین و دستورالعمل

کاری، مقاومت در برابر انگیزگی، کمبخش باشد. در بسیاری از موارد، رفتارهای صوری، بیاثر

هایی هستند که رجوع و کاهش تعهد سازمانی از جمله چالشتفاوتی نسبت به اربابتغییر، بی

دهد که مدیریت رفتار کارکنان دولت نیازمند نظام اداری با آن مواجه است. این مسائل نشان می

تری از نیازها، ردی فراتر از کنترل اداری و نظارت رسمی است و باید بر مبنای درک عمیقرویک

بهبود رفتار کارکنان دولت مستلزم ایجاد .ها و شرایط روانی و اجتماعی کارکنان شکل گیردانگیزه

سئولانه، توازن میان الزامات قانونی و توجه به ابعاد انسانی کار است. کارکنان دولتی زمانی رفتار م

دهند که احساس ارزشمندی، عدالت، امنیت شغلی و امکان اخلاقی و متعهدانه از خود نشان می

گیری تواند به شکلتوجهی به این عوامل میرشد و پیشرفت را در محیط کار تجربه کنند. بی

ها یک تنرفتارهای منفی، کاهش انگیزش و افت عملکرد منجر شود. از این منظر، مدیریت رفتار نه



های محور است که هدف آن شکوفاسازی توانمندیوظیفه کنترلی، بلکه فرایندی حمایتی و توسعه

دهی و بهبود رفتار نقش مدیران دولتی در شکل .های سازمانی استانسانی در چارچوب مأموریت

کننده است. مدیران از طریق سبک رهبری، شیوه ارتباط، نحوه کارکنان نقشی کلیدی و تعیین

ها و انتظارات رفتاری سازمان های آشکاری درباره ارزشگیری و برخورد با کارکنان، پیامتصمیم

عنوان الگوی رفتاری، تأثیر عمیقی بر نگرش و عملکرد کارکنان کنند. رفتار مدیران بهارسال می

ارضایتی اعتمادی، تعارض و نساز اعتماد، همکاری و تعهد یا بالعکس، بیتواند زمینهدارد و می

های رفتاری مدیران، بخش های مدیریتی و تقویت مهارتشود. از این رو، توسعه شایستگی

فرهنگ سازمانی یکی دیگر از .شودناپذیر از فرایند بهبود رفتار کارکنان دولت محسوب میجدایی

ها، ای از ارزشعوامل مهم در مدیریت رفتار کارکنان دولت است. فرهنگ سازمانی مجموعه

شده و مطلوب را در سازمان تعریف جارها و باورهای مشترک است که رفتارهای پذیرفتههن

محوری تقویت های دولتی که فرهنگ پاسخگویی، شفافیت، عدالت و خدمتکند. در سازمانمی

دهند. در ای نشان میشده است، کارکنان نیز تمایل بیشتری به بروز رفتارهای مثبت و حرفه

توانند سالاری میتفاوتی، روابط غیررسمی ناسالم و عدم شایستهمبتنی بر بی هایمقابل، فرهنگ

رفتارهای منفی را بازتولید و تثبیت کنند. بنابراین، اصلاح و بهبود فرهنگ سازمانی یکی از 

انگیزش کارکنان دولتی  .آیدنیازهای اساسی برای مدیریت رفتار کارکنان دولت به شمار میپیش

های انگیزشی در بخش دولتی به گیری رفتار آنان دارد. اگرچه نظامدر شکل نیز نقش اساسی

های اند، اما استفاده هوشمندانه از مشوقهایی مواجههای قانونی و مالی با چالشدلیل محدودیت

تواند های یادگیری و ارتقای شغلی میگیری، فرصتغیرمادی مانند قدردانی، مشارکت در تصمیم

تری دارند، جهی بر بهبود رفتار کارکنان داشته باشد. کارکنانی که انگیزه درونی قویتوتأثیر قابل

دهند و کمتر دچار رفتارهای تری از خود نشان میتر و متعهدانهتر، خلاقمعمولاً رفتار مسئولانه

آموزش و توانمندسازی نیز از ابزارهای مهم در مدیریت و بهبود .شوندانحرافی یا منفعلانه می

های ارتباطی، اخلاق های هدفمند در زمینه مهارتشود. آموزشرفتار کارکنان دولت محسوب می

تواند آگاهی و حساسیت رجوع میرسانی به اربابای، مدیریت تعارض، کار تیمی و خدمتحرفه

ها زمانی اثربخش خواهند بود که کارکنان نسبت به رفتارهای شغلی را افزایش دهد. این آموزش

ورت مستمر، کاربردی و متناسب با نیازهای واقعی کارکنان طراحی و اجرا شوند و با سایر صبه

مدیریت و بهبود رفتار کارکنان دولت فرایندی پویا، .راستا باشندهای منابع انسانی همسیاست

باشد. این فرایند تنها با نگر میچندبعدی و بلندمدت است که نیازمند نگاه سیستمی و جامع

ها، اصلاح ساختارها، شود، بلکه مستلزم تغییر نگرشها و مقررات جدید محقق نمیبخشنامه تدوین

گذاری مستمر بر منابع انسانی است. تقویت فرهنگ سازمانی و سرمایه
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 :فصل اول

 مبانی نظری و مفهومی رفتار کارکنان دولت 

 

نظام اداری، همواره مورد توجه  های عملکردترین مؤلفهعنوان یکی از مهمرفتار کارکنان دولت به

اندیشمندان حوزه مدیریت، علوم رفتاری و اداره امور عمومی بوده است. درک رفتار کارکنان 

های رفتار سازمانی، دولت مستلزم شناخت مبانی نظری و مفهومی است که ریشه در نظریه

تار کارکنان دولت ها دارد. رفشناسی سازمانشناسی اجتماعی و جامعهمدیریت دولتی، روان

ها و الگوهای رفتاری است که کارکنان در محیط اداری ها، نگرشها، واکنشای از کنشمجموعه

توانند رسمی دهند. این رفتارها میو در تعامل با مدیران، همکاران و شهروندان از خود بروز می

بر کیفیت خدمات یا غیررسمی، مطلوب یا نامطلوب، فردی یا جمعی باشند و تأثیر مستقیمی 

ای از منظر نظری، رفتار کارکنان دولت پدیده.های دولتی دارندعمومی و اثربخشی سازمان

های گیرد. نظریهچندبعدی و پویاست که تحت تأثیر عوامل فردی، سازمانی و محیطی شکل می

دانستند کلاسیک مدیریت، رفتار کارکنان را عمدتاً تابع قوانین، مقررات و ساختارهای رسمی می

 و بر کنترل، نظارت و انضباط اداری تأکید داشتند. 

مراتب اداری، ها و سلسلهدر این رویکرد، فرض بر این بود که کارکنان با تبعیت از دستورالعمل

های بعدی نشان داد که دهند. با این حال، تجربه عملی و پژوهشرفتار مطلوب از خود نشان می

با ظهور .ن است که صرفاً با قوانین و کنترل بیرونی هدایت شودتر از آرفتار انسانی پیچیده

ها بر نقش های نئوکلاسیک، توجه به ابعاد انسانی رفتار کارکنان افزایش یافت. این نظریهنظریه

گیری رفتار کارکنان تأکید کردند. از این نیازها، انگیزش، رضایت شغلی و روابط انسانی در شکل

هایی با نیازهای روانی، تنها مجریان دستورات اداری، بلکه انساننهدیدگاه، کارکنان دولت 

هایی اجتماعی و عاطفی هستند که رفتارشان تحت تأثیر میزان ارضای این نیازها قرار دارد. نظریه

های مفهومی مهمی برای مراتب نیازهای مازلو و نظریه دوعاملی هرزبرگ، چارچوبمانند سلسله

در رویکردهای جدیدتر، رفتار کارکنان .اندهای دولتی فراهم کردهدر سازمان تحلیل رفتار کارکنان

ها بر های شناختی و اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است. این نظریهدولت در چارچوب نظریه

 ها در تعیین رفتار تأکید دارند. نقش ادراک، تفسیر فردی، باورها و نگرش
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، دالت، حمایت سازمانی، امنیت شغلی و سبک مدیریتکارکنان بر اساس برداشت خود از ع

عبارت دیگر، آنچه برای رفتار کارکنان اهمیت دارد، دهند. بهرفتارهای متفاوتی از خود بروز می

در حوزه مدیریت .هاستان، بلکه ادراک ذهنی آنان از این واقعیتهای عینی سازمتنها واقعیتنه

از رفتار شغلی فردی دارد و با مفاهیمی چون دولتی، رفتار کارکنان مفهومی فراتر 

محوری گره خورده است. کارکنان دولت به پذیری، پاسخگویی، اخلاق اداری و خدمتمسئولیت

ای در تحقق عدالت اجتماعی و اعتماد عمومی دلیل ارتباط مستقیم با منافع عمومی، نقش ویژه

زشی و ر کارایی سازمانی، بلکه از دیدگاه ارتنها از منظان نهکنند. از این رو، رفتار آنایفا می

های مدیریت دولتی نوین بر این نکته تأکید دارند که رفتار یابد. نظریهاجتماعی نیز اهمیت می

م رفتار مفهو.کارکنان باید در راستای منافع عمومی و پاسخ به نیازهای شهروندان هدایت شود

ای از عهنزدیکی دارد. فرهنگ سازمانی مجمو کارکنان دولت همچنین با فرهنگ سازمانی ارتباط

کند. ها، هنجارها و باورهای مشترک است که چارچوبی نانوشته برای رفتار کارکنان ایجاد میارزش

مداری، انضباط، همکاری، یا تواند رفتارهایی چون قانونهای دولتی، فرهنگ اداری میدر سازمان

پردازان معتقدند که تغییر رفتار کارکنان یت کند. نظریهکاری را تقوتفاوتی و محافظهبالعکس، بی

شناختی، از منظر جامعه.بدون توجه به بستر فرهنگی سازمان، امری دشوار و حتی ناممکن است

های حاکم بر جامعه است. نظام اداری رفتار کارکنان دولت بازتابی از ساختارهای اجتماعی و ارزش

، روابط قدرت و شرایط اقتصادی تأثیر ، از فرهنگ عمومیعنوان بخشی از ساختار اجتماعیبه

سازمانی دانست، بلکه ای درونتوان صرفاً پدیدهپذیرد. بنابراین، رفتار کارکنان دولت را نمیمی

ویژه در های کلان اجتماعی و سیاسی تحلیل کرد. این دیدگاه بهباید آن را در پیوند با زمینه

 .یابدمرکز و بوروکراتیک اهمیت بیشتری میکشورهایی با ساختار اداری مت

عنوان کانون اصلی تحلیل رفتار های نوین رفتار سازمانی، تعامل میان فرد و سازمان بهدر نظریه

های ها تأکید دارند که رفتار کارکنان نتیجه تعامل میان ویژگیشود. این نظریهکارکنان مطرح می

های سازمانی مانند ساختار، رهبری و نظام ویژگی ها بافردی مانند شخصیت، تجربه و مهارت

های قانونی تر است، زیرا محدودیتهای دولتی، این تعامل اغلب پیچیدهپاداش است. در سازمان

یکی دیگر از مبانی نظری .دهدها و رفتارهای کارکنان را تحت تأثیر قرار میو اداری دامنه انتخاب

زمانی است. تعهد سازمانی بیانگر میزان وابستگی روانی و رفتار کارکنان دولت، مفهوم تعهد سا

دهند کارکنانی که از تعهد ها نشان میعاطفی کارکنان به سازمان و اهداف آن است. پژوهش

تر و فراتر از وظایف رسمی از خود تر، اخلاقیسازمانی بالاتری برخوردارند، رفتارهای مسئولانه
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انگیزگی و تواند به بروز رفتارهای منفعلانه، بیسازمانی می دهند. در مقابل، ضعف تعهدنشان می

 .کاهش کیفیت خدمات عمومی منجر شود

های های رهبری و مدیریت قرار دارد. نظریهرفتار کارکنان دولت همچنین تحت تأثیر سبک

ی و بخشگزار و اخلاقی تأکید دارند که مدیران با ایجاد اعتماد، الهامآفرین، خدمترهبری تحول

های توانند رفتار کارکنان را در جهت اهداف سازمانی هدایت کنند. در مقابل، سبکحمایت می

مدت نظم اداری ایجاد کنند، اما در بلندمدت به محور ممکن است در کوتاهاقتدارگرایانه و کنترل

ل ولت شامداز منظر مفهومی، رفتار کارکنان .شوندکاهش انگیزش و رفتارهای سطحی منجر می

شود. طیفی از رفتارهای رسمی و غیررسمی است که فراتر از شرح وظایف شغلی تعریف می

ی بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی، مانند همکاری داوطلبانه، کمک به همکاران و تلاش برا

رند. این عملکرد سازمان، از جمله رفتارهایی هستند که نقش مهمی در کارآمدی نظام اداری دا

 .لب نتیجه فضای روانی مثبت، احساس عدالت و حمایت سازمانی هستندرفتارها اغ

 مفهوم رفتار سازمانی و جایگاه آن در مدیریت دولتی

های مطالعاتی در علوم مدیریت، به بررسی رفتار ترین حوزهعنوان یکی از مهمرفتار سازمانی به

ای رفتاری فردی و گروهی را در کند الگوهپردازد و تلاش میهای سازمانی میها در محیطانسان

ستوار است چارچوب ساختارها، فرآیندها و فرهنگ سازمانی تبیین کند. این مفهوم بر این فرض ا

 ها بدون درک صحیح از رفتار کارکنان، قادر به دستیابی به اهداف خود نخواهند بود،که سازمان

د. رفتار سازمانی با تمرکز بر شون محسوب میترین سرمایه هر سازمازیرا نیروی انسانی مهم

لمی برای تحلیل و های انسانی، بستری عگیریها، تعاملات، ارتباطات و تصمیمها، انگیزشنگرش

هایی ای دارد و از دانشرشتهتی میانرفتار سازمانی ماهی.آوردها فراهم میبهبود عملکرد سازمان

گیرد. این ویژگی باعث ناسی بهره میششناسی، علوم سیاسی و انسانشناسی، جامعهچون روان

 ها را بهتر توضیح دهد. های رفتار انسانی در سازمانشده است که رفتار سازمانی بتواند پیچیدگی

عنوان موجودی اجتماعی، عاطفی عنوان یک عامل اقتصادی، بلکه بهتنها بهدر این حوزه، انسان نه

های دولتی که با تنوع ویژه در سازمانبه گیرد. چنین نگاهیو شناختی مورد توجه قرار می

در مدیریت دولتی، .کنداند، اهمیت دوچندان پیدا مینفعان مواجهای از کارکنان و ذیگسترده

های های دولتی برخلاف سازمانمفهوم رفتار سازمانی جایگاهی خاص و متمایز دارد، زیرا سازمان
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ها مسئول تأمین کنند. این سازمانی دنبال میهایی فراتر از سودآوری اقتصادخصوصی، مأموریت

های حاکمیتی و پاسخگویی به شهروندان هستند. بنابراین، رفتار منافع عمومی، اجرای سیاست

تنها بر کارایی داخلی، بلکه بر مشروعیت و اعتماد عمومی نیز ها نهکارکنان در این سازمان

پردازد که چگونه رفتار به تحلیل این موضوع میتأثیرگذار است. رفتار سازمانی در مدیریت دولتی 

 ی.تواند کیفیت خدمات عمومی و رضایت شهروندان را ارتقا یا تضعیف کندکارکنان می

ارچوب قوانین کی از ابعاد اساسی رفتار سازمانی در مدیریت دولتی، توجه به رفتار کارکنان در چ

مراتب مشخص ارهای رسمی، سلسلهای ساختهای دولتی معمولاً دارو مقررات اداری است. سازمان

های کنند. با این حال، پژوهشو مقررات گسترده هستند که رفتار کارکنان را هدایت و محدود می

اند که رفتار واقعی کارکنان همیشه منطبق بر مقررات رسمی نیست و رفتار سازمانی نشان داده

گیری کلو ادراک عدالت نقش مهمی در شعوامل غیررسمی مانند فرهنگ سازمانی، روابط انسانی 

ارکنان تأکید رفتار سازمانی در مدیریت دولتی همچنین بر نقش انگیزش ک.کنندرفتار ایفا می

دهند، بلکه های مادی واکنش نشان نمیدارد. برخلاف تصور رایج، کارکنان دولتی صرفاً به انگیزه

یری و احساس خدمت به جامعه گعواملی چون امنیت شغلی، احترام، مشارکت در تصمیم

هایی برای های رفتار سازمانی با ارائه چارچوبتوانند رفتار آنان را تحت تأثیر قرار دهند. نظریهمی

کنند تا محیطی ایجاد کنند که در آن کارکنان ها، به مدیران دولتی کمک میدرک این انگیزه

 .تری از خود نشان دهندتر و متعهدانهرفتار مسئولانه

های دولتی نقش کلیدی در موفقیت یا ناکامی از منظر رفتار سازمانی، تعاملات انسانی در سازمان

تواند ها دارد. ارتباطات اثربخش، اعتماد متقابل و همکاری میان کارکنان میها و سیاستبرنامه

ممکن نشده و ارتباطات ضعیف ساز بهبود عملکرد سازمانی شود، در حالی که تعارضات حلزمینه

برای شناسایی  است منجر به ناکارآمدی و نارضایتی عمومی گردد. رفتار سازمانی ابزارهایی تحلیلی

عنوان یکی از هبدر مدیریت دولتی نوین، رفتار سازمانی .آوردو مدیریت این تعاملات فراهم می

شود. حکمرانی خوب مستلزم شفافیت، پاسخگویی، ارکان اصلی حکمرانی خوب شناخته می

پذیر نیست. عدالت و مشارکت است و تحقق این اصول بدون رفتار سازمانی مطلوب کارکنان امکان

محوری، چارچوبی مفهومی پذیری و خدمتای، مسئولیترفتار سازمانی با تمرکز بر اخلاق حرفه

 .دهدبرای ارتقای کیفیت رفتار اداری ارائه می
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پردازد. سبک سی رفتار مدیران و رهبران میرفتار سازمانی در مدیریت دولتی همچنین به برر

مدار آفرین و اخلاقرهبری مدیران تأثیر مستقیمی بر نگرش و رفتار کارکنان دارد. رهبران تحول

انداز مشترک و تقویت اعتماد، رفتارهای مثبت را در سازمان نهادینه کنند. توانند با ایجاد چشممی

ا مقاومتی در فاف ممکن است به بروز رفتارهای انفعالی یدر مقابل، رهبری اقتدارگرایانه و غیرش

های مهم رفتار سازمانی در مدیریت دولتی، توجه به یکی دیگر از جنبه.میان کارکنان منجر شود

ز وظایف رسمی رفتارهای شهروندی سازمانی است. این رفتارها شامل اقداماتی داوطلبانه و فراتر ا

های دولتی، چنین دهند. در سازمانرد سازمان انجام میاست که کارکنان برای بهبود عملک

های اجرایی وری و بهبود تصویر عمومی دستگاهتواند نقش مهمی در افزایش بهرهرفتارهایی می

گیری این نوع رفتارها را شناسایی و کند عوامل مؤثر بر شکلایفا کند. رفتار سازمانی تلاش می

 .تقویت کند

ای که در پردازد؛ پدیدهبه تحلیل مقاومت کارکنان در برابر تغییر میرفتار سازمانی همچنین 

شود. درک های دولتی به دلیل ثبات ساختاری و بوروکراسی گسترده، بیشتر مشاهده میسازمان

ها و کند تا سیاستدلایل روانی و سازمانی مقاومت در برابر تغییر، به مدیران دولتی کمک می

نی با ارائه راهکارهایی برای ا موفقیت بیشتری اجرا کنند. رفتار سازماهای اصلاحی را ببرنامه

انی چارچوبی مفهوم رفتار سازم.کندمدیریت تغییر، نقش مهمی در نوسازی نظام اداری ایفا می

آورد و جایگاه آن در مدیریت دولتی بسیار ها فراهم میجامع برای فهم رفتار انسان در سازمان

ای از گیری از دانش رفتار سازمانی، مدیریت دولتی به مجموعههحیاتی است. بدون بهر

های انسانی و اجتماعی را یابد که توان پاسخگویی به پیچیدگیهای اداری تقلیل میدستورالعمل

رکنان تر، رفتار کاتر و علمیکند تا با نگاهی انسانیندارد. رفتار سازمانی به مدیران دولتی کمک می

 .ساز ارتقای کارآمدی، رضایت شهروندان و اعتماد عمومی شوندو زمینهرا مدیریت کرده 

 های رفتار کارکنان در بخش دولتی و خصوصیها و تفاوتویژگی

رفتار کارکنان در هر سازمانی بازتابی از اهداف، ساختار، فرهنگ و محیطی است که آن سازمان 

میان رفتار کارکنان در بخش دولتی و  های اساسیکند و از این منظر، تفاوتدر آن فعالیت می

های مدیریتی، ها، نظامها ناشی از ماهیت مأموریتشود. این تفاوتبخش خصوصی مشاهده می

ها و نفعان در هر یک از این دو بخش است. درک ویژگیساختارهای قانونی و انتظارات ذی

های مؤثر ی سیاستشرط طراحهای رفتاری کارکنان در بخش دولتی و خصوصی، پیشتفاوت
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در بخش دولتی، رفتار کارکنان .شودمدیریت منابع انسانی و بهبود عملکرد سازمانی محسوب می

گیرد. وجود معمولاً در چارچوب قوانین و مقررات رسمی و ساختارهای بوروکراتیک شکل می

را محدود کرده مراتب اداری مشخص، دامنه اختیار کارکنان ها و سلسلهها، دستورالعملنامهآیین

دهد. در مقابل، در بخش و رفتار آنان را به سمت رعایت ضوابط و فرآیندهای رسمی سوق می

پذیرتر است و تحت تأثیر اهداف رقابتی، نوآوری و سودآوری خصوصی، رفتار کارکنان غالباً انعطاف

 سازمان قرار دارد. 

بیشتری به ابتکار عمل و  مایلتشود کارکنان بخش خصوصی این تفاوت ساختاری باعث می

های بارز رفتار کارکنان دولتی، تأکید بر امنیت یکی از ویژگی.گیری مستقل داشته باشندتصمیم

های اداری، استخدام در بخش دولتی با ثبات شغلی بیشتری شغلی است. در بسیاری از نظام

شغلی بالا گاهی منجر به  تواند بر رفتار کارکنان تأثیر بگذارد. امنیتهمراه است و این امر می

کاری شود، اما در برخی موارد ممکن است به کاهش انگیزش، محافظهافزایش تعهد و وفاداری می

یت شغلی و مقاومت در برابر تغییر بینجامد. در مقابل، کارکنان بخش خصوصی معمولاً با امن

پذیری و تمرکز یشتر، رقابتسمت تلاش ب تواند رفتار آنان را بهاند و این موضوع میکمتری مواجه

های عمومی رفتار کارکنان در بخش دولتی همچنین تحت تأثیر مأموریت.بر عملکرد سوق دهد

های عمومی، نقشی عنوان مجریان سیاسترسانی به جامعه قرار دارد. کارکنان دولت بهو خدمت

ی، عدالت و خدمت به کنند و رفتار آنان با مفاهیمی چون پاسخگویاجتماعی و حاکمیتی ایفا می

 شهروندان پیوند خورده است.

شود رفتار کارکنان دولتی از منظر اخلاقی و اجتماعی حساسیت بیشتری این ویژگی باعث می 

داشته باشد. در مقابل، رفتار کارکنان بخش خصوصی بیشتر در چارچوب تحقق اهداف سازمانی 

های داوطلبانه نان غالباً در قالب سیاستشود و مسئولیت اجتماعی آو رضایت مشتریان تعریف می

های انگیزشی نیز نقش مهمی در تفاوت رفتار کارکنان دو بخش ایفا نظام.یابدسازمانی بروز می

دهی اغلب کمتر های قانونی و مالی، نظام پاداشکنند. در بخش دولتی، به دلیل محدودیتمی

ورت محدود در رفتارهای تشویقی منعکس صهای عملکردی کارکنان بهپذیر است و تفاوتانعطاف

تواند بر رفتار کارکنان تأثیر گذاشته و انگیزش بیرونی را کاهش دهد. در شود. این موضوع میمی

تر است و کارکنان معمولاً ارتباط های پاداش مبتنی بر عملکرد رایجبخش خصوصی، نظام

ه این امر بر رفتار آنان اثرگذار کنند کتری میان تلاش، عملکرد و پاداش مشاهده میمستقیم
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فرهنگ سازمانی نیز از عوامل مهم تمایز رفتار کارکنان در بخش دولتی و خصوصی به شمار .است

محورتر و مبتنی بر ثبات و تر، قانونآید. فرهنگ سازمانی در بخش دولتی اغلب رسمیمی

مقررات، احتیاط در  تواند رفتارهایی مانند رعایتپذیری است. این فرهنگ میبینیپیش

گیری و پرهیز از ریسک را تقویت کند. در مقابل، فرهنگ سازمانی در بخش خصوصی تصمیم

تر است و رفتارهایی چون نوآوری، سرعت عمل و پذیرش ریسک گرا و رقابتیمعمولاً پویاتر، نتیجه

بخش تأثیرگذار  های رهبری و مدیریت نیز بر رفتار کارکنان دوتفاوت در سبک.کندرا تشویق می

مراتبی های مدیریتی اغلب متأثر از ساختارهای رسمی و سلسلههای دولتی، سبکاست. در سازمان

تواند رفتار کارکنان را به ها ممکن است متمرکزتر باشد. این شرایط میگیریهستند و تصمیم

یژه در وسمت تبعیت، انتظار برای دستور و کاهش مشارکت سوق دهد. در بخش خصوصی، به

تواند رفتار تر است و این امر میآفرین رایجهای رهبری مشارکتی و تحولهای نوآور، سبکسازمان

 .پذیری و مشارکت فعال هدایت کندکارکنان را به سمت مسئولیت

هایی دارد. در بخش دولتی، تغییرات رفتار کارکنان در دو بخش از نظر واکنش به تغییر نیز تفاوت

شوند، زیرا ساختارهای بوروکراتیک، قوانین با مقاومت بیشتری مواجه میسازمانی اغلب 

تواند رفتار سازد. این وضعیت میمحور، پذیرش تغییر را دشوار میگیرانه و فرهنگ ثباتسخت

تر کند. در مقابل، کارکنان بخش خصوصی به دلیل فشار رقابتی بازار و کارانهکارکنان را محافظه

ارتباطات .رند آمادگی بیشتری برای پذیرش تغییر و انطباق با شرایط جدید داضرورت بقا، معمولاً

تر و دهی رفتار کارکنان نقش دارد. در بخش دولتی، ارتباطات اغلب رسمیسازمانی نیز در شکل

تواند سرعت و کیفیت تبادل اطلاعات های اداری مشخص است و این موضوع میمبتنی بر کانال

تر است و این امر دهد. در بخش خصوصی، ارتباطات غیررسمی و افقی رایج را تحت تأثیر قرار

ر تواند رفتارهای مشارکتی و تیمی را تقویت کند. تفاوت در الگوهای ارتباطی، به تفاوت دمی

از منظر ارزیابی عملکرد، رفتار .شودفردی کارکنان منجر میرفتارهای کاری و تعاملات بین

های های قابل توجهی دارد. در بسیاری از سازمانخصوصی تفاوت کارکنان در بخش دولتی و

شود و های نسبتاً ثابت انجام میای و بر اساس شاخصصورت دورهدولتی، ارزیابی عملکرد به

 بازخورد رفتاری ممکن است محدود باشد. 
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 ها و شخصیت(ها، ارزشابعاد فردی رفتار کارکنان دولت )نگرش

اشد، ریشه در بپیش از آنکه متأثر از ساختارها، قوانین و فرآیندهای اداری رفتار کارکنان دولت 

گیری رفتار شغلی، نقش عنوان زیربنای شکلها بههای فردی آنان دارد و این ویژگیویژگی

کنند. ابعاد فردی رفتار گیری کارکنان ایفا میای در نحوه عملکرد، تعامل و تصمیمکنندهتعیین

ها ها، ارزشها نگرشترین آنگیرد که مهمای از عوامل درونی را دربر میموعهکارکنان دولت مج

کنند که از طریق های شخصیتی است. این ابعاد فردی چارچوبی ذهنی و روانی ایجاد میو ویژگی

بر اساس  آن کارکنان محیط کار، وظایف شغلی، مدیران، همکاران و شهروندان را تفسیر کرده و

های فردی رفتار کارکنان ترین مؤلفهعنوان یکی از اساسیها بهنگرش.زنندمی آن دست به کنش

ها، باورها و احساسات افراد نسبت به موضوعات مختلف شغلی و سازمانی دولت، بیانگر ارزیابی

تواند رجوع میهستند. نگرش کارکنان نسبت به شغل، سازمان، مدیریت، قوانین و ارباب

نسبت به شغل خود دارند،  نان را مشخص کند. کارکنانی که نگرش مثبتیگیری کلی رفتار آجهت

دهند، در حالی که تری از خود نشان میتر و متعهدانهتر، مشارکتیمعمولاً رفتار مسئولانه

 .تفاوتی و کاهش کیفیت خدمات عمومی منجر شودانگیزگی، بیتواند به بیهای منفی مینگرش

های کاری، شیوه مدیریت، عدالت کارکنان اغلب تحت تأثیر تجربه های دولتی، نگرشدر سازمان

ویژه، نقش مهمی گیرد. نگرش نسبت به عدالت سازمانی، بهشده و شرایط محیطی شکل میادراک

ت و در رفتار کارکنان دارد. اگر کارکنان احساس کنند که تصمیمات مدیریتی منصفانه اس

یابد. در مقابل، د، احتمال بروز رفتارهای مثبت افزایش میشوصورت عادلانه توزیع میها بهفرصت

نگرش .اومتی یا انفعالی را تقویت کندهای منفی و رفتارهای مقتواند نگرشعدالتی میادراک بی

ای برخوردار است. در نظام رجوع نیز از اهمیت ویژهرسانی و اربابکارکنان دولت نسبت به خدمت

شوند و نوع نگرش کارکنان نفعان اصلی خدمات عمومی شناخته مییعنوان ذاداری، شهروندان به

محور، رفتارهایی چون احترام، تواند کیفیت تعاملات اداری را تعیین کند. نگرش خدمتبه آنان می

تفاوت های ابزاری یا بیکند، در حالی که نگرشپذیری را تقویت میپاسخگویی و مسئولیت

تر عنوان بعدی عمیقها بهارزش.ینجامدمی و نارضایتی شهروندان بتواند به کاهش اعتماد عمومی

 د.گیری رفتار کارکنان دولت دارنینی در شکلها، نقش بنیاداز نگرش

کنند چه چیزی برای فرد ای هستند که مشخص میشدهها باورهای نسبتاً پایدار و درونیارزش 

های فردی کارکنان، معیارهایی برای قضاوت درباره درست مهم، مطلوب یا شایسته است. ارزش
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دهند. در گیری کلی رفتار شغلی را شکل میکنند و جهتو نادرست بودن رفتارها فراهم می

مداری و خدمت به پذیری، قانونهایی چون صداقت، عدالت، مسئولیتای دولتی، ارزشهسازمان

های های فردی کارکنان با ارزشسویی ارزشسویی یا ناهمهم.ای دارندجامعه اهمیت ویژه

توجهی بر رفتار آنان داشته باشد. زمانی که کارکنان احساس کنند تواند تأثیر قابلسازمانی می

راستا است، تعهد سازمانی افزایش های حاکم بر سازمان دولتی همی آنان با ارزشهای شخصارزش

تواند به نارضایتی، تعارض شود. در مقابل، تعارض ارزشی مییابد و رفتارهای مثبت تقویت میمی

های اخلاقی ارزش.درونی و کاهش انگیزش منجر شود و رفتارهای شغلی را تحت تأثیر قرار دهد

دهند. کارکنان دولتی به دلیل ی از ابعاد فردی رفتار کارکنان دولت را تشکیل مینیز بخش مهم

های اخلاقی متعددی قرار گیری اداری، در موقعیتدسترسی به منابع عمومی و قدرت تصمیم

عنوان سپری در برابر رفتارهای نادرست، توانند بههای اخلاقی قوی میگیرند. ارزشمی

 شغلی و فساد اداری عمل کنند. سوءاستفاده از موقعیت 

نیازهای بهبود رفتار کارکنان دولت به های اخلاقی فردی یکی از پیشاز این رو، تقویت ارزش

ای از عنوان بعد سوم از ابعاد فردی رفتار کارکنان دولت، مجموعهشخصیت به.آیدشمار می

های مختلف د را در موقعیتشناختی است که الگوهای رفتاری فرار روانهای نسبتاً پایدویژگی

پذیری، ثبات گرایی، انعطافپذیری، برونهای شخصیتی مانند مسئولیتدهد. ویژگیشکل می

توانند بر نحوه انجام وظایف، تعامل با دیگران و واکنش به فشارهای هیجانی و وجدان کاری می

تواند به تفاوت در ن میهای شخصیتی کارکناهای دولتی، تفاوتشغلی تأثیر بگذارند. در سازمان

های شخصیتی، مانند یژگیوبرخی .های کاری و رفتارهای شغلی منجر شودسبک

طور مستقیم با رفتارهای مثبت سازمانی مرتبط هستند. پذیری و وجدان کاری، بهمسئولیت

م ها برخوردارند، معمولاً وظایف خود را با دقت و تعهد بیشتری انجاکارکنانی که از این ویژگی

ثباتی هیجانی هایی مانند بیشوند. در مقابل، ویژگیدهند و کمتر دچار رفتارهای انحرافی میمی

 .تواند رفتارهای منفی را تقویت کندیا تمایل به اجتناب از مسئولیت می

رجوع تأثیر شخصیت کارکنان دولت همچنین بر نحوه تعامل آنان با مدیران، همکاران و ارباب

کنند و تری ایجاد میهای اجتماعی و همکارانه، تعاملات مثبتانی با شخصیتگذارد. کارکنمی

های ناسازگار یا دهند. این در حالی است که شخصیتتری را شکل میفضای کاری سازنده

فردی را افزایش دهند و بر رفتار جمعی سازمان اثر منفی ناپذیر ممکن است تعارضات بینانعطاف


