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 مقدمه

دانشگفت با  سازنده  اساسیوگوی  از  یکی  نوجوان  پیچیدهآموزان  حال  عین  در  و  ترین ترین 

تعیینمهارت نقش  آموزشی است که  نظام  ارتباطی در  گیری شخصیت، ای در شکلکنندههای 

ای حساس و گذار از  هویت اجتماعی، رشد هیجانی و موفقیت تحصیلی آنان دارد. نوجوانی دوره

ای که فرد در آن با تغییرات سریع جسمانی، شناختی، عاطفی و کودکی به بزرگسالی است؛ دوره

شود و همین تغییرات، شیوه تعامل او با معلمان، والدین و همسالان را تحت رو میاجتماعی روبه

قرار می بلکه دهد. در چنین شرایطی، گفتتأثیر  نیست،  دستور  یا  پیام  انتقال  دیگر صرفاً  وگو 

ساز اعتماد، انگیزش، مشارکت و یادگیری  تواند زمینهساز است که مییه، پویا و معنافرآیندی دوسو

در فضای آموزشی  .اعتمادی، مقاومت و گسست ارتباطی بینجامدعمیق شود یا برعکس، به بی

با حجم گسترده نوجوانان  شبکهامروز،  اطلاعات،  از  و  ای  فکری  متنوع  الگوهای  اجتماعی،  های 

رو هستند. این شرایط باعث شده است که نگاه سنتی به  فرهنگی و انتظارات گاه متناقض روبه

بر یک ارتباط معلم و دانش اقتدار مطلق و اطاعت بیسویهآموز که مبتنی  بود،  چونبودن،  وچرا 

کارایی خود را از دست بدهد. نوجوان امروزی بیش از هر زمان دیگری نیاز دارد شنیده شود،  

وگوی سازنده در  گیری و یادگیری نقش فعال داشته باشد. گفتند تصمیمدرک شود و در فرآی

به ارتباطی عمل میاین میان  تواند فاصله نسلی را کاهش دهد و زمینه کند که میعنوان پلی 

دهی به هویت فردی و  نوجوانان در این مرحله از رشد، در حال شکل.تعامل مؤثر را فراهم سازد

اند. هرگونه تحقیر،  شدت نسبت به احترام، عدالت و صداقت حساساجتماعی خود هستند و به

ایجاد کند و دیوار  وگو میگرفتن یا قضاوت عجولانه در گفتنادیده ناامنی روانی  تواند احساس 

وگویی که بر پایه احترام متقابل،  آموز و معلم بالا ببرد. در مقابل، گفتاعتمادی را میان دانشبی

تواند احساس تعلق به مدرسه و کلاس درس را در نوجوان  گرفته باشد، میهمدلی و پذیرش شکل  

تنها  وگوی سازنده نهتر ترغیب نماید. از این رو، فنون گفتتقویت کند و او را به مشارکت فعال

آموزان  وگوی سازنده با دانشگفت.آیدشمار میمهارتی ارتباطی، بلکه ابزاری تربیتی و آموزشی به

شناختی این دوره است. نوجوانان اغلب میان نیاز به های رواننوجوان مستلزم درک عمیق ویژگی

نظر نشان  خواهند خود را مستقل، توانمند و صاحبسو میاند؛ از یک استقلال و وابستگی در نوسان

درستی  دهند و از سوی دیگر هنوز به حمایت و هدایت بزرگسالان نیاز دارند. این دوگانگی اگر به



ها را  وگو منجر شود. معلمی که این ویژگیهای مکرر در گفتتواند به تعارضشناخته نشود، می

سازد و به ها فراهم میجای تحمیل نظر، فضایی برای بیان دیدگاهوگو بهکند، در گفتدرک می

وگو  های مهم در گفتیکی از چالش.کند تا مسئولانه بیندیشد و تصمیم بگیردنوجوان کمک می

های  هاست. نوجوانان به دلیل تغییرات هورمونی و رشد ناتمام مهارتبا نوجوانان، مدیریت هیجان

واکنش است  ممکن  هیجان،  چنین تنظیم  در  دهند.  نشان  غیرمنتظره  یا  تدافعی  تند،  هایی 

گفت است. شرایطی،  معلم  سوی  از  خودکنترلی  و  آرامش  صبوری،  نیازمند  سازنده  وگوی 

وگو را به تواند وضعیت را تشدید کند و مسیر گفتیا هیجانی بزرگسال می  زده های شتابواکنش

کارگیری فنونی که به کاهش تنش و ایجاد فضای  تقابل و تنش بکشاند. بنابراین، شناخت و به

وگوی سازنده همچنین بستری برای پرورش گفت.ای داردکند، اهمیت ویژهامن روانی کمک می

دادن فعال، بیان محترمانه نظر، حل هایی چون گوشهای زندگی در نوجوانان است. مهارتمهارت

وگوهای روزمره کلاس درس پذیری اجتماعی در خلال گفتها و مسئولیتمسئله، پذیرش تفاوت

–عنوان ابزار یاددهی وگو بهطرفه، از گفتجای سخنرانی یک گیرند. زمانی که معلم بهشکل می

  دیدگاه   از   کنند،  بیان   را   خود  هایاندیشه  تا  یابندمی  فرصت  آموزاندانش  کند، می  استفاده  یادگیری

 صرف   از   را  مدرسه  نقش  امر  این.  نمایند   تقویت  خود   در   را   انتقادی   تفکر  توانایی   و   بیاموزند  دیگران

 .دهداه و مسئول ارتقا میآگ هایانسان پرورش  نهاد به دانش انتقال 

نظام گفتدر  نوین،  آموزشی  بههای  میوگو  شناخته  فعال  یادگیری  ارکان  از  یکی  شود. عنوان 

های خود صحبت کند،  آموز بتواند درباره آموختهیادگیری زمانی عمیق و ماندگار است که دانش

اش را کشف نماید. نوجوانان از  های شخصیپرسش بپرسد و ارتباط میان دانش جدید و تجربه

وگوی  دهند. بنابراین، فنون گفتسازند و هویت فکری خود را توسعه میوگو معنا میطریق گفت

نه کلیدی  سازنده  نقش  یادگیری  و  آموزش  فرآیند  در  بلکه  انضباط،  و  رفتار  مدیریت  در  تنها 

وگوی سازنده در کلاس درس، فضایی امن، حمایتگر و مشارکتی است؛ فضایی  فضای گفت.دارد

آموز از بیان نظر یا پرسش  شود و دانشردن بخشی از فرآیند یادگیری تلقی میککه در آن اشتباه

کند و انگیزه آموز را تقویت میخود هراس ندارد. چنین فضایی اعتماد متقابل میان معلم و دانش

می افزایش  را  یادگیری  برای  میدرونی  شنیده  صدایش  کند  احساس  که  نوجوانی  شود،  دهد. 

.سازدتری با مدرسه برقرار میکند و ارتباط مثبتپذیرتر عمل میمسئولیت
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 فصل اول 

 وگو در دوره نوجوانیشناختی گفتمبانی نظری و روان  

 

ترین اشکال تعامل انسانی  ترین و در عین حال پیچیدهوگو در دوره نوجوانی یکی از بنیادیگفت

روان عمیق  تحولات  در  ریشه  که  دارد. است  دوره  این  اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  شناختی، 

به مرحلهنوجوانی  با دگرگونیعنوان  بزرگسالی،  و  کودکی  میان  گذار  ای همراه های گستردهای 

دهد. طور اساسی تغییر میاست که شیوه ارتباط نوجوان با خود، دیگران و جهان پیرامون را به

ای برای انتقال اطلاعات یا اجرای دستورات نیست، بلکه  وگو دیگر صرفاً وسیلهدر این دوره، گفت

این   شود. از یابی، ابراز وجود و تنظیم روابط اجتماعی تبدیل میبخشی، هویتبه ابزاری برای معنا

شرط طراحی و اجرای هرگونه وگو در نوجوانی پیششناختی گفتمنظر، فهم مبانی نظری و روان

نوجوان در این مرحله با رشد شناختی  .های آموزشی و تربیتی استوگوی سازنده در محیطگفت

می مواجه  توجهی  فرضیهقابل  منطقی،  استدلال  انتزاعی،  تفکر  امکان  که  نقد  شود  و  سازی 

 سازد.  های موجود را برای او فراهم میدیدگاه

نظریه اساس  بهبر  نوجوانان  شناختی،  رشد  میهای  قادر  تجربهتدریج  از  فراتر  عینی  شوند  های 

ها و اصول را مورد پرسش قرار دهند. این تحول شناختی باعث بیندیشند و مفاهیم کلی، ارزش

های ساده و دستوری  وگو به دنبال دلیل، منطق و معنا باشد و دیگر پاسخشود نوجوان در گفتمی

وگویی که به استدلال، تبادل نظر و احترام به عقلانیت نوجوان توجه را نپذیرد. بنابراین، گفت

به بینکند،  یا  مقاومت  با  میسرعت  مواجه  روان.شودتفاوتی  منظر  از  از  یکی  تحولی،  شناسی 

کند به این پرسش  گیری هویت است. نوجوان تلاش میترین وظایف رشدی نوجوانی، شکلمهم

این پاسخ دهد که »من که هستم؟« و »چه جایگاهی در جهان دارم؟«. گفت  بنیادین  وگو در 

کند، زیرا نوجوان از طریق تعامل کلامی با دیگران، بازخورد دریافت فرآیند نقش محوری ایفا می
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وگویی که فرصت پردازد. گفتسنجد و به بازتعریف خود میهای متفاوت را میکند، دیدگاهمی

صورت  کند تا هویت خود را بهکند، به نوجوان کمک میبیان آزادانه افکار و احساسات را فراهم می

تواند به سردرگمی  وگوی سرکوبگر یا تحقیرآمیز میسالم و یکپارچه شکل دهد، در حالی که گفت

 .نفس منجر شودهویتی و کاهش عزت

تعیین نقش  نیز  عاطفی  گفتکنندهتحولات  در  اوج ای  دوره  نوجوانی  دارند.  نوجوانان  وگوی 

های هیجانی  های عاطفی است. نوجوانان ممکن است واکنشها، نوسانات خلقی و حساسیتهیجان

های تنظیم هیجان  شدیدتری نسبت به کودکان یا بزرگسالان نشان دهند و در عین حال، مهارت

وگو با نوجوانان  شود گفتطور کامل شکل نگرفته است. این وضعیت باعث میدر آنان هنوز به

از دیدگاه روان باشد.  بعد عاطفی  به  ویژه  توجه  انساننیازمند  و  شناسی  قید  بدون  گرا، پذیرش 

تواند احساس امنیت عاطفی ایجاد کند و زمینه ارتباط  وگو میشرط، همدلی و اصالت در گفت

آو این دوره به.ردمؤثر را فراهم  به قضاوت، بینوجوانان در  نادیدهشدت نسبت  گرفتن عدالتی و 

تواند به احترامی باشد، میاند. هرگونه پیام کلامی یا غیرکلامی که حاکی از تحقیر یا بیحساس

کنند  های ارتباطی تأکید میوگو را مسدود کند. نظریهسرعت اعتماد را از بین ببرد و مسیر گفت

وگو تأثیر دارد. در تعامل با نوجوانان،  که کیفیت رابطه، بیش از محتوای پیام، بر اثربخشی گفت

وگوی سازنده است. بدون این بستر  نیاز هر گفتای مبتنی بر احترام متقابل و اعتماد پیشرابطه

منطقیرابطه حتی  پیامای،  شوندترین  گرفته  نادیده  است  ممکن  نیز  روان.ها  منظر  شناسی  از 

اعی، نوجوانان در حال گسترش دایره روابط خود از خانواده به همسالان و جامعه هستند. اجتم

ای برای آنان دارد. این موضوع بر شیوه تعلق به گروه همسالان و پذیرش اجتماعی اهمیت ویژه

میگفت اثر  نیز  بزرگسالان  با  آنان  گفتوگوی  در  است  ممکن  نوجوان  کند  گذارد.  تلاش  وگو 

های بزرگسالان مخالفت کند یا از موضع دفاعی سخن بگوید. استقلال خود را نشان دهد، با دیدگاه

کند تا  عنوان بخشی طبیعی از رشد اجتماعی، به مربیان و معلمان کمک میدرک این رفتارها به

مناسبواکنش گفتهای  در  رفتارها  تری  این  منفی  یا  شخصی  تفسیر  از  و  کنند  اتخاذ  وگو 

 کننده دارد.و در نوجوانی همچنین کارکرد تنظیموگگفت.بپرهیزند
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ها را حل کند، احساسات خود را بیان نماید و  آموزد چگونه تعارضوگو مینوجوان از طریق گفت 

های  های یادگیری اجتماعی بر این نکته تأکید دارند که مهارتمرزهای ارتباطی را بشناسد. نظریه

گیرند. وقتی نوجوان در  ارتباطی از طریق مشاهده، تجربه و تمرین در تعامل با دیگران شکل می

کند  تدریج این الگوها را درونی میشود، بهوگوی سالم مواجه میمدرسه یا خانواده با الگوهای گفت

به روابط خود  در  مقابل، محیطکار میو  در  که گفتگیرد.  آنهایی  به وگو در  را  ها جای خود 

از  .کنندمی  ها را از نوجوان سلبدستور، تهدید یا سکوت داده است، فرصت یادگیری این مهارت

های  دیدگاه نظریه دلبستگی، کیفیت روابط اولیه فرد با مراقبان اصلی بر شیوه ارتباط او در دوره

وگوها اند، معمولاً در گفتگذارد. نوجوانانی که تجربه دلبستگی ایمن داشتهبعدی زندگی اثر می

 تر بیان نمایند.  کنند و قادرند افکار و احساسات خود را صریحاحساس امنیت بیشتری می

وگو یا بیش از حد تدافعی باشند یا  در مقابل، نوجوانانی با دلبستگی ناایمن ممکن است در گفت

تواند تا حدی جبرانی  از برقراری ارتباط عمیق اجتناب کنند. نقش معلم و مربی در این میان می

وگو  گفت.وگو برای نوجوان فراهم سازدای مثبت از گفتای حمایتی، تجربهباشد و با ایجاد رابطه

ها، هنجارها و  در دوره نوجوانی همچنین تحت تأثیر بافت فرهنگی و اجتماعی قرار دارد. ارزش

گفت شیوه  به  خاصی  شکل  فرهنگی  میانتظارات  نوجوانان  فرهنگ وگوی  برخی  در  ها،  دهند. 

شود، در حالی که در برخی دیگر، اطاعت و سکوت ارزشمند  وگوی باز و انتقادی تشویق میگفت

وگویی نوجوانان ضروری است. گردد. درک این زمینه فرهنگی برای تفسیر رفتارهای گفتی میتلق 

های فرهنگی، فرصت بیان  یابد که ضمن احترام به چارچوبوگوی سازنده زمانی تحقق میگفت

ها،  وگو ابزار اصلی انتقال ارزشاز منظر تربیتی، گفت.نظر و مشارکت فعال نوجوان نیز فراهم شود

های مستقیم، بلکه ها را نه از طریق نصیحتهای اجتماعی است. نوجوانان ارزشهنجارها و مهارت

 آموزند.  شده میوگوهای معنادار و تجربهاز خلال گفت

 وگو و جایگاه آن در فرآیند تربیت و یادگیری مفهوم گفت

بنیادیمفهوم گفت از  انسانیوگو در فرآیند تربیت و یادگیری، یکی  ترین ترین و در عین حال 

های آموزشی است که ریشه در ذات اجتماعی انسان دارد و از نخستین گیری تجربهعناصر شکل
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انتقادی و خودآگاهی همراه اوست. گفتلحظات زندگی تا پیچیده وگو صرفاً  ترین سطوح تفکر 

ساز است که در آن  تبادل کلمات میان دو یا چند نفر نیست، بلکه فرایندی پویا، دوسویه و معنا

یابند. در تربیت شوند و در بستر تعامل اجتماعی رشد میگیرند، بازسازی میها شکل میاندیشه

کند که در آن یادگیرنده از حالت منفعل خارج شده و به وگو بستری فراهم میو یادگیری، گفت

تری از  کند و به درک عمیقپرسد، تردید میاندیشد، میشود که میکنشگری فعال تبدیل می

ای میان  وگو نقش واسطهدر فرآیند تربیتی، گفت.یابدخود، دیگران و جهان پیرامون دست می

 کند.  فردی و دانش جمعی ایفا میتجربه 

گذاری، تحلیل و آیند و امکان به اشتراکهای زیسته افراد به زبان درمیوگو، تجربهاز طریق گفت

کند تا دریابند که فهم آنان از واقعیت کنند. این امر به یادگیرندگان کمک میتعمیم پیدا می

های دیگران گسترش یابد یا اصلاح شود. تواند در تعامل با دیدگاهیگانه و مطلق نیست، بلکه می

کند دلایل خود را بیان  وگو به این معنا، ابزار پرورش تفکر انتقادی است، زیرا فرد را وادار میگفت

پیش به  نسبت  و  بشنود  را  دیگران  استدلال  شودفرضکند،  آگاه  خویش  ذهنی  جایگاه .های 

بهگفت یادگیری،  در  تعیینوگو  و  محوری  جایگاهی  آموزشی،  نوین  رویکردهای  در  کننده  ویژه 

گرایی، یادگیری را نتیجه تعامل فعال یادگیرنده با  های یادگیری اجتماعی و سازندهاست. نظریه

تنها وسیله انتقال دانش، بلکه خود بخشی  وگو نهدانند. در این چارچوب، گفتمحیط و دیگران می

ها  گیرد و دانش در جریان تبادل اندیشهوگو شکل میاز فرایند ساخت دانش است. معنا در گفت

وگو جاری است، فضایی زنده و پویا دارد  شود. کلاس درسی که در آن گفتساخته و بازسازی می

 .شودای معنادار و ماندگار تبدیل میکه در آن یادگیری به تجربه

هایی مانند احترام متقابل،  وگو نقشی اساسی دارد. ارزشدر تربیت اخلاقی و اجتماعی نیز گفت

پذیری و همدلی، بیش از آنکه از طریق آموزش مستقیم منتقل شوند،  ها، مسئولیتتحمل تفاوت

های متفاوت  یابند دیدگاهشوند. زمانی که یادگیرندگان فرصت میوگو آموخته میدر بستر گفت

را بشنوند و بدون ترس از قضاوت، نظر خود را بیان کنند، زمینه برای رشد اخلاقی و اجتماعی  

آموزد که شنیدن به اندازه سخن گفتن اهمیت دارد و وگو به فرد میشود. گفتآنان فراهم می
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وگو همچنین ابزاری برای شناخت در فرآیند تربیت، گفت.شرط فهم خود استفهم دیگری، پیش

ها و تواند نیازها، علایق، دغدغهوگو میتر یادگیرندگان است. مربی یا معلم از طریق گفتعمیق

تر های یادگیرنده را بهتر درک کند و بر اساس آن، فرایند آموزشی را معنادارتر و اثربخشتوانایی

وگو به این معنا، پلی میان آموزش رسمی و دنیای واقعی یادگیرنده ایجاد  طراحی نماید. گفت

وگو در یادگیری، به  گفت.نمایدکند و از فاصله گرفتن آموزش از زندگی روزمره جلوگیری میمی

وگو،  کند. انسان در تعامل با دیگران و از خلال گفتگیری هویت فردی و جمعی نیز کمک میشکل

تعریف خود می بازمیبه  را در جامعه  آموزشی،  شناسد. در محیطپردازد و جایگاه خویش  های 

دهد تا یادگیرندگان صدا و هویت خود را پیدا کنند و احساس کنند که دیده  وگو فرصت میگفت

ساز  دهد و زمینهشوند. این احساس تعلق و ارزشمندی، انگیزه یادگیری را افزایش میو شنیده می

وگو نقش مهمی در رشد  شناختی، گفتاز منظر روان.شودتر در فرایند تربیت میمشارکت فعال

های ذهنی پیچیده، مانند استدلال، حل مسئله و تفکر انتزاعی،  شناختی دارد. بسیاری از توانایی

طریق گفت از  و  اجتماعی  در سطح  میابتدا  میوگو شکل  درونی  و سپس  تعامل گیرند  شوند. 

به یادگیرنده کمک میکلا با دیگران  دهی کند و  کند تا ساختارهای فکری خود را سازمانمی 

 تر درک نماید. مفاهیم را عمیق

های  در نظام.گیری اندیشه استتنها ابزار بیان اندیشه، بلکه بستر شکلوگو نهبه این ترتیب، گفت 

مراتبی  کند، رابطه معلم و شاگرد از حالت سلسلهوگو جایگاه واقعی خود را پیدا میتربیتی که گفت

گردد. معلم در این فضا، تنها  تر تبدیل میتر و مشارکتیای انسانیشود و به رابطهصرف خارج می

کننده مسیر یادگیری است. این تغییر نقش،  وگو و هدایتگر گفتمنبع دانش نیست، بلکه تسهیل

تواند سهمی در  آموزد که یادگیری فرایندی مشترک و پویاست و هر فرد میبه یادگیرندگان می

باشد داشته  آن  چالشگفت.غنای  با  مواجهه  در  همچنین  تعارضوگو  و  آموها  نقش  های  زشی 

ایفا میسازنده بهای  نظرها، گفتکند.  اختلاف  امکان میجای سرکوب  تعارضوگو  تا  به دهد  ها 

آموزند که اختلاف نظر امری طبیعی  فرصتی برای یادگیری و رشد تبدیل شوند. یادگیرندگان می

های خلاقانه دست یافت. حلوگوی محترمانه به درک متقابل و راهتوان از طریق گفتاست و می
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ای آینده آنان نیز اهمیت  تنها در محیط آموزشی، بلکه در زندگی اجتماعی و حرفهاین مهارت، نه

 .بسزایی دارد

 های رشدی نوجوانان و تأثیر آن بر الگوهای ارتباطیویژگی 

ترین مراحل رشد انسان است که با تغییرات عمیق ترین و پیچیدهدوره نوجوانی یکی از حساس

طور مستقیم و غیرمستقیم  شود و این تغییرات بهزیستی، شناختی، عاطفی و اجتماعی همراه می

اثر می نوجوانان  ارتباطی  الگوهای  نهبر  دوره  این  نوجوان در  و گذارد.  با تحولات جسمانی  تنها 

ها و جایگاه خود در خانواده، مدرسه و  هورمونی مواجه است، بلکه در حال بازتعریف هویت، نقش

شود کند و باعث میهای ارتباطی او را دستخوش تغییر میباشد. این فرایند گذار، شیوهجامعه می

ی، بلوغ از نظر زیست .تر از دوران کودکی شودتر، پویاتر و گاه متعارضارتباطات نوجوانان پیچیده

های ارتباطی نوجوانان دارد. توجهی بر هیجانات و واکنشجسمانی و تغییرات هورمونی تأثیر قابل

های شایع این دوره های شدید عاطفی از ویژگینوسانات خلقی، حساسیت هیجانی بالا و واکنش

تواند باعث شود نوجوان در ارتباط با والدین، معلمان و همسالان، گاهی  هستند. این وضعیت می

هایی اغلب نه از قصد آگاهانه،  ازحد هیجانی به نظر برسد. چنین واکنشتندخو، زودرنج یا بیش

می رشد  حال  در  هنوز  که  است  هیجان  تنظیم  نظام  نسبی  ناپختگی  نتیجه  بعد  .باشدبلکه  در 

است.  گیری تفکر انتقادی همراهشناختی، نوجوانی با رشد تفکر انتزاعی، توانایی استدلال و شکل

کند و تمایل دارد  های بزرگسالان بسنده نمیوچرای گفتهچوننوجوان دیگر به پذیرش ساده و بی

ها، قوانین و هنجارها پرسش کند. این ویژگی شناختی، الگوهای ارتباطی نوجوان را  درباره ارزش

دهد. نوجوان ممکن است در ارتباطات خود بیشتر به تر سوق میوگوهای چالشیبه سمت گفت

بحث، استدلال و حتی مخالفت بپردازد تا استقلال فکری خود را نشان دهد. این امر اگرچه گاهی  

ای از رشد شناختی و تلاش برای ساختن هویت فکری مستقل انجامد، اما نشانهبه تعارض می

 .است

شدن هستند. نیاز شدید به تأیید  شدن و پذیرفتهوجوی درکاز منظر عاطفی، نوجوانان در جست

گیری روابط آنان دارد. در این دوره، همسالان به منبع اصلی حمایت و تعلق، نقش مهمی در شکل
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کند. نوجوان شوند و ارتباط با آنان اهمیت بیشتری نسبت به گذشته پیدا میعاطفی تبدیل می

ها و احساسات خود را بیشتر با دوستانش در میان بگذارد تا با خانواده. ممکن است رازها، دغدغه

های طبیعی رشد اجتماعی است، اما در صورت نبود  جایی کانون ارتباطی، یکی از ویژگیاین جابه

رشد هویت یکی از  .تواند به فاصله عاطفی و سوءتفاهم منجر شودارتباط سالم با بزرگسالان می

های رشدی نوجوانی است که تأثیر عمیقی بر الگوهای ارتباطی دارد. نوجوان  ترین ویژگیمحوری

های مختلف ها و سبک در تلاش است پاسخ پرسش »من کیستم؟« را بیابد و در این مسیر، نقش

کند. گاهی ممکن است رفتاری متفاوت از انتظارات خانواده یا جامعه نشان  ارتباطی را آزمایش می

آزمون را مشخص کند.این  تا مرزهای هویتی خود  فرایند  دهد  از  ارتباطات، بخشی  وخطاها در 

 . طبیعی رشد هویت هستند 

به نوجوانان  اجتماعی،  بعد  میدر  فاصله  خانواده  به  کامل  وابستگی  از  سوی  تدریج  به  و  گیرند 

این استقلالاستقلال اجتماعی حرکت می بهکنند.  ارتباطی  الگوهای  به طلبی در  صورت تمایل 

گیری شخصی، مقاومت در برابر کنترل مستقیم و حساسیت نسبت به آزادی فردی بروز  تصمیم

دهند در ارتباط با والدین و معلمان، بیشتر شنیده شوند تا دستور  یابد. نوجوانان ترجیح میمی

می ارتباطات  نشود،  درک  استقلال  به  نیاز  این  که  زمانی  یا  بگیرند.  سکوت  تعارض،  به  تواند 

شودکناره منجر  است. .گیری  دیگران  قضاوت  به  نسبت  بالا  حساسیت  دوره،  این  دیگر  ویژگی 

نگران تصویر خود در نگاه دیگران هستند و این امر بر نحوه برقراری ارتباط آنان    شدت نوجوانان به

تواند باعث شود برخی نوجوانان در ارتباطات خود گذارد. ترس از طردشدن یا تمسخر میتأثیر می

حرف یا دفاعی عمل کنند، در حالی که برخی دیگر ممکن است برای جلب توجه،  محتاط، کم

دهنده تلاش نوجوان  ها نشانآمیز یا پرخاشگرانه از خود نشان دهند. این تفاوترفتارهای اغراق

 .برای یافتن جایگاه اجتماعی امن است

دهی نظام  رشد اخلاقی در نوجوانی نیز بر الگوهای ارتباطی اثرگذار است. نوجوانان شروع به شکل

احترام حساسارزشی شخصی می و  به عدالت، صداقت  نسبت  و  آنان ممکن تر میکنند  شوند. 

ها در قالب دانند واکنش نشان دهند و این واکنشاست در برابر آنچه ناعادلانه یا غیرمنطقی می
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وگو، اعتراض یا حتی تعارض ارتباطی بروز یابد. این رفتارها بیانگر رشد وجدان اخلاقی و گفت

معنا به  استتمایل  انسانی  روابط  به  رسانه.بخشی  ویژگیتأثیر  از  نیز  مجازی  فضای  و  های  ها 

زیست است. برجسته  کرده  دگرگون  را  آنان  ارتباطی  الگوهای  که  است  معاصر  نوجوانان  جهان 

قابل ارتباطات خود را در فضای آنلاین تجربه مینوجوانان بخش  از  بر توجهی  این فضا  کنند و 

گذارد. ارتباطات  شیوه بیان احساسات، زبان ارتباطی و حتی درک آنان از روابط اجتماعی اثر می

می فرصتمجازی  به تواند  است  ممکن  حال  عین  در  اما  کند،  فراهم  خود  ابراز  برای  هایی 

رواسطحی مهارتشدن  کاهش  یا  چهرهبط  ارتباطی  شودبههای  منجر  محیط.چهره  های  در 

کند که الگوهای ارتباطی معلمان با آنان مبتنی  های رشدی نوجوانان اقتضا میآموزشی، ویژگی

وگو و مشارکت باشد. نوجوانان نسبت به ارتباطات تحقیرآمیز یا دستوری واکنش  بر احترام، گفت

شود و به آنان اعتماد  دهند و در مقابل، به ارتباطاتی که در آن نظرشان شنیده میمنفی نشان می

دهند. ایجاد فضای امن ارتباطی در مدرسه، نقش مهمی در رشد  تری میشود، پاسخ مثبتمی

 .اجتماعی و عاطفی نوجوانان دارد

ای در سلامت روانی و اجتماعی او ایفا  کنندهدر خانواده نیز کیفیت ارتباط با نوجوان نقش تعیین

تواند به نوجوان کمک کند تا احساس امنیت کند. ارتباطات باز، صادقانه و مبتنی بر همدلی میمی

چالش با  مواجهه  در  و  ارتباطات  کند  مقابل،  در  نماید.  دریافت  را  لازم  دوره، حمایت  این  های 

باعث فاصله عاطفی و کاهش اعتماد شودگرانه یا سرد میکنترل های  در مجموع، ویژگی.تواند 

دهد و این الگوها بازتابی از  شدت تحت تأثیر قرار میرشدی نوجوانان، الگوهای ارتباطی آنان را به

این ویژگی بیرونی است. درک  با تغییرات درونی و  برای سازگاری  به والدین،  ها  تلاش نوجوان 

تر و رشدمحورتر با کند تا ارتباطاتی مؤثرتر، انسانیگذاران آموزشی کمک میمربیان و سیاست

انعطاف نیازهای رشدی نوجوان و  به  برقرار کنند. توجه  ارتباطی،  پذیری در شیوهنوجوانان  های 

گیری هویت پایدار و یادگیری معنادار در این مرحله حساس از زندگی  ساز رشد سالم، شکلزمینه

 .خواهد بود
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 ها وگو در ارضای آننیازهای روانی نوجوانان و نقش گفت

وجو و بازتعریف خویشتن است که در آن نیازهای روانی  ای سرشار از تغییر، جستنوجوانی دوره

تازه به خود میفرد شکل  نهگیرند و شدت میای  نوجوان  از رشد،  این مرحله  در  با  یابند.  تنها 

روست، بلکه در سطح روانی نیز نیازمند امنیت، معنا، تعلق های جسمانی و شناختی روبهدگرگونی

توانند به سردرگمی،  درستی شناخته و ارضا نشوند، میو هویت است. این نیازهای روانی اگر به

تعارض و حتی آسیباضطراب،  ارتباطی  روانی منجر شوند. گفتهای  بههای  از  وگو  عنوان یکی 

پاسخاساسی در  محوری  نقش  انسانی،  ارتباط  ابزارهای  میترین  ایفا  نیازها  این  به  و گویی   کند 

ترین نیازهای  یکی از بنیادی.تواند پلی میان دنیای درونی نوجوان و جهان پیرامون او باشدمی

خواهد احساس کند که وجود،  شدن است. نوجوان میشدن و شنیدهروانی نوجوانان، نیاز به دیده

وگوی واقعی و همدلانه به نوجوان این پیام را  افکار و احساساتش برای دیگران اهمیت دارد. گفت

کند که ارزشمند است و صدایش اهمیت دارد. زمانی که بزرگسالان بدون قضاوت و با منتقل می

گیری احساس امنیت روانی فراهم  دهند، زمینه برای شکلتوجه کامل به سخنان نوجوان گوش می

پایهمی امنیت،  این  به شمار میشود.  نوجوان  اجتماعی  و  روانی  برای رشد سالم  ب.آیدای  ه نیاز 

یابی یکی دیگر از نیازهای روانی برجسته در دوره نوجوانی است. نوجوان در تلاش است هویت 

وگو در این خود را بشناسد، باورهایش را شکل دهد و جایگاهش را در میان دیگران بیابد. گفت

تواند به هایش میگر دارد، زیرا نوجوان از طریق بیان افکار، تردیدها و پرسشفرایند نقش تسهیل

هایش را بیازماید، بازخورد  دهد اندیشهوگو به او امکان میتری از خود برسد. گفتدرک روشن

وگو، این فرایند ممکن است گیری خود را پالایش کند. در نبود گفتبگیرد و هویت در حال شکل

 .سازی سطحی منجر شودبه سردرگمی یا هویت

نیاز به استقلال و خودمختاری از دیگر نیازهای روانی مهم نوجوانان است. نوجوان تمایل دارد  

جای دستور و تحمیل،  وگو بهتصمیم بگیرد، انتخاب کند و مسئولیت اعمال خود را بپذیرد. گفت

پاسخ برای  مؤثر  گفتراهی  در  نوجوان  که  زمانی  است.  نیاز  این  به  داده  گویی  مشارکت  وگوها 

عنوان فردی مستقل شناخته کند که بهگیرد، احساس میشود و نظرش مورد توجه قرار میمی


