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 پیشگفتار 

اند که رو شدههای آموزشی بیش از هر زمان دیگری با این واقعیت روبههای اخیر، نظامدر دهه

پدیده بلکه  نیست،  اطلاعات  انتقال  بر  مبتنی  و  شناختی  فرایندی  صرفاً  پیچیده،  یادگیری  ای 

های نوین چندبعدی و عمیقاً متأثر از عوامل هیجانی، عاطفی و اجتماعی فراگیران است. پژوهش

ها نقشی اساسی در توجه،  دهند که هیجانشناسی تربیتی و علوم یادگیری نشان میدر حوزه روان

کنند. از این منظر، کلاس گیری و در نهایت کیفیت یادگیری ایفا میانگیزش، حافظه، تصمیم

اجتماعی است –درس تنها فضایی برای آموزش محتواهای درسی نیست، بلکه محیطی هیجانی 

 گذارد.گیرد و بر فرایند یادگیری آنان تأثیر میآموزان در آن شکل میهای عاطفی دانشکه تجربه

شناسی و آموزش« با تکیه بر این رویکرد  کتاب »فعالیت هیجانی در کلاس درس: تلفیق روان

شناسی هیجان و عمل  های روانعلمی و انسانی، در پی آن است که پیوندی معنادار میان یافته

تنها به آموزشی در کلاس درس برقرار سازد. این اثر بر این باور استوار است که معلم موفق، نه

های تدریس تسلط دارد، بلکه از آگاهی هید. این اثر بر این باور استوار محتوای درسی و روش

های تدریس تسلط دارد، بلکه از آگاهی  تنها به محتوای درسی و روشاست که معلم موفق، نه

های عاطفی و توانایی مدیریت فضای هیجانی کلاس نیز برخوردار است. در چنین هیجانی، مهارت

یجان نه مانعی برای یادگیری، بلکه فرصتی برای تعمیق، معنادارسازی و پایداری آن  نگاهی، ه

 شود. تلقی می

شناسی هیجان و کاربرد انگیزه نگارش این کتاب، مشاهده فاصله موجود میان دانش نظری روان

های آموزشی است. اگرچه مفاهیمی همچون هوش هیجانی، تنظیم هیجان،  عملی آن در محیط

طور گسترده مورد بحث قرار هیجانی در ادبیات علمی به–انگیزش درونی و یادگیری اجتماعی

هایی  اند، اما انتقال این مفاهیم به سطح عمل آموزشی و کلاس درس، همچنان با چالشگرفته

کند با رویکردی کاربردمحور، مفاهیم نظری را به زبان آموزشی  همراه است. این کتاب تلاش می

 ترجمه کرده و راهکارهایی عملی، قابل اجرا و متناسب با شرایط واقعی کلاس درس ارائه دهد.

اثر، تلفیق دو حوزه روان عنوان محور اصلی مورد توجه قرار  شناسی و آموزش بهدر تدوین این 

توانند  های هیجانی هدفمند چگونه میکوشد نشان دهد که فعالیتگرفته است. کتاب حاضر می

های کلاسی و ارتقای  آموز، کاهش تنشدانش–به افزایش انگیزش تحصیلی، بهبود تعاملات معلم

نه فعالیت هیجانی  منظر،  این  از  فراگیران کمک کنند.  روان  مدیریت سلامت  برای  ابزاری  تنها 



همه رشد  و  یادگیری  کیفیت  ارتقای  برای  اساسی  راهبردی  بلکه  دانشکلاس،  آموزان  جانبه 

 شود.محسوب می

ای از مخاطبان، از جمله معلمان، دانشجومعلمان، مشاوران آموزشی،  این کتاب برای طیف گسترده

مدیران مدارس و پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت تدوین شده است. تلاش شده است تا محتوای  

های غیرضروری پرهیز کرده و با کتاب، ضمن برخورداری از پشتوانه علمی معتبر، از پیچیدگی

های فردی، تنوع فرهنگی، شرایط سنی  زبانی روان، دقیق و کاربردی ارائه شود. توجه به تفاوت

 های درس، از اصول اساسی حاکم بر نگارش این اثر بوده است.فراگیران و اقتضائات بومی کلاس

فرض تأکید دارد که آموزش اثربخش، بدون کتاب »فعالیت هیجانی در کلاس درس« بر این پیش

های خود  اثر خواهد بود. معلمی که قادر است هیجانتوجه به ابعاد هیجانی یادگیری، ناقص و کم

تواند محیطی امن، حمایتگر و انگیزشی برای درستی درک و مدیریت کند، میآموزان را بهو دانش

های شناختی، اجتماعی  یادگیری فراهم آورد. چنین محیطی، بستر مناسبی برای پرورش مهارت

های تحصیلی و زندگی  کند و آنان را برای مواجهه مؤثر با چالشو هیجانی فراگیران ایجاد می

 سازد.آماده می

ای معلمان، ارتقای کیفیت  سازی دانش حرفهامید است این کتاب بتواند گامی مؤثر در جهت غنی

بخش  عنوان منبعی الهامتر به نقش هیجان در یادگیری بردارد و بهتعاملات آموزشی و توجه عمیق

تردید، آینده آموزش از آنِ رویکردهایی است در مسیر تحول آموزشی مورد استفاده قرار گیرد. بی

دهند؛ رویکردی که که انسان را در تمام ابعاد شناختی، هیجانی و اجتماعی او مورد توجه قرار می

 این اثر تلاش دارد در چارچوب آن گام بردارد. 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

های تربیتی، همواره موضوع توجه اندیشمندان  عنوان دو رکن اساسی نظامآموزش و یادگیری، به

ای، نگاه به رشتههای میانهای اخیر، با گسترش پژوهش اند؛ اما در دههحوزه تعلیم و تربیت بوده

شناخت صرفاً  چارچوبی  از  آن یادگیری  اجتماعی  و  عاطفی  هیجانی،  ابعاد  و  رفته  فراتر  محور 

ای روشن شده  طور فزایندهاند. امروزه بهکننده مورد تأکید قرار گرفتههایی تعیینعنوان مؤلفهبه

تنها ناقص، بلکه در بسیاری از  ها، نهاست که یادگیری مؤثر بدون در نظر گرفتن نقش هیجان

ری  موارد ناکارآمد خواهد بود. کلاس درس، محیطی خنثی و عاری از هیجان نیست، بلکه بست

آموزان  طور مستقیم و غیرمستقیم بر فرایند یادگیری دانشهای عاطفی است که بهپویا از تجربه

 گذارد. اثر می

کنند. دهی به توجه، انگیزش، حافظه و پردازش اطلاعات ایفا میها نقش بنیادینی در جهتهیجان

توانند یادگیری را تسهیل احساساتی همچون علاقه، کنجکاوی، اضطراب، ترس، امید و رضایت، می

های  آموزانی که تجربهاند که دانششناسی آموزشی نشان دادههای روانیا تضعیف کنند. پژوهش

فعالهیجانی مثبت از مشارکت  دارند،  انگیزش تحصیلی  تری در کلاس درس  برخوردارند،  تری 

های  کنند. در مقابل، محیطتر و پایدارتری را تجربه میدهند و یادگیری عمیقبالاتری نشان می

ساز افت تحصیلی، کاهش تعاملات  توجهی هیجانی، زمینهآموزشی آکنده از تنش، اضطراب و بی

 شی و تضعیف سلامت روان فراگیران خواهند بود.آموز

به معلم  نقش  میان،  این  تنظیمدر  اهمیتی  عنوان  درس،  کلاس  هیجانی  فضای  اصلی  کننده 

گر تعاملات عاطفی  دهنده دانش، بلکه الگوی هیجانی، تسهیلتنها انتقالیابد. معلم نهدوچندان می

با دانش ارتباط معلم  های  آموزان، شیوه مدیریت هیجانو سازنده جو روانی کلاس است. نحوه 

فردی و جمعی، و میزان آگاهی او از فرایندهای هیجانی یادگیری، تأثیری مستقیم بر کیفیت 

عنوان یکی  های مرتبط با هیجان، بهآموزش دارد. از این رو، برخورداری معلمان از دانش و مهارت

 شود.های اساسی حرفه معلمی در عصر حاضر مطرح میاز شایستگی

های آموزشی سنتی غالباً بر ابعاد شناختی و با وجود اهمیت انکارناپذیر هیجان در یادگیری، نظام

به مؤلفه برنامههای هیجانی توجه کمتری نشان دادهمحتوایی آموزش تمرکز داشته و  های  اند. 

های ضمن خدمت معلمان، در بسیاری از موارد فاقد  های ارزشیابی و حتی آموزشدرسی، شیوه

گیری شکافی  های هیجانی هستند. این غفلت، موجب شکلمند نسبت به فعالیترویکردی نظام



های درس شده است؛ شکافی  شناسی هیجان و عمل آموزشی در کلاسهای علمی روانمیان یافته

 ها و رویکردهای آموزشی است.که پر کردن آن، نیازمند بازنگری جدی در نگرش

شناسی و آموزش« در پاسخ  کتاب حاضر با عنوان »فعالیت هیجانی در کلاس درس: تلفیق روان

به این نیاز اساسی تدوین شده است. هدف اصلی این اثر، تبیین جایگاه هیجان در فرایند یادگیری  

های هیجانی در کلاس درس است. کاربردی برای طراحی و اجرای فعالیت–و ارائه چارچوبی علمی

نشان دهد که چگونه میاین کتاب می بهرهکوشد  با  از اصول روانتوان  شناسی هیجان،  گیری 

 تر ایجاد کرد.تر و انسانیهای یادگیری معنادارتر، انگیزشیمحیط

شود که با هدف عنوان کنشی آگاهانه، هدفمند و آموزشی تعریف میدر این اثر، فعالیت هیجانی به

هیجان تنظیم  و  هدایت  میبرانگیختن،  طراحی  یادگیری  راستای  در  فراگیران  گردد. های 

شوند، بلکه طیفی گسترده های عاطفی محدود نمیها یا تمرینهای هیجانی، صرفاً به بازیفعالیت

شیوه کلاسی،  تعاملات  تدریس،  راهبردهای  روشاز  و  بازخورددهی  را  های  ارزشیابی  های 

ها، زمانی اثربخش خواهند بود که بر پایه شناخت عمیق از فرایندهای  گیرند. این فعالیتدربرمی

 آموزان اجرا شوند.های فردی و فرهنگی دانششناختی هیجان و با در نظر گرفتن تفاوتروان

های برجسته این کتاب، رویکرد تلفیقی آن است. در تدوین مطالب، تلاش شده  یکی از ویژگی

– شناسی هیجان، هوش هیجانی، تنظیم هیجان و یادگیری اجتماعیاست تا مفاهیم نظری روان

های کلاس درس پیوند داده شوند. این رویکرد، امکان  هیجانی، با نیازهای عملی معلمان و واقعیت

فراهم میبهره  را  نظری  از دانش  به برداری عملی  انتزاعی  تبدیل مفاهیم  را در  و معلمان  سازد 

 دهد.راهکارهای اجرایی یاری می

های هیجانی، صرفاً ابزاری برای افزایش  کتاب حاضر، همچنین به این نکته توجه دارد که فعالیت

آموزان، کاهش رفتارهای  جذابیت کلاس نیستند، بلکه نقش مهمی در ارتقای سلامت روان دانش

کنند. در دنیای امروز  ساز، بهبود روابط اجتماعی و تقویت احساس تعلق به مدرسه ایفا میمسئله

انواع فشارهای روانی و اجتماعی مواجهکه دانش با  به فضایی  اند، کلاس درس میآموزان  تواند 

که معلمان از آمادگی و دانش  حمایتگر و ایمن برای رشد هیجانی آنان تبدیل شود؛ مشروط بر آن

 لازم برخوردار باشند. 

های معلمان نیز ای، توجه به فعالیت هیجانی در کلاس درس، به ارتقای شایستگیاز منظر حرفه

درستی تشخیص و مدیریت آموزان را بههای خود و دانشانجامد. معلمانی که قادرند هیجانمی

چالش با  و  برخوردارند  بیشتری  خودکارآمدی  از  انعطافکنند،  آموزشی  برخورد  های  پذیرتر 



 

دانند و نقش خود را فراتر کنند. چنین معلمانی، آموزش را فرایندی انسانی، پویا و تعاملی میمی

 کنند.از انتقال محتوا تعریف می

گسترده طیف  کتاب،  این  دورهمخاطبان  معلمان  از  دانشجومعلمان،  ای  تحصیلی،  مختلف  های 

شوند. ساختار  مشاوران مدرسه، مدیران آموزشی و پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت را شامل می

ای طراحی شده است که ضمن برخورداری از پشتوانه علمی معتبر، قابلیت گونهو محتوای کتاب به

های درس واقعی را نیز داشته باشد. تلاش شده است زبان نوشتار، دقیق، استفاده عملی در کلاس

روان و در عین حال تخصصی باشد تا هم برای مخاطبان دانشگاهی و هم برای معلمان شاغل 

 قابل استفاده باشد. 

ویکم، نیازمند  در نهایت، این کتاب بر این باور استوار است که آموزش اثربخش در قرن بیست

صورت یکپارچه نگاهی جامع به انسان است؛ نگاهی که شناخت، هیجان و تعامل اجتماعی را به

ای، بلکه ضرورتی بنیادین  گیرد. فعالیت هیجانی در کلاس درس، نه یک رویکرد حاشیهدر نظر می

شده در  گویی به نیازهای آموزشی و تربیتی نسل امروز است. امید است مطالب ارائهبرای پاسخ

غنی جهت  در  مؤثر  گامی  بتواند  اثر،  حرفهاین  دانش  تجربه سازی  کیفیت  بهبود  و  معلمان  ای 

 های درس بردارد. یادگیری در کلاس

کلاس درس صرفاً محلی برای تبادل اطلاعات علمی نیست؛ بلکه یک محیط زنده و پویا است که 

آموزان  دهد. معلم و دانشطور مداوم رخ میای از تعاملات عاطفی و هیجانی بهدر آن، مجموعه

های  تنها بر اساس محتوای درسی، بلکه از طریق زبان بدن، لحن صدا، حالات چهره و واکنشنه

برقرار می ارتباط  با یکدیگر  ارتباطات بههیجانی  این  انگیزه و  کنند.  بر یادگیری،  ناخواسته  طور 

عنوان یک  گذارد. در چنین فضایی، هوش هیجانی معلم بهآموزان اثر مینفس دانشحتی عزت

کند. معلمی که قادر است ای در کیفیت تجربه آموزشی ایفا میکنندهمهارت اساسی نقش تعیین

درستی درک آموزان را بههای دانشای سازنده مدیریت کند و هیجانات خود را به شیوهاحساس

تواند محیطی امن و انگیزشی برای یادگیری ایجاد کند. این توانایی به او کمک  و هدایت نماید، می

با چالشمی مواجهه  در  تا  تعارضکند  رفتاری،  استرسهای  و  رویکردی  ها  روزمره کلاس،  های 

 .خلاقانه و مؤثر اتخاذ کند 

آموزان است، بلکه سلامت روان  تنها به نفع دانشرشد و پرورش هوش هیجانی در کلاس درس، نه

های هوش هیجانی بالاتری  بخشد. معلمانی که از مهارتو رضایت شغلی معلمان را نیز بهبود می

شوند، توانایی بیشتری در حل مسئله دارند و روابط  برخوردارند، کمتر دچار فرسودگی شغلی می



کنند. این موضوع اهمیت آموزش و تقویت هوش هیجانی  کاری بهتری با همکاران و اولیا برقرار می

سازد. با این حال، هنوز در  ای را دوچندان میهای توسعه حرفههای تربیت معلم و برنامهدر دوره

نظام از  بر بسیاری  تمرکز عمده  و  نشده  آموزش  از  مهم  بعد  این  به  توجه کافی  آموزشی،  های 

انتقال اطلاعات است. غفلت از آموزش هوش هیجانی میمهارت به های شناختی و  تواند منجر 

 .های ارتباطی، افزایش تنش در کلاس و کاهش انگیزه یادگیری شود ضعف مهارت

شناسی  کند. روانشناسی و تعلیم و تربیت ایجاد میهوش هیجانی در بستر آموزش، پلی میان روان

کند تا سازوکارهای ذهن و هیجان را درک کنیم و تعلیم و تربیت چارچوبی برای  به ما کمک می

این دانش در عمل فراهم میبه به کارگیری  این دو حوزه  طور یکپارچه عمل کنند،  آورد. وقتی 

می دست  به  شگرف  دانشنتایجی  نهآید؛  میآموزان  موفق  علمی  دروس  در  بلکه تنها  شوند، 

ها شامل همدلی، خودکنترلی، مدیریت استرس،  آموزند. این مهارتهای زندگی را نیز میمهارت

هایی برای موفقیت  آمیز است. چنین توانمندیصورت مسالمتارتباط مؤثر و توانایی حل تعارض به

 .های علمی ضروری هستند ویکم به اندازه مهارتبیستدر قرن 

برنامه نیازمند  آموزش هوش هیجانی  این حال،  و روشبا  های  ریزی هدفمند، محتوای مناسب 

های تعاملی مانند ایفای نقش، بحث  تدریس متنوع است. تجربه نشان داده که استفاده از روش

بازی برای تمرین و تقویت های مشترک، میهای آموزشی و پروژهگروهی،  تواند بستر مناسبی 

عنوان تسهیلگر و الگو بسیار حیاتی  های هیجانی فراهم آورد. در این میان، نقش معلم بهمهارت

ای  های خود، نمونهدهنده مفاهیم علمی باشد، بلکه با رفتار و واکنشتنها آموزشاست. معلم باید نه

ی  ها ویژه در دورهعینی از مدیریت هیجان و روابط انسانی سالم را ارائه دهد. این الگوپذیری به

گیری است، تأثیری ماندگار بر جای  آموزان در حال شکلکودکی و نوجوانی که شخصیت دانش

 .گذاردمی

از چالش هوش یکی  حوزه  در  معلمان  برای  رسمی  آموزش  فقدان  مسیر،  این  در  اساسی  های 

هیجانی است. بسیاری از معلمان در طول تحصیل خود، آموزش کافی در زمینه مدیریت هیجان  

های پیچیده کلاس شود در مواجهه با موقعیتاند و این امر باعث میهای اجتماعی ندیدهو مهارت

های سنتی و گاه ناکارآمد متوسل شوند. بنابراین، گنجاندن آموزش هوش درس، بیشتر به روش

های ضمن خدمت معلمان، یک ضرورت غیرقابل انکار  های دانشگاهی و کارگاههیجانی در برنامه

ای طراحی شوند که معلمان بتوانند هم خودآگاهی هیجانی و هم  گونهها باید بهاست. این آموزش

 .آموزان منتقل کنند ها را به دانشدی خود را ارتقا دهند و سپس این آموختهفرهای بینمهارت



 

طور فعال  آموزان نیز باید فرصت بیابند تا هوش هیجانی خود را بهدر کنار نقش معلمان، دانش

پرورش دهند. این امر مستلزم آن است که کلاس درس به محیطی تبدیل شود که در آن، اشتباه  

منفی   قضاوت  بدون  مختلف  احساسات  و  شود  تلقی  یادگیری  فرآیند  از  طبیعی  بخشی  کردن 

کند تا احساس امنیت روانی داشته باشند،  آموزان کمک میپذیرفته شوند. چنین فضایی به دانش

افکار و احساسات خود را بیان کنند و در عین حال، مهارت گوش دادن و همدلی با دیگران را  

وگوهای باز  های مشترک و گفتهایی مانند کارگروهی، پروژهتمرین کنند. در این مسیر، فعالیت

 .های هیجانی فراهم آوردبرای تمرین واقعی مهارتتواند بستری می

نشان می آموزش هوش هیجانی میتحقیقات  بهبود عملکرد  دهد که  نتایجی ملموس در  تواند 

دانش باشد.  داشته  مهارتتحصیلی  از  که  انگیزه آموزانی  و  استرس  مدیریت  خودکنترلی،  های 

نه برخوردارند،  بالاتری  آزموندرونی  در  موفقتنها  مثبتها  نگرش  بلکه  و  ترند،  مدرسه  به  تری 

کنند و کمتر درگیر آموزان روابط اجتماعی بهتری برقرار مییادگیری دارند. همچنین، این دانش

این یافتهرفتارهای پرخطر می بر آن است که سرمایهشوند.  بر توسعه هوش ها تأکیدی  گذاری 

نه شهروندانی  هیجانی،  پرورش  که  چرا  بود؛  خواهد  نیز  جامعه  سود  به  بلکه  فرد،  نفع  به  تنها 

های اجتماعی و ارتقای  ، همدل و توانمند در ارتباطات انسانی، به کاهش تعارضپذیرمسئولیت

این کتاب با هدف ارائه چارچوبی نظری و عملی برای تقویت هوش .شودکیفیت زندگی منجر می

محیط در  یافتههیجانی  از  تلفیقی  آن،  رویکرد  است.  شده  نگاشته  آموزشی  علمی  های  های 

شناسی و تجارب عملی معلمان در کلاس درس است. امید است که مطالعه این اثر بتواند  روان

تر به گذاران آموزشی باشد تا با نگاهی جامعراهگشایی برای معلمان، مدیران، مشاوران و سیاست

ها را در یادگیری به رسمیت بشناسند. در مسیر یادگیری،  فرآیند آموزش، جایگاه واقعی هیجان

ها، همانند  کار گرفته شوند؛ چرا که آموزش بدون توجه به هیجانزمان به  ذهن و قلب باید هم

ها از  اند. تنها با استوار کردن این ستونپایههایش سست و بیساختن ساختمانی است که ستون

 .توان بنای یادگیری را محکم و پایدار ساختطریق پرورش هوش هیجانی، می
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 فصل اول 

 مبانی و اهمیت هوش هیجانی در آموزش 

 

شناسی نوین است که ارتباط مستقیم با فرآیند  هوش هیجانی یکی از مفاهیم کلیدی در روان

یادگیری، کیفیت روابط انسانی و موفقیت در زندگی دارد. این مفهوم به توانایی فرد در شناخت 

ها در  و درک احساسات خود و دیگران، مدیریت و هدایت این احساسات و استفاده سازنده از آن

عنوان یکی از  های آموزشی، هوش هیجانی بهگیری و حل مسائل اشاره دارد. در محیطتصمیم

تعارضپیش مدیریت  مؤثر،  ارتباط  ایجاد  برای  اساسی  یادگیری  نیازهای  انگیزه  ارتقای  و  ها 

و  آفرینی مینقش بهره هوشی  به میزان  تنها  را  رایج که موفقیت تحصیلی  برخلاف تصور  کند. 

اند که سهم هوش هیجانی در  های متعدد نشان دادهداند، پژوهشتی وابسته میهای شناخ توانایی

آموزانی که توانایی درک و موفقیت فردی و اجتماعی حتی بیش از هوش شناختی است. دانش

دهند، بلکه تنها در فرآیند یادگیری عملکرد بهتری نشان میهای خود را دارند، نهمدیریت هیجان

مفهوم هوش هیجانی در آموزش، فراتر از  .کنندتری با همسالان و معلمان برقرار میروابط سالم

شود. عنوان یک رویکرد جامع در فرآیند تعلیم و تربیت شناخته مییک مهارت فردی است و به

های عاطفی و هیجانی یادگیری توجه کند تا به جنبهاین رویکرد به معلمان و مربیان کمک می

ها، تجارب و نیازها وارد  فرد از هیجانآموز با یک مجموعه منحصربههر دانشای داشته باشند.  ویژه

تواند مانع یادگیری مؤثر شود. زمانی که معلم  شود و نادیده گرفتن این ابعاد میکلاس درس می

بتواند فضای کلاس را به محیطی امن و پذیرنده برای بیان احساسات تبدیل کند، انگیزه درونی  

آموزان با فشارهای  ویژه در شرایطی که دانشیابد. این امر بهآموزان برای یادگیری افزایش میدانش

اهمیت هوش هیجانی  .کند رو هستند، اهمیت دوچندان پیدا میروانی و اجتماعی متعددی روبه

توان در چند بعد بررسی کرد. نخست، این توانایی باعث بهبود تعاملات اجتماعی  در آموزش را می

های همدلی، کنترل خشم  آموزانی که مهارتشود. دانشها در محیط آموزشی میعارضو کاهش ت

های هیجانی  شوند و به جای واکنشآموزند، کمتر درگیر رفتارهای مخرب میو حل مسئله را می
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راه دنبال  به  میحلشدید،  سازنده  مهارتهای  تقویت  موجب  هیجانی  هوش  دوم،  های  گردند. 

آموز ها به دانششود که یکی از عوامل کلیدی موفقیت تحصیلی است. این مهارتخودتنظیمی می

پرتی و استرس های درسی بپردازد و در برابر حواسکند تا با تمرکز بیشتری به فعالیتکمک می

دارد.  روان  سلامت  با  مستقیمی  ارتباط  هیجانی  هوش  سوم،  باشد.  داشته  بیشتری  مقاومت 

ها را دارند، کمتر دچار اضطراب، افسردگی یا احساس آموزانی که توانایی مدیریت هیجاندانش

می روان.شونددرماندگی  منظر  حساساز  از  یکی  مدرسه  دوران  رشد،  مراحل شناسی  ترین 

تنها  ای اجتماعی است. در این دوران، آموزش هوش هیجانی نهه گیری شخصیت و مهارتشکل

های آینده در زندگی شغلی و اجتماعی خواهد  گذار موفقیتکند، بلکه پایهبه رشد فردی کمک می

ها  های بسیاری برای تمرین این مهارتعنوان یک محیط اجتماعی کوچک، فرصتبود. مدرسه به

ها، مواجهه با رقابت و حتی تجربه شکست،  آورد. تعامل با همسالان، همکاری در گروهفراهم می

ها را مدیریت همگی بسترهایی برای رشد هوش هیجانی هستند. معلمانی که آگاهانه این موقعیت

کنند، نقش مهمی  آموزان را به بازاندیشی در احساسات و رفتارهایشان تشویق میکنند و دانشمی

 (.1398ح. ) ،یع یرب .کننددر پرورش نسل آینده ایفا می

های کمتر مورد توجه اما حیاتی در آموزش هوش هیجانی، تأثیر آن بر انگیزه و علاقه  یکی از جنبه

شود  شود، شنیده میآموز احساس کند که در کلاس پذیرفته میبه یادگیری است. زمانی که دانش

دهد. این حس  و ارزشمند است، تمایل بیشتری به مشارکت فعال در فرآیند یادگیری نشان می

آموزان بدون ترس از قضاوت یا  آورد که در آن، دانشتعلق و امنیت روانی، بستری را فراهم می

آموزند. در چنین فضایی، یادگیری  کنند و از اشتباهات خود میهای خود را بیان میشکست، ایده

تجربه  لذتبه  تبدیل میای  معنادار  و  آموزش، همچنین  .شودبخش  در  هیجانی  به هوش  توجه 

اند به کاهش مشکلات رفتاری و افزایش انضباط در کلاس کمک کند. بسیاری از مشکلات  تومی

هایی  های خود است. آموزش مهارتآموزان در بیان و مدیریت هیجانرفتاری ناشی از ناتوانی دانش

آن بیان  برای  مناسب  زبان  از  استفاده  احساسات،  شناسایی  راههمچون  یافتن  و  های  حلها 

تواند از بروز این مشکلات جلوگیری کند. معلمانی که خود دارای  ها، میآمیز برای تعارضمسالمت

گیرانه، از رویکردهای حمایتی و های سختهوش هیجانی بالایی هستند، به جای اعمال تنبیه

 .کندکنند که هم اثرگذاری بیشتری دارد و هم روابط مثبت را حفظ میاصلاحی استفاده می
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اجتماعی جامعه کمک  در سطح کلان توسعه سرمایه  به  تر، پرورش هوش هیجانی در مدارس 

از کودکی مهارتمی که  آموختهکند. شهروندانی  را  اجتماعی  و  بزرگسالی  های هیجانی  در  اند، 

تعاملات سالم برقرار کنند، در محیطقادرند  و در حل مشکلات  های کاری موفقتری  باشند  تر 

اجتماعی مشارکت مؤثرتری داشته باشند. از این رو، توجه به هوش هیجانی در نظام آموزشی،  

 (.1399ن. )  ،یوسفی .شود گذاری برای آینده جامعه محسوب میسرمایه

طور رسمی  های آموزشی، جایگاه هوش هیجانی بهبا وجود تمام این مزایا، هنوز در بسیاری از نظام

شود. این کمبود نیازمند  صورت پراکنده و غیرساختاریافته انجام میتعریف نشده و آموزش آن به

طور مستقیم به های درسی است که بهگذاران آموزشی و تدوین برنامهتغییر نگرش در سیاست

های آموزشی تخصصی  های هیجانی بپردازد. همچنین، باید معلمان از طریق دورهآموزش مهارت

طور مؤثر در کلاس درس اجرا های تدریس هوش هیجانی آشنا شوند تا بتوانند آن را بهبا روش

کند که یادگیری در مجموع، مبانی و اهمیت هوش هیجانی در آموزش، به ما یادآوری می.کنند 

های علمی و فنی  ی صرفاً شناختی نیست و ابعاد هیجانی و اجتماعی آن به اندازه مهارتفرآیند

را درک می واقعیت  این  به کار میاهمیت دارد. معلمانی که  و در عمل  توانند  گیرند، میکنند 

آموزان را برای موفقیت تحصیلی، بلکه برای زندگی واقعی  تنها دانشهایی ایجاد کنند که نهکلاس

گیری  ها، برقراری روابط سالم، تصمیمنیز آماده سازد. این آمادگی شامل توانایی مواجهه با چالش

های  آگاهانه و حفظ تعادل روانی در شرایط مختلف است. هوش هیجانی مفهومی است که در دهه

گذاران آموزشی را به خود جلب کرده است. اخیر توجه بسیاری از پژوهشگران، معلمان و سیاست

های تحلیلی بود، امروز  های شناختی و تواناییلاف گذشته که تأکید اصلی آموزش بر مهارتبرخ

جنبهمی که  بهدانیم  نقشی  یادگیری  اجتماعی  و  هیجانی  مهمهای  موفقیت مراتب  در  تر 

دارند. هوش هیجانی شامل مجموعهدانش از مهارتآموزان  فرد کمک میای  به  کند  هاست که 

درستی مدیریت کند، احساسات دیگران را درک نماید و ها را بههای خود را بشناسد، آنهیجان

ها در محیط آموزشی  از این آگاهی برای ایجاد روابط مؤثر و حل مسائل بهره گیرد. این توانایی

دهی به کیفیت تعاملات، انگیزه و عملکرد تحصیلی  ویژه کلاس درس، نقشی اساسی در شکلبه

 (. 1396ل. ) ،یموسو .کنندآموزان ایفا میدانش

ناپذیر به طور جداییتوان در این دانست که یادگیری و هیجان بهاهمیت هوش هیجانی را می

آموز مضطرب، خشمگین یا غمگین است، بخش شناختی مغز اند. وقتی دانشیکدیگر گره خورده


