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 مقدمه 

گیری هویت فردی، انسجام اجتماعی و های شکلترین مؤلفهروابط انسانی همواره یکی از بنیادی

تداوم فرهنگی بشر بوده است. انسان از آغاز حیات اجتماعی خود، معنا، امنیت، رشد و حتی بقا  

با دیگران جست پیوند  این پیوندها نقش تعیینرا در  ای در سلامت کنندهوجو کرده و کیفیت 

گونه که روان، احساس رضایت از زندگی و کارآمدی اجتماعی او داشته است. با این حال، همان

می نشان  پدیدهتاریخ  هرگز  انسانی  روابط  تحولات  دهد،  تأثیر  تحت  همواره  و  نبوده  ایستا  ای 

فرهنگی، اقتصادی، فناورانه و معرفتی دگرگون شده است. ورود بشر به عصر دیجیتال، شاید یکی  

ترین تغییراتی باشد که در ساختار، معنا و تجربه روابط انسانی رخ داده و ترین و سریعمیقاز ع

تنها ابزارهای ارتباطی انسان  دنیای دیجیتال نه.طور کامل فهم و هضم نشده استهنوز ابعاد آن به

گیری صمیمیت بندی تعامل، شیوه بروز هیجان، نحوه شکلرا تغییر داده، بلکه منطق ارتباط، زمان

ها در کسری از ثانیه منتقل و حتی تعریف »دیگری« را دگرگون ساخته است. در جهانی که پیام

باختهمی انسان میشوند، مرزهای جغرافیایی رنگ  و  هماند  دهتواند  با  در  زمان  نفر  یا صدها  ها 

رش ارتباط باشد، پرسش اساسی این است که آیا عمق روابط انسانی نیز به همان نسبت گست

شدن تعاملات مواجه هستیم. این پرسش، نقطه یافته یا برعکس، با نوعی فقر عاطفی و سطحی

 .عزیمت اصلی برای تأمل در روابط انسانی در دنیای دیجیتال است

های کاری، آموزشی و حتی  ها، پلتفرمرسانهای اجتماعی گرفته تا پیامفضای دیجیتال، از شبکه

شوند. سابقه بازتولید میدرمانی، بستری فراهم کرده است که در آن ارتباطات انسانی به شکلی بی

انسان معاصر بخش قابل توجهی از تعاملات روزمره خود را نه از طریق تماس چشمی، زبان بدن  

نشانه و  صدا  تصویر،  متن،  طریق  از  بلکه  فیزیکی،  حضور  میو  تجربه  دیجیتال  این های  کند. 

شناختی، اجتماعی و اخلاقی  جایی از »حضور جسمانی« به »حضور مجازی« پیامدهای روانجابه

 .عمیقی دارد که نیازمند واکاوی دقیق است

های برجسته روابط انسانی در دنیای دیجیتال، فشردگی زمان و گسترش دامنه یکی از ویژگی

های ارزشی  ها و نظامها، زبانتواند در یک روز با افرادی از فرهنگ ارتباطات است. انسان امروز می

داد. این گسترش ندرت رخ میمتفاوت تعامل داشته باشد؛ امری که در گذشته یا ممکن نبود یا به

از یک  فرصتارتباطی  بینسو  یادگیری، همدلی  برای  اجتماعی  هایی  توسعه سرمایه  و  فرهنگی 

چالش دیگر،  سوی  از  و  کرده  سوءتفاهمفراهم  مانند  تعارضهایی  ارتباطی،  و  های  هویتی  های 

در دنیای دیجیتال، مفهوم هویت نیز دستخوش تغییر .فرسودگی روانی را به همراه آورده است 



های متعددی از خود را در فضاهای مختلف دیجیتال بازنمایی  توانند نسخهشده است. افراد می

ای معنادار با آن پیدا  خوانی دارد و گاه فاصلههایی که گاه با واقعیت زیسته آنان همکنند؛ نسخه

تأثیر مستقیم میمی انسانی  بر روابط  این چندپارگی هویت،  هایی اساسی  گذارد و پرسشکند. 

شده  سازد. وقتی رابطه بر پایه تصویری ساختهدرباره اصالت، صداقت و اعتماد در روابط مطرح می

ویرایش از خود شکل میو  بهشده  نمایش  و  واقعیت  از  .شودتدریج کمرنگ میگیرد، مرز میان 

  شناختی، روابط انسانی در فضای دیجیتال با الگوهای جدیدی از دلبستگی، وابستگیمنظر روان

و جدایی همراه است. سهولت برقراری ارتباط و در عین حال سهولت قطع آن، نوعی شکنندگی  

گیرند و به در روابط ایجاد کرده است. در بسیاری از تعاملات دیجیتال، پیوندها سریع شکل می

تواند احساس ناامنی عاطفی، ترس از رهاشدگی  پاشند. این وضعیت میهمان سرعت نیز فرو می

تر که بخش مهمی از تجربه های جوانویژه در نسلثباتی هیجانی را در افراد تقویت کند، بهو بی

ترین نهاد  عنوان نخستین و بنیادیخانواده به.کننداجتماعی خود را در فضای آنلاین سپری می

های اجتماعی  های هوشمند، شبکهروابط انسانی نیز از تحولات دیجیتال مصون نمانده است. تلفن

چهره بهوگوهای چهرهاند. گفتهای دیجیتال، الگوهای ارتباطی درون خانواده را تغییر دادهرسانهو  

زمان اما جداافتاده اعضای خانواده  های مشترک جای خود را به حضور همکاهش یافته، سکوت

در فضای مجازی داده و شکاف نسلی در درک و استفاده از فناوری، به منبعی برای تعارض یا  

می ابزارها  همین  حال،  این  با  است.  شده  تبدیل  آگاهانه،  سوءتفاهم  استفاده  صورت  در  توانند 

 .فرصتی برای تقویت ارتباطات خانوادگی و حفظ پیوندها در شرایط فاصله مکانی باشند 

ها ممکن اند. دوستیای به خود گرفتهروابط دوستانه و عاطفی نیز در دنیای دیجیتال شکل تازه

توانند پیش از هر تماس واقعی، در  است بدون ملاقات حضوری آغاز شوند و روابط عاطفی می

پرسش تغییر،  این  بگیرند.  شکل  مجازی  و بستری  تعهد  ماهیت صمیمیت،  درباره  جدی  هایی 

تواند  گیرد، میکند. آیا صمیمیتی که بدون حضور فیزیکی شکل میمسئولیت عاطفی مطرح می

همان کیفیت و عمق را داشته باشد؟ و اگر پاسخ مثبت یا منفی است، تحت چه شرایطی این امر  

 شود؟ محقق می

پدیده با  دیجیتال  دنیای  دیگر،  سوی  گزینشی  از  نمایش  مداوم،  اجتماعی  مقایسه  مانند  هایی 

وجوی تأیید از طریق لایک و کامنت، روابط انسانی را در معرض نوعی فشار پنهان  زندگی و جست

کنند، بلکه دائماً خود را در آیینه زندگی  تنها با دیگران ارتباط برقرار میقرار داده است. افراد نه

بودن، حسادت، اضطراب اجتماعی  تواند حس ناکافیسنجند. این وضعیت میدیجیتال دیگران می

 .و کاهش رضایت از روابط واقعی را به همراه داشته باشد



نشانه نبود  است.  یافته  دوچندان  اهمیتی  نیز  دیجیتال  انسانی  روابط  در  اخلاق  های  مسئله 

بودن نسبی و فاصله روانی ایجادشده توسط صفحه نمایش، گاه باعث کاهش  غیرکلامی، ناشناس

میمسئولیت تعاملات  در  اخلاقی  قضاوتپذیری  کلامی،  خشونت  شتابشود.  طرد  های  زده، 

هایی هستند که روابط انسانی در فضای دیجیتال  اجتماعی و نقض حریم خصوصی، از جمله آسیب

کنند. در چنین شرایطی، بازاندیشی در اصول اخلاقی ارتباط و آموزش سواد ارتباطی  را تهدید می

 .دیجیتال ضرورتی انکارناپذیر است

عنوان تهدیدی برای روابط انسانی تلقی کرد. توان دنیای دیجیتال را صرفاً بهدر عین حال، نمی

بی امکانات  فضا  اقلیتسابقهاین  بیماران،  تنها،  افراد  ارتباط  برای  دلایل ای  به  که  کسانی  و  ها 

محروم حضوری  روابط  از  گروهمختلف  است.  کرده  فراهم  ارتباطات  اند،  آنلاین،  حمایتی  های 

تواند در  دهند که فناوری میشناختی دیجیتال، نشان میای فرامرزی و حتی مداخلات روانحرفه

محور و آگاهانه به خدمت تعمیق روابط انسانی نیز قرار گیرد، مشروط بر آنکه با رویکردی انسان

 .کار گرفته شود

نه ستایش بی این کتاب،  نقد یک چونهدف  نه  و  است  روابط دیجیتال  بلکه  وچرای  آن،  سویه 

کند. درک روابط انسانی  تر واقعیتی که انسان معاصر در آن زندگی میتلاشی است برای فهم عمیق

شناسی، فلسفه، اخلاق  شناسی، جامعهدر دنیای دیجیتال مستلزم نگاهی چندبعدی است که روان

توان به درکی متوازن رسید که  زند. تنها از این مسیر میهم پیوند میو مطالعات ارتباطات را به

 .ها را ها را بشناسد و هم ظرفیتهم آسیب

ای است از وضعیت وجودی انسان امروز؛ انسانی که میان  روابط انسانی در دنیای دیجیتال آینه

میل به ارتباط و ترس از تنهایی، میان نمایش و اصالت، و میان سرعت و معنا در نوسان است. 

کوشد خواننده را به تأملی عمیق دعوت کند؛ تأملی که از سطح ابزارها فراتر رود و این کتاب می

های بنیادین درباره کیفیت ارتباط، معنای صمیمیت و مسئولیت انسان در قبال دیگری  به پرسش

 .در عصر دیجیتال بپردازد 
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 فصل اول 

 بازتعریف روابط انسانی در عصر دیجیتال  

 

هایی که روابط انسانی در عصر دیجیتال نیازمند بازتعریفی عمیق و چندلایه است، زیرا چارچوب

تنهایی قادر  رفتند، دیگر بهتا پیش از این برای فهم ارتباط، صمیمیت، اعتماد و تعلق به کار می

کند که فناوری  به تبیین تجربه زیسته انسان معاصر نیستند. انسان امروز در جهانی زندگی می

کند. در  مثابه محیط زیست روانی و اجتماعی او عمل میعنوان ابزار، بلکه بهدیجیتال نه صرفاً به

چنین بستری، رابطه انسانی دیگر فقط رویدادی میان دو یا چند فرد در یک زمان و مکان مشخص 

ین و آفلاین های مختلف آنلانیست، بلکه فرآیندی سیال، پراکنده و گاه ناپیوسته است که در لایه

در گذشته، رابطه انسانی عموماً بر پایه حضور فیزیکی، تداوم زمانی و تجربه مشترک .جریان دارد

زمانی هیجانی نقش محوری  های معنادار و همگرفت. تماس چشمی، زبان بدن، سکوتشکل می

اند یا  گیری پیوندها داشتند. اما در عصر دیجیتال، بسیاری از این عناصر یا حذف شدهدر شکل

ای  های سادهگیرد، تصویر جای حضور را، و نشانهاند. متن جای صدا را میشدت دگرگون شدهبه

ظاهر ها بهشوند. این جایگزینیای از هیجانات انسانی میها جایگزین طیف پیچیدهمانند ایموجی

 .اندساده، در عمق خود تغییرات بنیادینی در تجربه رابطه ایجاد کرده

بازتعریف روابط انسانی در این عصر مستلزم پذیرش این واقعیت است که »حضور« دیگر فقط به 

طور مداوم در زندگی  تواند در عین غیبت جسمانی، بهمعنای کنار هم بودن فیزیکی نیست. فرد می

جایی  دیگری حاضر باشد و در عین حضور فیزیکی، از نظر روانی و عاطفی غایب بماند. این جابه

دهی و درگیری ذهنی  معنا، باعث شده است که کیفیت رابطه بیش از پیش به سطح توجه، پاسخ

 .مکانیوابسته شود، نه صرفاً به هم

یکی از ابعاد مهم بازتعریف روابط انسانی، تغییر در مفهوم زمان است. در ارتباطات دیجیتال، زمان  

تواند نشانه توجه و صمیمیت ها میدار یا گسسته باشد. پاسخ فوری به پیامتواند فشرده، کشمی
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تأخیر در پاسخ و  بهتلقی شود  باشد،  ناخواسته  اگر  بیگویی، حتی  تعبیر عنوان  یا طرد  اعتنایی 

ای بر روابط وارد کرده و انتظاراتی خلق کرده گردد. این حساسیت جدید به زمان، فشار روانی تازه

روابط انسانی در عصر دیجیتال همچنین با گسترش دامنه  .است که در روابط سنتی وجود نداشت

زمان با تعداد زیادی از افراد در ارتباط باشد، اما این تواند همارتباطات همراه شده است. انسان می

شود. در بسیاری موارد، روابط به تعاملاتی  گسترش کمّی لزوماً به تعمیق کیفی روابط منجر نمی

این شرایط، نیازمند  یابند. بازتعریف رابطه در  کوتاه، سطحی و مبتنی بر تبادل اطلاعات تقلیل می

بودن« است؛ دو مفهومی که در دنیای   رابطه  بودن« و »در  ارتباط  تمایز قائل شدن میان »در 

هویت فردی نیز در بازتعریف روابط انسانی نقش  .شونددیجیتال اغلب با یکدیگر اشتباه گرفته می

افراد می دارد. در فضای دیجیتال،  انتخاب کنند چه بخشکلیدی  نشان  توانند  را  از خود  هایی 

گری، امکان کنترل تصویر از خود را افزایش  هایی را پنهان سازند. این انتخابدهند و چه بخش

ای  زمان خطر فاصله گرفتن از اصالت را نیز به همراه دارد. روابطی که بر پایه نسخهدهد، اما هممی

در مواجهه با واقعیت دچار  گیرند، ممکن است  شده از هویت شکل میسازیآلگزینشی و گاه ایده

شوند فروپاشی  و  به.تنش  دیجیتال  اعتماد،  عصر  در  انسانی،  روابط  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

پیچیده نشانهمعنایی  نبود  است.  یافته  ناشناستر  امکان  و  غیرکلامی  فرآیند  های  نسبی،  بودن 

ها را وادار ساخته است تا معیارهای جدیدی  اعتمادسازی را دشوارتر کرده و در عین حال، انسان

چهره وابسته نیست، بلکه به ثبات  بهبرای اعتماد تعریف کنند. اعتماد دیگر فقط به شناخت چهره

 .رفتاری، تداوم ارتباط و سازگاری میان گفتار و رفتار دیجیتال گره خورده است

تر تواند سریعصمیمیت نیز در این بازتعریف، دچار دگرگونی شده است. صمیمیت دیجیتال می

های شخصی  تر از احساسات، افکار و تجربهشکل بگیرد، زیرا افراد در فضای مجازی گاه راحت

افشای سریع، میخود سخن می این  با شناخت گویند.  اگر  اما  ایجاد کند،  نزدیکی  تواند حس 

شود. پذیری عاطفی همراه نباشد، به صمیمیتی شکننده و ناپایدار منجر میتدریجی و مسئولیت

 .بازتعریف صمیمیت مستلزم بازگشت به مفهوم تدریج، مرز و تعهد است، حتی در بستر دیجیتال 

روابط انسانی در عصر دیجیتال همچنین با نوعی پارادوکس تنهایی همراه است. انسان بیش از  

هم اما  است،  دیگران  دسترس  در  دیگری  زمان  عمیقهر  تنهایی  احساس  تجربه زمان  را  تری 

دهد که رابطه انسانی صرفاً به تعداد تعاملات وابسته نیست، بلکه  کند. این وضعیت نشان میمی
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شدن بستگی دارد. بازتعریف رابطه در این عصر، نیازمند  شدن و درکشدن، شنیدهبه کیفیت دیده

 .های عمیق و انسانی است توجه به این کیفیت

بعد اخلاقی روابط انسانی نیز نیازمند بازنگری است. فاصله ایجادشده توسط صفحه نمایش، گاه  

افزایش رفتارهای آسیب و  شود. سخنانی که در فضای حضوری  زننده میباعث کاهش همدلی 

گردند. بازتعریف رابطه انسانی بدون  راحتی بیان میشوند، در فضای دیجیتال بههرگز گفته نمی

بازتعریف مسئولیت اخلاقی ممکن نیست. انسان دیجیتال همچنان مسئول اثر کلام و رفتار خود  

نبیند  را  دیگری  آن  اگر  حتی  است،  دیگری  روابط  .بر  حتی  و  عاطفی  رابطه  دوستی،  خانواده، 

ای، همگی در این بازتعریف نقش دارند. مرز میان زندگی شخصی و کاری کمرنگ شده و حرفه

حرفه باروابط  نیز  یافتهای  بیشتری  عاطفی  همر  این  نقشاند.  مهارتپوشانی  نیازمند  های  ها، 

نشوند فرسایش و سوءتفاهم  روابط دچار  تا  بیشتر است  بازتعریف .ارتباطی جدید و خودآگاهی 

تلفیق   برای  است  تلاشی  بلکه  نیست،  گذشته  نفی  معنای  به  دیجیتال  عصر  در  انسانی  روابط 

های نوین فناورانه. انسان همچنان به معنا، تعلق، امنیت و های بنیادین انسانی با واقعیتارزش

عشق نیاز دارد، اما مسیر دستیابی به این نیازها تغییر کرده است. اگر این بازتعریف با آگاهی،  

تواند نه تهدیدی برای روابط انسانی،  محور انجام شود، دنیای دیجیتال میتأمل و رویکردی انسان

 .ی بازآفرینی پیوندهای اصیل و معنادار باشد بلکه بستری تازه برا

 تحول مفهوم رابطه انسانی از تعامل حضوری تا ارتباط مجازی

با شیوه تنگاتنگ  پیوندی  در  همواره  تاریخ  در طول  انسانی  رابطه  ابزارهای  مفهوم  زیست،  های 

طور ارتباطی و ساختارهای اجتماعی انسان شکل گرفته است. در جوامع اولیه، رابطه انسانی به

یافت. دیدار رودررو، زندگی جمعی، همکاری برای بقا و  کامل در بستر حضور فیزیکی معنا می

کرد. انسان دیگری را نه ای عینی، ملموس و عمیق تبدیل میوابستگی متقابل، روابط را به تجربه 

کرد. رابطه در  فقط با کلام، بلکه با بدن، نگاه، لحن صدا، فاصله فیزیکی و حتی سکوت درک می

  گیریبا شکل.افتاد این معنا، رویدادی زنده و چندحسی بود که در زمان و مکان مشترک اتفاق می

پیچیده بهجوامع  انسانی  روابط  و گسترش شهرنشینی،  و تر  خویشاوندی  صرفاً  حالت  از  تدریج 

محلی خارج شد، اما همچنان حضور فیزیکی محور اصلی ارتباط باقی ماند. بازار، مدرسه، عبادتگاه  

یافت. حتی  گرفت و استمرار میها شکل میو محل کار، فضاهایی بودند که رابطه انسانی در آن

عنوان شکلی از ارتباط غیرحضوری رواج یافت، رابطه همچنان در چارچوب  نگاری بهزمانی که نامه
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کرد. فاصله مکانی وجود داشت، اما زمانِ کند ارتباط، به رابطه  انتظار، تأمل و تأخیر معنا پیدا می

تلویزیون، نخستین ورود رسانه.بخشید عمق و وزن عاطفی می های جمعی مانند تلفن، رادیو و 

های جدی را در پیوند سنتی حضور و رابطه ایجاد کرد. تلفن امکان شنیدن صدای دیگری  گسست

گام نخستین  انسانی  رابطه  ترتیب،  بدین  و  ساخت  فراهم  او  دیدن  بدون  سوی  را  به  را  ها 

شدن برداشت. با این حال، هنوز نوعی پیوستگی عاطفی وجود داشت، زیرا صدا حامل غیرجسمانی

طور کامل از بدن و زمان  هیجان، مکث و لحن بود. رابطه اگرچه از مکان جدا شده بود، اما هنوز به

 .نشده بودجدا 

تحول بنیادین زمانی رخ داد که ارتباطات دیجیتال وارد زندگی روزمره انسان شد. اینترنت، ایمیل،  

ای که ای تازه کردند؛ مرحلههای اجتماعی، مفهوم رابطه انسانی را وارد مرحلهها و شبکهرسانپیام

تنها شرط لازم برای رابطه نبود، بلکه در بسیاری موارد به امری فرعی  در آن، حضور فیزیکی نه

ها را ندیده است و حتی ممکن تبدیل شد. انسان توانست با افرادی ارتباط برقرار کند که هرگز آن

ای مبتنی بر اتصال  مکانی، به تجربهزمانی و همای مبتنی بر هماست هرگز نبیند. رابطه از تجربه

 .دائمی تبدیل شد

تایپ کلمات  شد.  وابسته  »داده«  به  پیش  از  بیش  انسانی  رابطه  مرحله،  این  تصاویر در  شده، 

های انسانی  های نمادین، جایگزین بخش بزرگی از نشانهشده، ویدئوهای کوتاه و واکنشانتخاب

تجربه به  چندبعدی  فرآیند  یک  از  را  رابطه  تحول،  این  افراد  شدند.  کرد.  تبدیل  گزینشی  ای 

توانند تصمیم بگیرند چه چیزی را بگویند، چه چیزی را پنهان کنند و چگونه دیده شوند. این می

زمان رابطه را از خودانگیختگی و آفریند، اما همامکان کنترل، اگرچه احساس امنیت یا قدرت می

 .کندپذیری تهی میآسیب

در تعامل حضوری، رابطه همواره با نوعی ریسک همراه است. انسان ممکن است رد شود، قضاوت  

بخشند. در ارتباط  ها به رابطه عمق و اصالت میشود یا سوءتفاهم ایجاد شود، اما همین ریسک 

تواند پیام را ویرایش  افتند. فرد مییابند یا به تعویق میها کاهش میمجازی، بسیاری از این ریسک 

سادگی قطع کند. این سهولت خروج، مفهوم کند، پاسخ را به تأخیر بیندازد یا حتی ارتباط را به

توان در تغییر  تحول مفهوم رابطه انسانی را می.تعهد را در روابط انسانی دچار دگرگونی کرده است

نتیجه گذر زمان،   تجربه تجربه صمیمیت نیز مشاهده کرد. در تعامل حضوری، صمیمیت غالباً 

لایه با  تدریجی  مواجهه  و  مجازی،  مشترک  ارتباط  در  اما  است.  های مختلف شخصیت دیگری 
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سرعت و از طریق افشای اطلاعات شخصی شکل بگیرد. این صمیمیت سریع،  تواند بهصمیمیت می

 .شود تر و ناپایدارتر میاغلب فاقد پشتوانه تجربه زیسته مشترک است و به همین دلیل، شکننده

گیری اعتماد است. در روابط حضوری،  های این تحول، تغییر در نحوه شکلیکی دیگر از جنبه

گیرد. خوانی گفتار و کردار شکل میتدریج و از طریق مشاهده رفتار، ثبات هیجانی و هماعتماد به

گویی، لحن شود. ثبات در پاسخهای محدودتری بنا میدر ارتباط مجازی، اعتماد ناگزیر بر نشانه

اند. این های سنتی اعتماد شدهنوشتار، تداوم ارتباط و انسجام روایت فرد از خود، جایگزین نشانه

 .کندشدت وابسته به تفسیر ذهنی میتغییر، رابطه را به

رابطه انسانی در عصر ارتباط مجازی، همچنین از نظر ساختار قدرت دچار تحول شده است. در  

های رسمی وابسته است. تعامل حضوری، قدرت اغلب به جایگاه اجتماعی، سن، جنسیت یا نقش

می تضعیف  حدی  تا  مرزها  این  مجازی،  فضای  در  میاما  افراد  آشکارشدن  شوند.  بدون  توانند 

وگوی آزادتر را  سو امکان برابری و گفتموقعیت واقعی خود وارد رابطه شوند. این وضعیت از یک 

می افزایش  فراهم  نیز  را  رابطه  دستکاری  و  فریب  سوءاستفاده،  زمینه  دیگر،  سوی  از  و  کند 

روان.دهدمی منظر  در  از  است.  رابطه شده  هیجانی  تجربه  در  تغییر  باعث  تحول  این  شناختی، 

شوند. نگاه، لبخند یا تغییر لحن زمان و دوسویه تنظیم میطور همها بهتعامل حضوری، هیجان

سرعت مسیر رابطه را تعدیل کند. در ارتباط مجازی، این تنظیم هیجانی با تأخیر یا  تواند بهمی

تواند تنشی بزرگ اختلال همراه است. سوءبرداشت از یک جمله کوتاه یا یک واکنش ساده، می

 .طور کامل قابل مشاهده نیستایجاد کند، زیرا زمینه هیجانی رابطه به

تحول مفهوم رابطه انسانی همچنین با تغییر در مرزهای رابطه همراه بوده است. در گذشته، مرز  

میان غریبه، آشنا، دوست و نزدیک، نسبتاً روشن و مبتنی بر میزان تعامل حضوری بود. در فضای  

اند. افراد ممکن است اطلاعاتی بسیار شخصی را با کسانی به اشتراک مجازی، این مرزها مبهم شده

هایی برای حمایت عاطفی  بگذارند که در زندگی واقعی جایگاه روشنی ندارند. این ابهام، هم فرصت

حرکت از تعامل حضوری به ارتباط مجازی  .پذیری روانی کند و هم خطراتی برای آسیبایجاد می

طه انسانی  ای تازه است. رابها به مرحلهبه معنای پایان روابط انسانی نیست، بلکه نشانه ورود آن

همچنان نیازمند معنا، توجه و مسئولیت است، اما شیوه تحقق این نیازها تغییر کرده است. چالش  

اصلی انسان معاصر، یافتن تعادلی میان حضور فیزیکی و اتصال مجازی است؛ تعادلی که در آن،  

 .های آنفناوری به ابزاری برای تقویت پیوندهای انسانی تبدیل شود، نه جایگزینی ناقص برا
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 های نوینشناختی روابط در بستر فناوریهای روانویژگی 

ها  شناختی خاصی هستند که آنهای روانهای نوین واجد ویژگیروابط انسانی در بستر فناوری

کند. این تفاوت نه صرفاً در ابزار ارتباط، بلکه در  طور معناداری از روابط سنتی متمایز میرا به

گیری دلبستگی، ادراک خود و دیگری  ها، شکلساختار تجربه روانی افراد، نحوه پردازش هیجان

های دیجیتال و  ویژه رسانههای نوین، بهکند. فناوریو حتی تنظیم مرزهای روانی نمود پیدا می

ای متفاوت از گذشته  گونهاند که در آن ذهن انسان بههای اجتماعی، بستری ایجاد کردهشبکه

کنترل  شناختی این روابط، افزایش احساس  های روانیکی از نخستین ویژگی.شوددرگیر رابطه می

گویی، میزان افشاگری، نوع بیان هیجان و حتی  توانند زمان پاسخفرد بر ارتباط است. افراد می

تواند احساس امنیت ادامه یا قطع رابطه را تا حد زیادی مدیریت کنند. این کنترل، در سطحی می

تر، به کاهش تحمل ابهام، کاهش ظرفیت مواجهه مستقیم  روانی ایجاد کند، اما در سطحی عمیق

شود. ذهن به ارتباطی  های تنظیم هیجان در تعاملات واقعی منجر میبا تعارض و تضعیف مهارت

 .نشینی سریع در آن وجود داردکند که همواره امکان عقبعادت می

فناوری است.  روابط  در  توجه  الگوی  تغییر  دیگر،  دریافت ویژگی  به  را  انسان  ذهن  نوین  های 

شود که توجه در روابط  اند. این وضعیت باعث میهای سریع، کوتاه و متعدد عادت دادهمحرک

زمان با چند نفر در حال تعامل باشد، بدون  تکه و ناپایدار شود. فرد ممکن است همانسانی تکه

شناختی، این یک از این روابط حضور ذهنی داشته باشد. از منظر روانطور کامل در هیچآنکه به

تواند به کاهش احساس عمق، کاهش تجربه همدلی و افزایش احساس خلأ عاطفی  وضعیت می

 .اندمنجر شود، حتی در شرایطی که ارتباطات ظاهراً فراوان

کنند. بیان هیجان اغلب ها نیز شکل و مسیر متفاوتی پیدا میهای نوین، هیجاندر بستر فناوری

سازی و در  شود و این امر، فرآیند انتقال هیجان را سادهاز طریق متن، تصویر یا نماد انجام می

کند. بسیاری از ظرایف هیجانی که در لحن صدا، حالت چهره یا زبان بدن  عین حال محدود می

شود گردند. در نتیجه، ذهن ناچار میشوند، در ارتباط دیجیتال حذف یا تحریف میمنتقل می

های  وارهخلأهای هیجانی را با تفسیرهای شخصی پر کند؛ تفسیرهایی که اغلب تحت تأثیر طرح

شناختی  های مهم روانیکی از ویژگی.های درونی فرد هستندشناختی، تجارب گذشته و ناامنی

شکلروابط   در  تسریع  مدتدیجیتال،  در  گاه  افراد  است.  نزدیکی  احساس  کوتاه، گیری  زمانی 

می اشتراک  به  دیگری  با  را  شخصی  بسیار  میاطلاعاتی  سریع  افشای  این  حس  گذارند.  تواند 
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شناختی، ممکن است نوعی صمیمیت کاذب باشد که بر صمیمیت ایجاد کند، اما از منظر روان

کند، اما روان  پایه شناخت عمیق و تجربه مشترک بنا نشده است. ذهن، صمیمیت را تجربه می

های نوین همچنین با  روابط در بستر فناوری.هنوز فرصت پردازش تدریجی رابطه را نیافته است

است  ممکن  اضطرابی  دلبستگی  سبک  با  افرادی  هستند.  همراه  دلبستگی  الگوهای  در  تغییر 

به پیامبه بهها و نشانهها، پاسخشدت  را  عنوان های آنلاین حساس شوند و هر تأخیر یا سکوت 

های  تهدید رابطه تفسیر کنند. در مقابل، افراد با سبک دلبستگی اجتنابی ممکن است از ویژگی

تنها  یجیتال برای حفظ فاصله عاطفی استفاده کنند. به این ترتیب، فناوری نهغیرحضوری ارتباط د

 .کندها را تشدید و تثبیت میدهد، بلکه گاه آنهای دلبستگی را تغییر نمیسبک 

های اجتماعی  شناختی مهم، تقویت مقایسه اجتماعی است. شبکههای روانیکی دیگر از ویژگی

شان را با دیگران  طور مداوم خود، روابط و کیفیت زندگیاند که در آن افراد بهفضایی ایجاد کرده

ای گزینشی و زیباشده از واقعیت صورت  ها اغلب بر اساس نسخهکنند. این مقایسهمقایسه می

نفس، افزایش نارضایتی از  تواند به کاهش عزتشناختی، این وضعیت میگیرد. از منظر روانمی

 .بینانه از خود و دیگران منجر شودگیری انتظارات غیرواقعروابط واقعی و شکل

دیده تازهاحساس  معنای  دیجیتال  روابط  در  نیز  تأیید  و  و شدن  کامنت  است. لایک،  یافته  ای 

اند که سیستم پاداش مغز را فعال  های روانی قدرتمندی تبدیل شدهبازخوردهای سریع، به محرک

بیرونی تبدیل میمی تأیید  برای دریافت  به منبعی  بستر، گاه  این  انسانی در  رابطه  شود. کنند. 

ای از نیاز به توجه نگه دارد و کیفیت رابطه را از  تواند فرد را در چرخهوابستگی به این تأیید، می

شناسی شناختی، روابط  از منظر روان.های روانی سطحی تقلیل دهدارتباط اصیل به تبادل پاداش

فناوری بستر  همراهدر  سوءبرداشت  افزایش  با  نوین  حضوری  های  مشترک  زمینه  نبود  و اند. 

دهد. ذهن انسان  ها را افزایش میهای غیرکلامی، احتمال تفسیر نادرست پیاممحدودیت نشانه

با پیش را  ابهام  دارد  این پیشفرضتمایل  و  پر کند  تجربهفرضهای خود  بازتاب  اغلب  های  ها 

تر های دیجیتال گاه شدیدتر و پیچیدهنشده گذشته هستند. به همین دلیل، تعارضهیجانی حل

تعارض میاز  حضوری  شده.شوندهای  تغییر  دچار  نیز  دیجیتال  روابط  در  روانی  اند. مرزهای 

می دیگری  به  دائمی  همدسترسی  اما  کند،  ایجاد  نزدیکی  احساس  حریم  تواند  میان  مرز  زمان 

شخصی و رابطه را تضعیف نماید. فرد ممکن است احساس کند همواره باید در دسترس باشد و  

این احساس، به فرسودگی روانی و کاهش کیفیت رابطه منجر شود. از منظر سلامت روان، توانایی  


