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 مقدمه

 سازمان  یک  بلکه  نیست،  محفوظات   انتقال   برای  نهادی  صرفاً  دیگر  مدرسه  ویکمبیست  قرن  در
  و   اخلاقی  پایدار،  عمیق،  یادگیری  آن  در  که  است  شرایطی  طراحی  آن  مأموریت  که  است  یادگیرنده
 شودمی  جا جابه  یادگیری   رهبری   به   کردناداره  از   آموزشی  مدیریت  افقی،   چنین   در.  دهد  رخ   عادلانه

  کلاس  در  یادگیری  تجربه  کیفیت  و   تدریس  کیفیت  بلکه  کنترل،  و  بخشنامه  نه  آن  اتکای  نقطه  و 
: است  آن  اعصاب  و   خون  گردش  نظام  آموزشی  مدیریت  بدانیم،   مدرسه  قلب  را   تدریس   اگر .  است  درس

  سازمانی،  فرهنگ   و   ایحرفه  توسعه  ارزشیابی،  منابع،   زمان،  برنامه،  درباره  مدیریتی   های تصمیم
 آموزدانش  آنچه  بر  نهایت  در  و   گذارد؛می  اثر  کند  اجرا  و   طراحی  تواند می   معلم  آنچه  بر  مستقیماً

  و   سواد   ماهیت  تغییر  فناوری،  و   دانش  شتابان  هایتحول   .آموزدمی  چرا  و   آموزدمی   چگونه  آموزد،می
  هایسبک  و   ها پیشینه  گسترده  تنوع  آموزان،دانش  اجتماعی–روانی  نیازهای   شدن  ترپیچیده  مهارت، 

  های چالش  از  ایمجموعه  با  را  مدرسه  آموزشی،  رقابت  و   گوییپاسخ  فشارهای  همچنین  و   یادگیری، 
  ایسلیقه  و   فردی  هایانتخاب  دیگر  تدریس   فنون  و   روش  وضعیت،  این  در.  است  کرده  رو روبه  زمانهم

  بر   مبتنی  ای،حرفه  چارچوب  یک  در   باید  که  شوندمی  تبدیل  راهبردی  هایتصمیم  به  بلکه  نیستند؛
.  شوند  اتخاذ  مدرسه   فرهنگی –اجتماعی  زمینه   به   حساس   و  درسی  برنامه   اهداف   با   هماهنگ   شواهد، 

  هایتصمیم  با   ویکمبیست  قرن  آموزشی  مدیریت  دادن  پیوند:  شودمی  نوشته  نگاه  همین   با  کتاب  این
  فرایند  مداوم   بهبود  و   اجرا  طراحی،  مسیر  از   راهکار   به   چالش   تبدیل  و  تدریس،   روزمره  و  واقعی

 . یادگیری–یاددهی

 از   عمدتاً   را   کیفیت   بهبود   که   است  آن   آموزشی  های نظام  برخی  در  ها سوءبرداشت  ترین مهم  از   یکی
 حوزه   هایپژوهش  که  حالی  در  کنند،می  وجوجست  فناوری  افزودن  یا   درسی  هایکتاب  تغییر  مسیر

  تعاملات   کیفیت   یادگیری،   در   کنندهتعیین  عامل   که   است   داده  نشان  آموزش  و  مدرسه   اثربخشی
  باشد،  توانمند   هرقدر  معلم  حال،   این  با .  است  کلاس   بستر   در  معلم  تدریسی   های تصمیم  و  آموزشی
  و  آزمون  برای  لازم  روانی   امنیت  و   آموزش  داده،  ابزار،   زمان،   که  پشتیبان  مدیریتی   نظام  یک  بدون
 اصلی   مسئله   بنابراین.  بود  نخواهد   اثربخش   تدریس  تداوم  به   قادر  کند،  فراهم   را   ایحرفه  رشد  و  خطا
  تدریس  که   کنیم   مدیریت  طوری   را   مدرسه   چگونه   بلکه   نیست،  خوب  تدریس   روش   فقط   کتاب  این 

  بیش   اثربخش  تدریس   ویکم، بیست  قرن   انداز چشم  در   .هست  نیز   شود  پایدار  و  تکرارپذیر   ممکن،   خوب
  عمیق؛  یادگیری  تحقق  و   رسمی  محتوای  پوشش:  است  الزام  چند  میان  توازن  نیازمند   دیگر  زمان  هر  از

 بدون   فناوری   از  استفاده  یادگیری؛   استانداردهای   حفظ  حال   عین  در   و   آموزشی  عدالت  به   توجه
  هم  و  کند   تضمین   را   نظم   هم   که  انسانی  ای شیوه  به   کلاس  مدیریت  و   سازی؛ سطحی  و  وابستگی
  نیست؛  محدود  شناختی  حیطه  به   تنها   امروز  یادگیری   این،  بر   افزون .  بدارد  پاس  را   یادگیرنده   کرامت
 اخلاق  و  ای رسانه  سواد   مسئله،   حل   نقادانه،   تفکر   خودتنظیمی،  هیجانی، –اجتماعی  های مهارت

 بدون   و   تدریس   فنون   ارتقای  بدون  مأموریت،  گسترش   این.  اندمدرسه  مأموریت  از   بخشی   نیز   دیجیتال
  رو، این  از . شودمی منتهی معلمان  فرسودگی  و مضاعف  فشار   پراکندگی، به  توانمند،  آموزشی   رهبری



 میان   بتوان  تا  است  آموزشی  گیریتصمیم  برای  یکپارچه  چارچوب  یک  ایجاد  کتاب  این  رویکرد
  روش   کتاب،  این  در  .کرد  ایجاد  راستاییهم  مدیریتی  های حمایت  و   ارزشیابی  روش،  محتوا،  ها، هدف

  هایکنش  عنوان  به  بلکه  شوند،نمی  معرفی  صرف  فنی  ابزارهای  از  ایمجموعه  مثابهبه  تدریس  فنون  و 
 زمانی چه اینکه   انتخاب. گردندمی تحلیل تربیت و   تعلیم اخلاق  و   یادگیری نظریه  بر مبتنی  ای  حرفه

 است   تصمیمی  محور، پروژه  یا   محورمسئله  یادگیری   از   زمانی   چه   و  شود   استفاده  مستقیم   تدریس   از
  و  مدرسه  امکانات  زمان،  هایمحدودیت  یادگیرندگان،  آمادگی  سطح  آموزشی،  هدف  ماهیت  به  که

  بلکه  نیست؛  هاروش  از  فهرستی  داشتن   اصلی،  مسئله  بنابراین،.  است   وابسته   ارزشیابی  معیارهای
  کیفی،  بازخورد  هدفمند،  ایحرفه  توسعه  با   تنها   توانایی   این .  است  انطباق  و  طراحی   تشخیص،   توانایی 
  شکل  مدیران  و  معلمان   میان  همکاری   فرهنگ  گیریشکل  و  یادگیری   های داده  از   درست   استفاده

 .گیردمی

  اقتصادی،  وضعیت  فرهنگ،  زبان،  توانایی،   در  تنوع:  شودمی   تعریف  تنوع  با  ویکم بیست  قرن  مدرسه
  یادگیری،  شکاف  به  شود،  گرفته  نادیده  اگر  تنوع  این.  فناوری  به  دسترسی  حتی  و   زیسته  تجربیات

 مدیریت  و   شناخته  رسمیت  به  اگر  مقابل،  در.  انجامدمی  کلاس  در  عدالتیبی  احساس  و   انگیزش  افت
  برای  جهانی   طراحی  تمایزیافته،   تدریس  اینجا،   در .  گردد  تبدیل   یادگیری  غنای   منبع  به   تواند می  شود،

  این  اجرای   اما  دارند؛   کلیدی  نقش  تکوینی   سنجش  راهبردهای  و   پذیر،انعطاف  بندی گروه  یادگیری،
  ابزارهای   بودن  فراهم   و  زمان   ریزیبرنامه  مدیریتی،  حمایت  محور،مدرسه  هایسیاست  بدون   رویکردها
  صورت به  را   تدریس  مدیریت  و   آموزشی  عدالت  میان  پیوند   حاضر،   کتاب  بنابراین.  نیست  ممکن  مناسب
  از  یکی  به   اخیر   های سال  در  مصنوعی  هوش  و  فناوری   مسئله  .کندمی  دنبال   مرحله بهمرحله  و   عملی
  کند،  سازیشخصی  را  یادگیری   تواندمی  فناوری.  است  شده  تبدیل  آموزش  در  تنش  نقاط   ترینمهم

 در  اما   دهد؛   افزایش   را   تعامل   و  سازد  فراهم   سازی شبیه  و  محتوا   تولید  امکان  دهد،   ارائه   سریع   بازخورد
  های مهارت  تضعیف   و  دسترسی   شکاف  وابستگی،   کاری، کپی  خوانی،سطحی  به   تواند می  حال  عین

  دقیق   گذاری سیاست  هم :  دارد  دوگانه  ایوظیفه  زمینه   این  در  آموزشی  مدیریت.  شود  منجر   بنیادی
 خدمت   در   فناوری  کارگیری به  برای   معلمان  توانمندسازی   هم   و  اخلاقی،  و  مسئولانه   استفاده  برای 

  گیریتصمیم  برای   معیارهایی  کندمی  تلاش   کتاب   این .  مستقل  هدف  عنوان   به  نه   یادگیری،   اهداف 
 شود   استفاده  عادلانه  و   ایمن  شکل  به   باید  چگونه   و   است  مزاحم   کجا  است،  لازم  فناوری  کجا  درباره
 . دهد ارائه

  سنجش   نظام  که   زمانی  تا .  است  یادگیری  برای  ارزشیابی   مقدمه،   این  کلیدی  محورهای   از   دیگر  یکی
 رانده  حاشیه   به   عمیق   و  فعال   تدریس  های روش  از   بسیاری   باشد،   گراپایان  و  محورنمره  صرفاً   مدرسه

.  گیرندمی  قرار  پرریسک  های آزمون   و   محتوا   سریع  پوشش  فشار  تحت  آموزدانش  و  معلم  زیرا   شوند،می
 در   رشد   و   اصلاح  هایفرصت  و   روشن  معیارهای  دقیق،  بازخورد  تکوینی،  ارزشیابی  وقتی  مقابل،  در

. شودمی  تبدیل   پیشرفت   و  بازنگری   خطا،   تمرین،  برای   محیطی  به   درس   کلاس   گیرد، می  قرار  مرکز
  خطاها،   تحلیل   یادگیری،   شواهد   آوری جمع  برای   سازوکارهایی   باید  میان   این   در   آموزشی  مدیریت

  کار،  پایان  عنوان  به   نه  را  ارزشیابی  حاضر،   کتاب.  کند  ایجاد  معلمان  از  حمایت  و   تدریس  بازطراحی



 سلامت   و  کلاس  مدیریت   به   توجه  بدون   . کندمی  معرفی  تدریس   کنندهتنظیم  موتور  عنوان   به   بلکه
  و  تحمل،   آستانه   کاهش   روانی،   فشارهای  افزایش .  ماندنمی  پایدار  تدریسی   رویکرد  هیچ   نیز   روان
 سنتی  رویکردهای .  است  گذاشته  اثر   آموزان دانش  انگیزش   و  رفتار  بر   اجتماعی،   نامطمئن   های تجربه
 مدیریت .  شوندمی  منتهی  مشارکت  کاهش  و   رابطه   تخریب  مقاومت،  به  غالباً   کنترل،  و   تنبیه  بر  مبتنی

  وگوی گفت  پیامدها،   قواعد،   درباره  روشن   ای مدرسه  های سیاست  نیازمند  اثربخش   تدریس   و  آموزشی
  کلاس،  مدیریت   به   ایحرفه  نگاه  با  کتاب   این.  است  محترمانه  و  امن  ارتباطات  ساختن  و   ترمیمی،
 حمایت   با   را   آموزشی  اقتدار   و  انسانی،  کرامت  با   را   نظم   توان می  چگونه   دهد   نشان   کند می  تلاش 
 . فرسایش  میدان نه باشد،  واقعی  یادگیری بستر  کلاس، محیط تا کرد؛ جمع عاطفی

  توسعه .  شودمی  ختم  کاریسطحی  یا   شکست   به  معلمان  ای حرفه  توسعه  بدون   تدریس  بهبود   برنامه   هر
  یک  به  باید  بلکه   نیست؛  محدود   پراکنده   و   کوتاه  هایکارگاه  به   دیگر  ویکم بیست  قرن   در  ای حرفه
  گریمربی  کلاس،   همکارانه  مشاهده:  شود  تبدیل   شواهد  بر   مبتنی  و  محورمدرسه  مستمر،   فرایند

  نقش.  دقیق  بازخورد  و   یادگیری  هایداده  تحلیل   پژوهی،درس  ای،حرفه  یادگیری   اجتماعات  آموزشی،
  این.  است  معلمان  یادگیری  برای  روانی  امنیت و   انگیزه ساختار،  زمان،  کردن  فراهم میان  این  در  مدیر
 آموزان دانش  یادگیری  کیفیت  زیرا  بیند؛ می  نیز  معلم  برای  یادگیری  محیط   عنوان  به  را  مدرسه  کتاب،

:  باشد  محورتدریس  باید   ویکم بیست  قرن   آموزشی   مدیریت  .نیست  جدا   معلمان  یادگیری  کیفیت   از
  تعاملات  کیفیت  درس،  طراحی  کیفیت  بلکه   ها،گزارش  و   ها فرم  تعداد  نه  مدیریت،   موفقیت  معیار  یعنی

  مدیر   رویکردی،   چنین  در.  باشد  معلمان  ای حرفه  رشد  کیفیت  و   تکوینی،  ارزشیابی  کیفیت  آموزشی،
  یادگیری  برای   ایحرفه  ائتلاف  یک  در  بلکه   گیرند،نمی  قرار   قدرت  رابطه  یک  سوی  دو   در  معلم  و 

 فهمدمی  را  مدیریت  زبان  هم  که  است  راه  نقشه  یک ارائه  کتاب  این  هدف .  گیرندمی  قرار  آموزاندانش
  نگاه،   این   با.  متعهد  اجرایی   راهکارهای   به   هم   و  است   صادق  هاچالش  با   هم   را؛   کلاس   واقعیت  هم  و 

  عمل  الگوهای   و   گیریتصمیم  منطق  با  بلکه  اصطلاحات،   و   مفاهیم  از   ایمجموعه  با   تنها   نه  خواننده
  را  تدریس  کیفیت  واقعی،  هایمحدودیت  و  واقعی  منابع   با  واقعی،  مدرسه  در   بتواند  تا  شودمی  مواجه

 . دهد ارتقا پایدار  و سنجش  قابل  شکل به
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 اول  فصل

   تدریس بر تمرکز با ٢١ قرن در آموزشی مدیریت بازتعریف

 

 اصلی   هسته   به   و  کرده  عبور   کنترل  و  نظارت   سنتی   مرزهای   از  جدید  دوران   در   آموزشی  مدیریت
  برای  بروکراتیک   سازمان   یک   دیگر  مدرسه   تازه  نگاه  این   در.  است  خورده  پیوند   تدریس  یعنی  یادگیری 
  مدیر .  است  تجربه  و   دانش   خلق  برای  پویایی  کانون   بلکه  نیست  تکراری  های  دستورالعمل  اجرای

 کیفیت  که  کند  سازماندهی  ای  گونه  به  را  معنوی  و   مادی  منابع  و   امکانات  تمام  دارد  وظیفه  آموزشی
  با  باید شود  می گرفته  مدیریت دفتر در که  تصمیمی هر. گیرد قرار   ممکن سطح  بالاترین  در  تدریس

  مدیری  اگر.  دارد  کلاس  در  شاگرد  و   معلم  تعامل  کیفیت  بر   تاثیری  چه   که  شود  سنجیده  پرسش  این
  برای  اثربخش   راهبری   تواند  نمی  باشد   اطلاع  بی  یاددهی  نوین  فنون  و  آموزش  فرایند   جزئیات  از

  تا  و  شود   می   آغاز   تدریس  مفهوم   به   مدیر   نگرش   در  تغییر   از   مدرسه  در   تحول .  باشد  خود  معلمان
 نیست   اداری   وظایف  حذف   معنای   به   رویکرد   این .  یابد  می  ادامه   حمایتی  ساختارهای   تمام   در  بازنگری 

 الگو  این   در.  است  مدرسه  سطوح  تمام  در  یادگیری  و   آموزش  امر  به  اولویت  بازگرداندن  معنای  به  بلکه
  ابزاری  به   مدیریت  و   گیرد  می  قرار  توجه  مرکز   در  تخصصی  و  ای   حرفه  کنش  یک   عنوان  به   تدریس
 .شود می تبدیل کنش  این تسهیل  برای

  فاصله  سازی  یکسان  الگوهای  از  تا  است  ساخته  ناچار  را  آموزشی  مدیریت   جدید  قرن  های  چالش
  بالای   سرعت  و   ها  داده  از  انبوهی  با  امروز   جهان.  کند  حرکت  یادگیری  سازی  شخصی  سوی  به  و   گرفته

. سازد  آماده  قطعیت  عدم  این   با   مواجهه  برای   را   آموزان   دانش   باید   مدرسه  و  شود  می   شناخته   تغییرات 
 تفکر   پرورش  بر  باید   بلکه  بماند   محدود  ثابت  حقایق  انتقال  به   صرفا   نباید   تدریس  فضایی   چنین  در
 معلمان   آن  در  که  است  بستری  کردن  فراهم  اینجا  در  مدیر  نقش.  شود  متمرکز  مسئله  حل  و   نقاد

  به  محور  تدریس   مدیریت.  باشند  داشته  را   روز  نیازهای  با  متناسب  و   نوآورانه  های  روش  تجربه  جرات
  کارگیری  به  در  یادگیرندگان  توانمندی  و   درک  عمق  بر  درسی  های  سرفصل  پوشش  بر  تاکید  جای

 محیط   طراحی  و  زمان   تخصیص  های  شیوه  در   بازنگری   نیازمند   کار  این.  ورزد  می   تاکید  ها   آموخته
  متمرکز  تدریس   بر   آن  مدیریت   که   ای  مدرسه .  است  مدرسه   فضای   در  یادگیری   مجازی   و  فیزیکی  های 
 می  گذاری  سرمایه  مشارکتی  یادگیری  و   گروهی  های  همکاری  بر  فردی  های  رقابت  جای  به  است
  کلاس  در  موجود  های  واقعیت  و   درسی  برنامه  اهداف  میان  بتواند  باید  مسیر  این  در  آموزشی  مدیر.  کند
 . کند ایجاد دقیق  هماهنگی  و   توازن درس
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 معلمان  ای   حرفه   استقلال   و  عاملیت  شناختن  رسمیت  به  آموزشی  مدیریت  بازتعریف  ارکان   از   یکی
  بلکه  نیست   چرا  و  چون   بی  مجری   یک   نگاه  این   در   معلم.  است  یاددهی  های   شیوه   بهترین  انتخاب  در

 آموزشی   مدیر.  گیرد  می  آموزشی  های  تصمیم  خود   کلاس  بافت  اساس  بر  که   است  هوشمند  طراحی
 موجود   شواهد  اساس   بر  بتوانند   معلمان  آن  در  که   کند   ایجاد  ای  حرفه  اعتماد  از   سرشار  فضایی  باید
  برای لازم ابزارهای   کردن فراهم  معنای به مدیریتی  حمایت. بپردازند تدریس  بازطراحی به کلاس  در

. است  یادگیری   فرایند   طول   در  آموزان  دانش   به   موثر  و  سریع  بازخوردهای   ارائه   و  تکوینی  سنجش
  برای   بیشتری  انگیزه  کند  می  حمایت  او   سنجیده  های  نوآوری  از  مدرسه  مدیریت  که  بداند  معلم  وقتی
 محیط   یک   از  مدرسه  که  شود  می  باعث   تعاملی  رابطه   این .  داشت  خواهد   خود   تدریس  فنون  ارتقای 
 مدیریت . شود می  تولید دانش  آن در  که  شود تبدیل  پویا  و یادگیرنده سازمان یک  به  ایستا   و خشک
 از   شود  می  آموزان  دانش  نیازهای   تحلیل   و   درس  طراحی  بر  معلم  تمرکز  مانع  که  را  اداری  موانع  باید
 آزمایشگاهی   به  درس  کلاس   هر   که  است  این   نهایی  هدف .  کند  هموار  را   رشد  مسیر  و  بردارد  میان
 .شود تبدیل  فردا  پیچیده  دنیای در  زندگی برای  یادگیرندگان  توانمندسازی و استعدادها   کشف برای

  ناپذیر  جدایی   جزیی  بلکه   نیست  جانبی  ابزار  یک   دیگر   یکم  و   بیست  قرن   آموزشی  مدیریت   در   فناوری
 سطحی   استفاده  میان  بتواند  باید  آموزشی  مدیر.  رود  می  شمار  به  تدریس  مدیریت  و   آموزشی  طراحی  از
 هدایت   را   معلمان   و   شود   قائل   تفکیک  آنها   از   آفرین   تحول   و  عمیق  استفاده   و  دیجیتال   ابزارهای   از

  های  گذاری  سیاست  نیازمند  درس  کلاس  به  آنلاین  یادگیری  های  پلتفرم  و   مصنوعی  هوش  ورود.  کند
  در فناوری کارگیری  به  از  هدف. شود  حفظ برابری  تا است مدرسه مدیریت سطح در  اخلاقی و   دقیق

  صرفا   نه  باشد  تر  گسترده  منابع  به  دسترسی  و   یادگیری   سازی  فردی  تعامل  افزایش  باید  تدریس
  آنها  و   داده  ارتقا  را  معلمان  دیجیتال  سواد  دارد  وظیفه  آموزشی  مدیر.  قدیمی  فرایندهای  خودکارسازی

 مدیریت   میان   این   در .  سازد  آماده  نوین   رویکردهای   با   وارونه   و  آمیخته  های   کلاس   مدیریت   برای   را
 آموزان   دانش   بنیادین   های   مهارت  تضعیف   و   تمرکز  کاهش   باعث   نوین  ابزارهای  که  باشد   مراقب  باید
 درباره   ارزشمندی   های   داده  تواند   می   فناوری   از  هوشمندانه   گیری  بهره.  نشوند  یادگیری  فرایند   در

 انجام   تر   دقیق  آموزشی  مداخلات  تا   دهد  قرار  معلم  و   مدیر  اختیار  در   آموز  دانش  هر  پیشرفت  روند
  پایه  بر  آموزشی  تصمیم  هر  آن  در  که  است  تدریس  محور  داده  مدیریت  معنای  به  رویکرد  این.  شود

 .شود می اتخاذ  آموزان دانش واقعی  نیازهای و عینی  شواهد

  های  فرصت   کردن   فراهم  معنای  به   امکانات   برابر   توزیع   معنای  از  حاضر   قرن   در  آموزشی  عدالت
  تدریس   های   روش   اجرای   بر   باید   آموزشی   مدیر .  است  یافته   تغییر   یادگیرنده   هر   نیازهای   با   متناسب

  یا   یادگیری   سبک   در  تفاوت   دلیل  به   آموزی  دانش   هیچ   که   یابد   اطمینان  تا   کند   نظارت   تمایزیافته
  برای   منعطفی   ساختارهای  مدرسه  مدیریت   که   است   آن   مستلزم  کار  این .  ماند  نمی  عقب   توانمندی 

  در  تدریس .  کند  ایجاد  کلاس   خارج  و  داخل   در  ویژه   های   حمایت  ارائه   و   آموزان  دانش  بندی  گروه
 در   را  آگاهی  این  باید  مدیر  که  است  اجتماعی  و   فرهنگی  های  حساسیت  نیازمند  متنوع  های  محیط



   11                                          س یبا تمرکز بر تدر 21در قرن  ی آموزش تیریمد فیبازتعر

 

  های  شکاف  تواند  می  یادگیری  نتایج  مداوم  پایش  با  آموزشی  مدیر.  سازد  نهادینه  مدرسه  ارکان  تمام
 در.  دارند  را  نیاز  بیشترین  که  کند  هدایت   هایی  بخش  سوی  به  را  منابع  و   کرده  شناسایی  را  آموزشی

  دانش  هر  که  رشدی  میزان  با  بلکه  شود  نمی  سنجیده  نمرات  میانگین  با  مدیر  یک  موفقیت  الگو  این
  از  معنای   به  عادلانه  تدریس   بر  تمرکز.  شود  می  ارزیابی  است  داشته  خود  شروع  نقطه  اساس  بر  آموز
  برای  توانمندی   و  تعلق   احساس   فردی  هر   آن  در  که   است   فضایی   ایجاد  و  ها   داوری   پیش   بردن  میان

 عنوان  به   نه  فردی   های  تفاوت  آن  در  که  کند   ترویج  را   فرهنگی  باید  مدیریت.  باشد  داشته  یادگیری
 .شود دیده  یادگیری   غنای برای فرصت یک  عنوان  به بلکه آموزشی مانع یک

  و   تدریس   بهبود  محرک   موتور   به  نهایی   قضاوت   برای  ابزار   یک  از  نوین   مدیریتی  نظام  در  ارزشیابی
  کند  تشویق  را  معلمان  باید  آموزشی  مدیر.  است  داده  ماهیت  تغییر  تحصیلی  سال  طول   در  یادگیری

  یادگیری  اهداف   سوی   به  آموزان  دانش  هدایت   برای  توصیفی   بازخوردهای  و  تکوینی   های   سنجش   از  تا
  تواند  می  مدیر  باشد  استوار  یادگیری  شواهد  پایه   بر  مدرسه  ارزشیابی  نظام  وقتی.  کنند  استفاده
  حاصل های داده. آورد دست به ها کلاس در اصلاح به نیاز نقاط  و  تدریس کیفیت از روشن تصویری

  و  ای  حرفه  گوهای  و   گفت  برای   مبنایی  باید   بلکه   رود  کار   به  معلمان  توبیخ   برای  نباید   ارزشیابی  از
  سنجش  برای  روشنی   معیارهای   دارد   وظیفه   آموزشی  مدیر.  باشد  آموزشی  های   برنامه  بازطراحی
  را  مهارتی   های   جنبه   و   باشد  استاندارد  های  آزمون  نتایج   از   فراتر   که   کند   تدوین   تدریس   کیفیت
 مختلف  فنون   اجرای   در  را   خود  ضعف  و  قوت  نقاط  تا   کند   می  کمک  معلمان  به  رویکرد  این.  بسنجد
 خودارزیابی  های  نظام  ایجاد  با  آموزشی  مدیریت.  کنند  ریزی  برنامه  آنها  بهبود  برای  و   بشناسند  تدریس

  مدرسه   در  را   مداوم  یادگیری   و   پذیری  مسئولیت  روحیه   معلمان  و  آموزان  دانش  میان   در  همتاسنجی   و 
 حرکت  مسیر  که  شود  می  تبدیل  تدریس  فرایند   از  اثرگذار  و   زنده  بخشی  به  ارزشیابی.  کند  می  تقویت

 . نماید می ترسیم دقت به  را آموزشی تعالی سوی  به

   یادگیری تجربه  طراحی  به محتوا انتقال از: یادگیری نوین هایپارادایم

  تکرار  مرز   از  و  شود  نمی  ساخته   اطلاعات  انباشتی  گردآوری  پایه  بر  دیگر   امروز  دوران  در  یادگیری
 کرده   حرکت   زنده  های   تجربه  ساختن  سمت  به   آموزشی   های  محیط  است   گرفته   فاصله   محفوظات 

 انتقال از  آموزش   نقش  شده   باعث  دگرگونی  این  باشد  فعال کاوشگر  بلکه   شنونده  فقط نه  فراگیر  تا  اند
 نیست  محور  تنهایی   به  محتوا   نگاهی  چنین  در  یابد  تغییر   عمیق  فهم   بسترهای  خلق   به  خام  های   گزاره
  ممتد   سخنران  جای   به  نیز   معلم  سازد  می  را   اصلی   ارزش   گیرد   می  شکل  آن  همراه  که  ای   تجربه  بلکه

 طراحی  های  شیوه   در  بازنگری   نیازمند  بنیادین  تغییر   این  شود   می  یادگیری  مسیر  هدایتگر   به   تبدیل 
. شود  می  تلقی   فراگیر   ذهن  در  معنا  آفرینش  هدف   و  اند   وسیله  ابزارها  رویکرد   این   در   است  درس

  خطا  و  آزمون  و  تعامل   جریان   در   مهارت   و  خرد   که   است   استوار   باور  این   بر   یادگیری   تجربه   طراحی
 کشف   را   مفاهیم   میان   ارتباط  تواند   می   عمیق  تامل   و  مشاهده   و  ورزی  دست  با   فراگیر   شود   می   ساخته
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  فراهم  عملی  و  ذهنی  حرکت   فرصت   و   باشد   پذیر   انعطاف   و  پویا   باید   کلاس  ساختار  دلیل   همین   به   کند
 موقعیت  درگیر  فرد  که   گیرد  می  شکل  زمانی  پایدار   فهم  که  دارد   تاکید  یادگیری   تجربه  مفهوم  سازد
  کند  می  تقویت  همزمان  را   تخیل  و  تحلیل   قدرت   آموزش  نوع  این   گردد   شده  سازی  شبیه  یا  واقعی
 طراح  نقش  میان  این   در  دهد  می  کاهش  را   دادن  انجام  توان  و   دانستن  میان  فاصله   مسیری   چنین
 .   است لمس قابل  های موقعیت به  علمی های گزاره تبدیل تجربه

  تجربه   ساختن  برای   مصالحی  بلکه  نیست   بسته   و  ثابت   عنصر   یک   محتوا   یادگیری   نوین   پارادایم   در
 کننده   تحریک  که  دهد  قرار  هایی  فعالیت  قالب  در  را   مصالح  این   بتواند  باید  معلم  شود  می  محسوب
  جستجوگری  به  فراگیر   و  شود   می  تبدیل   کارگاه   به   کلاس   باشد  کنجکاوی   حس  برانگیزاننده   و  اندیشه 

  ساختن  بلکه   نیست  ها   جمله   انتقال  تنها   هدف  رویکرد  این  در  سازد  می  معنا  خود  مسیر   در  که
  تا  است  ای  رشته  میان  نگرش  نیازمند  تجربه  طراحی  است  روشن  درک   به  رسیدن  برای  مسیرهایی

  آموزش  جریان  در  را  زندگی  و  هنر  و  علوم  ارتباط  تازه  نگاه  این   بیاید  بیرون   محدود  های   قالب  از  محتوا
  تجربه  طراحی  برای.  کند  می  نزدیک  آفرینشگری  به   را   یادگیری   خروجی   و   دهد  می  پیوند  هم   به

  سبک  با فراگیران زیرا  گرفت فاصله  ثابت الگوی  یک  از  و  شود استفاده  ها روش تنوع از  باید یادگیری
  های  فعالیت  ترکیب  ندارد  کارایی  همه  برای  یکسان   یادگیری   و   شوند  می   کلاس  وارد   گوناگون   های 

 تنوع  این  کند  می  فراهم   فهم  برای  مختلفی  مسیرهای  گروهی  کارهای  و   فردی  های  کاوش  و   تعاملی
 طراحی   دهد  می   افزایش  را  واقعی  زندگی  به  ها   آموخته  دادن  پیوند   امکان  و   کشد  می  چالش   به  را  ذهن
  در   کند   هدایت   پرسش   طرح  سمت  به   را  او   و  دارد  نگه   فعال   را   فراگیر  کنجکاوی   حس   باید   تجربه
 شخصی  مسیرهای   ساختن   با   فراگیر  و  شود  می  شناخته   یادگیری   اصلی  ابزار   پرسشگری  فضایی   چنین
 .   دهد می گسترش را خود درک

 زمانی   عمیق   یادگیری   است   انسانی  تعاملات  بر   تکیه   یادگیری   تجربه  طراحی   مهم   های   ویژگی  از   یکی
  روی به  را  ها  ذهن  گفتگو  این  کنند  گفتگو  خود های  ایده  درباره  بتوانند فراگیران   که  گیرد می شکل
  ها   اندیشه  برخورد  برای   محیطی  باید  مدرسه   کند  می  چندلایه  را   فهم  و   گشاید  می  تازه  های  دیدگاه
  درک  و   تحلیل  قدرت  جمعی  کار  شود  می  ساخته  مشارکت  فرآیند  در   معنا  که  دریابد  فراگیر   تا  باشد

  هماهنگ  نقش   معلم   الگو  این  در   دهد  می  گسترش   را   فراگیر   دیدگاه  و  دهد   می   افزایش  را   اجتماعی
 در.  دهد  افزایش   را   فکری  رشد   فرصت  مستمر  تعامل   و   شود  هموار   اندیشه  تبادل  جریان  تا  دارد  کننده
  تحلیل  با   فراگیر   است  شده  تبدیل  یادگیری   منبع   به  و  شده  دگرگون  نیز  خطا  نقش   جدید   پارادایم   این

  باید  تجربه   طراحی   کند   پیدا   بهتر   درک   به   رسیدن  برای  ای   تازه  مسیرهای  تواند   می  خود   خطاهای 
  ساز   زمینه  فکری   آزادی  این  بیازماید  را  جدید  های  موقعیت  قضاوت  از  ترس   بدون  فراگیر  دهد  اجازه
 اشتباه  هر   و   است  پویا  امری  آموختن  فضایی  چنین  در  شود  می  علمی  جسارت  و   خلاقیت  گیری  شکل
  فراگیر  که   کند   ایجاد  شرایطی  باید  معلم   شود  می  محسوب  تر  عمیق  شناخت  مسیر   در  گام  یک

 .   نماید تقویت را خودتنظیمی راه این از و کند  بازسازی و   مشاهده را خود خطاهای 
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 در  را   مفاهیم  بتواند   باید   فراگیر  کند  می  تاکید  محیط  و   ذهن  میان  پیوند  بر  یادگیری   تجربه  طراحی
 میان  پنهان   روابط  درک  امکان   سازی  تجربه   این  کند   تجربه  واقعیت  مشابه  یا  واقعی  های   موقعیت
 مشاهده   آن  در   که  شود  تبدیل   ای  صحنه  به   باید   کلاس  دهد   می  افزایش  را  دانش  مختلف  های  بخش

  تفکر  هستند  پیچیده  های  موقعیت  حل  بر  مبتنی  که  هایی  فعالیت  دهد  رخ  توامان  اقدام  و   تحلیل  و 
  پیوند  کند   می  تبدیل  دانش  سازنده  به  کننده  دریافت  از   را  فراگیر  ساختار  این  کنند  می  فعال  را  عمیق

  رو   پیش   دنیای  با   سازگاری   برای   را  ذهن   و  کند  می  تقویت  را  ماندگار  یادگیری   های  زمینه   محیط  با
  باید  فراگیر  شود  می  ساخته   مشترک  تجربه   جریان   در  معنا  یادگیری   نوین   پارادایم   در.  سازد  می  آماده

  شناسد  می  یادگیری  مسیر  به  دادن  شکل  در  را  خود  نقش  که  شود  تبدیل  فعالی  به  منفعل  حالت  از
  به   رویکرد  این  حقیقت  مطلق  منبع  نه   کند  می  عمل  مسیر  راهنمای  عنوان  به  معلم  فضایی  چنین  در

  حجم   دهد  می  افزایش   را   یادگیری   به   نسبت   مالکیت  حس  و  کند  می  کمک  یادگیرنده   هویت   تقویت
  هدف   مدل   این  در   دهد  می  تجربه  کیفیت  به  را  خود  جای   و  شده  خارج   اول  درجه   اهمیت  از   محتوا
  برای .  شود  می  دانسته  پایدار  فهم   نیاز  پیش  تجربه  و  است  مستقل  یادگیری  برای  توان  ایجاد  نهایی
  باید   کلاس   زمان   کند   بازسازی   را  سنتی   ساختارهای   باید   مدرسه   مدیریت   یادگیری   نوع   این   تحقق
  و آزادانه حرکت اجازه  باید  فیزیکی  فضای   شود فراهم  عمیق های  فعالیت  امکان تا  باشد  پذیر  انعطاف
  نکند  محدود  را  کشف  و   تجربه  فرصت  که  شود   طراحی  ای  گونه   به  باید  درسی  برنامه  بدهد  را  همکاری
  نباید  اداری   فشارهای   بسازند   خلاق   های   طراحی   بتوانند   معلمان  که  آورد  فراهم   ابزارهایی   باید   مدیریت

  باشد  داشته  جریان  آن  در  یادگیری  که  است  ای  مدرسه  ایجاد  هدف  شود   سازی  تجربه  کیفیت  مانع
 .   دارد نیاز هوشمند مدیریتی  پشتیبانی  به تحول  این و   محتوا انبار  نه

 طراحان   گیرد   کار  به  روزمره  زندگی  در  را  ها  آموخته  بتواند  فراگیر  که  است   موثر  زمانی   یادگیری  تجربه
  پیوند  این   کند  منتقل  عمل  میدان  به   کلاس  قالب  از  را  دانش  که   بیافرینند  هایی   موقعیت  باید  تجربه
  پویا  چیزی  دانش   که  یابد  درمی  مسیر  این  در  فراگیر  است  یادگیری  ماندگاری   رمز  عمل  و  نظریه  میان
 شخصی   توانایی  به  اعتماد  تقویت  باعث  مفاهیم  کاربردپذیری  شود  آزموده  واقعی  بستر  در  باید  که  است
  این   و  کند   می  پیدا   دار  ریشه   کیفیتی  یادگیری   و  یابد  می  افزایش   درونی   انگیزه  نتیجه   در  شود  می

 مستمر   پژوهش  نیازمند  یادگیری  تجربه  طراحی.  است  یادگیری   نوین  پارادایم   بنیادین  اهداف   از  پیوند
 دارد   نگه  متمرکز  را   فراگیر  توجه  چگونه  بداند  باید  معلم  است  اطلاعات   با   مواجهه  در  ذهن  رفتار  درباره

  معنا  ساختن  فرصت   ذهن   که  باشد   ای   گونه   به   باید   ها  فعالیت  آرایش  کند   جلوگیری   اضافی   بار  از  و 
  که   است   کسی  موفق  طراح  است  فکری  پردازش  مراحل  دقیق  شناخت  نیازمند  امر  این  باشد  داشته
  پایدار  انگیزه   گیری   شکل   و  ذهنی   رشد  کلید  تعادل  این   کند  حفظ  را  فراگیر   توان  و   چالش   میان  تعادل
 .   است او  ذهنی های توانایی  و  انسان شناخت آن اساس و است علمی هنر یک  تجربه  طراحی است
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 آموزشی حمایت  نظام  طراح   معلم، مربی یادگیری،   رهبر:  آموزشی  مدیر   جدید  های نقش  

 فعالیت   اصلی  محور  یادگیری  رهبری  رود  می  پیش  اداری  امور  اداره  از  فراتر  امروزه  آموزش  مدیریت
  باید   مدیر  گذارد  می  فراگیران   فکری  رشد  بر  را   تمرکز   تازه  نقش   این   شود   می  محسوب   موفق   مدیر   هر

  ها  ذهن   هدایت   دنبال  به  رفتار  کنترل  جای   به   او  کند  تبدیل   کشف  محیط  به   را   کلاس  فضای   بتواند
 ذهنیت  تغییر  از   مدرسه   در  تحول  گیرد  می  تازه  شکل   مدیران   این   نگاه  با   آموزشی  انداز   چشم   است
  و  یاددهی  متن  در  آگاهانه   حضور  با  عمل  در  آموزشی  مدیر   جدید  های  نقش.  شود  می  آغاز  آن  رهبر

  بالا   ها  درس  همه  در  را  فهم  کیفیت  که  است  آن  پی  در  یادگیری  رهبر   کند  می  پیدا  معنا  یادگیری
  منظم   بازبینی  و  ای  حرفه  گفتگوی  با   او   برسد  توانایی  ساختن  سطح  به   برنامه  پوشش   سطح  از  و   ببرد

  رشد  بلکه   نیست  روزمره  کارهای  انجام  تنها   موفقیت  معیار  که   دهد  می   نشان  آموزشی  های  فعالیت
  را  تصمیم   و   کند  می  دنبال  دقیق  شواهد   با   را   آموزش  جریان  رهبر  این   است  یادگیری   پذیر  مشاهده

 استفاده   مشترک مسیر کردن روشن برای آموزشی جلسه هر  از او  گیرد می کلاسی های داده پایه  بر
 .   سازد می همسو یادگیری هدف حول را  همه و کند می

  تصمیم   که  داند  می  او   سازد  می  را  کلاس  واقعیت  و   مدرسه  سیاست  میان  مشترک  زبان  یادگیری  رهبر
  جلسات   ساختار   بنابراین   ندارد  پایدار  اثر  نرسد  تدریس   اجرای  و  درس  طراحی   به  اگر  مدیریتی  های

 آموزشی  گفتگوی  برای  را  زمان  او   دهد  می  تغییر  محور  یادگیری  به  محور  گزارش  جای  به  را  مدرسه
  رهبر  شود  تدریس   بهبود  صرف  سازمان  انرژی  تا  دهد  می  کاهش  را  اثر  بی  فشارهای  و   کند  می  آزاد

  پیگیری  و   تحلیل  و  مشاهده  با  و  گزیند  برمی  را  نزدیک  مدیریت  فاصله  با  مدیریت  جای   به   یادگیری
 واقعی  را  کیفیت  استانداردهای   و  آورد  می  اعتماد   فعال   حضور  این   کند  دقیق  را   اصلاح   مسیر  تواند   می
  تبدیل   ای  حرفه  همراه  به  و   گیرد  می  فاصله   قضاوتگر  جایگاه  از  مدیر  معلم  مربی  نقش  در.  سازد  می
 می   همسو  او  با   را   فردی   رشد   برنامه  سپس   و  شناسد   می  را   معلم   هر  های   ظرفیت   ابتدا  او  شود  می
  هدفمند  گفتگوی  و  تدریس  جزئیات  مشاهده  بر  بلکه  رود  نمی  پیش  کلی   های  توصیه  با   مربیگری  کند
 همخوان   هدف  با  ها  فعالیت  شود  روشن   درس  هدف  کند  می  کمک  معلم  به  مربی  مدیر  دارد  تکیه
  کند  می  کمک  معلم  به   دقیق  بازخورد  با  او   کند  حرکت  عمیق  درک  سمت  به  کلاسی   تعامل   و   گردد
 .   کند اصلاح   را مسیر و ببیند  را  آموزشی انتخاب هر  اثر

 می   مربیگری   که   مدیری   است  بزرگسالان  برای   یادگیری  فرهنگ   ساختن  معنی  به   بودن  معلم  مربی
  های  طراحی   معلمان  دهد   می  فرصت  او  نماید   می   تبدیل   ای   حرفه   تمرین   محیط  به   را  مدرسه   کند
  بر  گفتگو   فضا   این   در  کنند   مقایسه   هم   با  را   ها   روش   و   بیاموزند   همدیگر  تجربه   از   کنند   ارائه   را  خود
  سطح  در  همسویی  افزایش  آن  نتیجه  عادت  و   سلیقه   سر  بر  نه  گیرد  می  شکل   یادگیری  شواهد  سر

  های   نشانه   به   همچنین   مربی   مدیر  کنند  می  پیدا   مشترک   معیارهای   معلمان  زیرا   است   مدرسه
 .   شود می تدریس کیفیت افت مانع  هدفمند حمایت با  و   کند می توجه فرسودگی



   15                                          س یبا تمرکز بر تدر 21در قرن  ی آموزش تیریمد فیبازتعر

 

  مدیر  نقش  این  در  دهد  می  گسترش  سیستم  به  فرد از  را  مدیر  نگاه  آموزشی  حمایت  نظام  طراح  نقش
  ایجاد  مانع   ابتدا   از   که   سازد   می   سازوکاری  بلکه   کند  نمی  بسنده   موردی   های   مشکل   رفع   به   تنها 

  برای  آموزشی  پشتیبانی  شامل   که   کند   می   طراحی  را  ها  حمایت  از   ای  شبکه  او  شود  یادگیری   شکاف
  نظام  این   باشد  جبرانی  مسیرهای  و  آموزشی  روانی   حمایت   مطالعه  های  مهارت   تقویت  پایه  های   ضعف
  گرفتار  محتوا   پیچیدگی   در  آموز  دانش  و  نماند  تنها  کلاس   در  معلم  که   کند   عمل   ای   گونه  به   باید 
  سریع   حمایت  تا  سازد  می  روشن   را  ارجاع  مسیر  و   کند  می  توزیع  هدفمند  را  منابع  طراح   مدیر  نشود

  باید  مدیر   نیست   ممکن  نیازها   دقیق   شناخت   بدون   آموزشی  حمایت  نظام  طراحی.  شود  انجام   موثر   و 
 استفاده   زودهنگام  تشخیص  برای   عملکردی   های  داده  از   و  بگیرد  کار   به   را  پیشرفت   رصد  ابزارهای

  مشکل  پنهان  الگوهای  آموزان  دانش  مشارکت  مشاهده  و   کلاسی  های  تکلیف  نتایج  تحلیل  با  او   کند
 از   گاهی  یادگیری   افت   زیرا   نماید  می   تنظیم  علت  با  متناسب  را  حمایت  سپس  کند  می  شناسایی   را

  میان طراح مدیر گیرد می سرچشمه  روانی شرایط از  گاهی و تدریس روش از گاهی نیاز پیش ضعف
 می  باعث  دقت  این  کند  می  پرهیز  همه  برای  یکسان  راهکارهای  از  و   گذارد  می  تمایز  ها  علت  این
 .   برسد سنجش قابل نتیجه  به حمایت شود

  تعیین   را  جهت  یادگیری  رهبر  شود  می  تبدیل  کیفیت  معمار  به  آموزشی  مدیر  نقش  سه  این  ترکیب  در
  این  از یکی  اگر دارد  برمی  را  مسیر موانع   حمایت  طراح  و  برد  می  بالا  را  اجرا   توان   معلم  مربی  کند  می
  اجرا  توان  و  رسد  می  شعار  به   اجرا  توان بدون  جهت  چون  ماند  می  ناقص  بهبود  چرخه   شود  حذف  سه

 شود   می   منجر  منابع   پراکندگی  به   جهت   بدون  حمایت   و   انجامد  می  فرسودگی   به   حمایت   بدون
  کلاس   به   ها   تصمیم   آن  در   که  سازد  می   منسجم  نظام  یک  اجزا  این   میان   پیوند   ایجاد  با   نوین   مدیریت
  استانداردهای  راهبردی  سطح  در  یادگیری  رهبر.  شود  می  دیده  یادگیری  در  نتیجه  و   است  متصل
  روش  انتخاب   در  معلم   تا  دهد  می  مشترک  چارچوب   واحد   نسخه  جای  به   او   کند   می  روشن   را  تدریس

  گفتگوی   و  معنادار   های  فعالیت   طراحی  آموزش   هدف   وضوح   بر   چارچوب  این   باشد   مسئول  اما   آزاد
 موجود   وضع  میان  فاصله  تواند  می  ها   کلاس   از  هدفمند  بازدیدهای   با  مدیر   دارد  تکیه  کلاس   در  سازنده

  کاهش  را   فاصله   این   سیستماتیک   حمایت   و  مربیگری   طریق   از   سپس  دهد   نشان  را  مطلوب  وضع  و 
  تبدیل  رشد  نقشه   به   بلکه   نشود  تبدیل  فشار  ابزار   به   استانداردها   که  است  مراقب   همزمان   او   دهد  می

 .   دهد می تغییر را مدرسه فرهنگ  کیفیت تفاوت  همین  و  گردد

  باید  گفتگو   از   پس   مربی  مدیر   شود  ختم   مشخص  اقدام   به   که   است  اثرگذار   زمانی   معلمان  مربیگری
  تنظیم  کلاسی  های   پرسش   بهبود  مانند  کند   طراحی  را   دقیق   اما   کوچک  تغییر   یک   کند   کمک   معلم  به

  با   را   تغییر  آن  اثر  بعد  جلسه  در  سپس  تکلیف  به  بازخورددهی  روش  بازسازی  یا   گروهی  فعالیت  زمان
 در   مدیر   شود  می   واقعی  ای   حرفه  یادگیری   باعث  منظم   و  کوتاه   چرخه  این   کند  می  بررسی  شواهد
  زیرا   یادگیری  درباره  معلم  باورهای  به  هم  و   کند  می  توجه  آموزشی  های  مهارت  به  هم  فرآیند  این

  روش  شود  اصلاح  موفق  تجربه  با  باورها  وقتی  شوند  می  تغذیه  باورها  از   تدریس  های  تصمیم  از  بسیاری


