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 مقدمه

 

دن پ  ریمتغ  ی ایدر  نهادها سازمان  ،یامروز  دهی چیو  عنوان  به  اقتصاد   ی اجتماع  یها    ازمند ی ن  ،یو 

  راتییو تناسب با تغ  ینوآور  ،یریگمی تصم  یندها یموثر از دانش و اطلاعات جهت بهبود فرآ  یریگبهره

 یو فناورانه، نقش مهم   کی استراتژ  کردیرو  کی دانش به عنوان    تیریراستا، مد   نی هستند. در ا  یطیمح

پا و  توسعه  سازمانکندیم  فایا  یآموزش  یها سازمان  ی داری در  مراکز    یآموزش  یها.  عنوان  به 

  ،ی نگهدار  ،یآورکارآمد جهت جمع  یتیریمد   یهاستمیس  ازمندیدهنده دانش، نو انتقال  دکنندهیتول

آموزش، پژوهش و خدمات را ارتقاء    تیفیاز دانش هستند تا بتوانند ک  یبردارو بهره  یگذار به اشتراک

 حفظ کنند. یالمللنیو ب  یخود را در عرصه مل ی ریپذ دهند و همزمان رقابت

مؤثر در   ی ها استیمرتبط و س  ی هایدانش، ابزارها و فناور   ت یریمد  ن یادیبن  م ی چارچوب، مفاه  ن یا  در

  ن ی موجود در ا  یها ها و فرصتچالش  ل یبه دقت مطالعه و اجرا شوند. تحل   د یبا  یآموزش  ی هاسازمان

  ات یربو تج  ها،هیمختلف، نظر  یهااست که در پرتو پژوهش  یو علم  قیشناخت عم  ازمندیحوزه، ن

در کشور   یآموزش  یها از سازمان  یار یاست که بس  یموضوع در حال  ن ی ا  تی. اهمردیگیشکل م  یعمل

نتوانسته هنوز  فناورما  از  کامل  طور  به  بهره  ت یریمد  ی هایاند  فرآدانش  و  شوند    ی ندها یمند 

  یو کاربرد   یعلم  یراهکارها  نییتب  ازمندی که ن  یکنند؛ امر  یسازاده یرا به صورت مؤثر پ  یمداردانش

 است.

  تواندیدانش، م ت یریدر حوزه مد یعمل ی از دانش موجود و توسعه راهکارها ی ریگبهره د، یترد بدون

مناسب و نوآورانه    ی ها موجود، پاسخ  ی هاکمک کند تا در مواجهه با چالش  یآموزش  ی هابه سازمان

  یوندها ر  ی خود را هموار سازند. بررس  یو تعال  شرفتیپ  ریمس  ،یاصول علم  یارائه دهند و بر مبنا

آن  یالمللنیب تطابق  با شراو  پ  یدر طراح  یا ژهیو   تیاهم  ،یمحل  طی ها    ی ها یاستراتژ  ی سازادهیو 

  یها پژوهش  هیهمواره بر پا  دیبا  نهی زم  نیحوزه دارد. لذا، پژوهش و آموزش در ا  نیدانش در ا  تیریمد

کشور را به سمت   یوزشنظام آم  تی تا بتوان در نها   ردیو منابع معتبر قرار گ  یعمل  اتیتجرب  ،یعلم

 نمود. تی محور هداو دانش  داری توسعه پا

  یاصول و راهکارها   م،یمفاه  ،یو معتبر فارس  یبر منابع علم  هیبر آن است تا با تک  یمتن حاضر، سع  در

و    یعمل   یها ییشرح داده شود و راهنما  یآموزش  ی هادانش در سازمان  تیریدر حوزه مد  یکاربرد

  میمستق   یار موضوع در اثرگذ  نیا  تی حوزه ارائه گردد. اهم  نیدر ا  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  یعلم



  یهاو ارتقاء سطح دانش سازمان  یتخصص   ی ها توسعه مهارت  ، یآموزش، پژوهش و فناور  ت یفیبر ک

  ر ی ناپذاجتناب  یحوزه، ضرورت  ن یو جامع در ا  یو لذا، مطالعه علم  ستین  دهیپوش  کس چیبر ه  ،یآموزش

 است.
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 بخش اول

ی آموزش  یهادانش در سازمان تیریمد یو مبان میمفاه   

اول  فصل  

 دانش  تیریمد  ه یپا میو مفاه فیتعار 

 

  یبردارو بهره  ی نگهدار  ، یگذاربه اشتراک  ،ییاست که بر شناسا   یچندوجه  ندیفرآ  ک یدانش    تیریمد

از سرما معنو  ی فکر  یها هی مؤثر  تأک  یو  ا  دیسازمان  در  و    کرد، یرو   ن یدارد.  انتقال  بر خلق،  تمرکز 

  یتوسعه نوآور   ،یتوان رقابت  شیاست که باعث افزا  یارزشمند سازمان  ییاستفاده از دانش به عنوان دارا

  یآورنه تنها شامل جمع  یآموزش  ی ها دانش در سازمان  تیری. مدشودیم  ی کار  ی ندهایو بهبود فرآ

  لی اعضا و تسه  نیب  یهمکار  تیتقو  ،ی ریادگیفرهنگ    جیها و اطلاعات است بلکه بر ترو و ثبت داده

است که با تمرکز    یند یدانش فرا تی ر یمد ل، یها متمرکز است. از منظر تحلو مهارت ات یانتقال تجرب

  کندیم  تیرا تقو  ی ریادگیآموزش و    ک یاستراتژ  ی و ناملموس سازمان، راهبردها  یعقلان  یهاییبر دارا

 دارد.  ی و ساختار ی در توسعه فرهنگ یو نقش مهم

مد   در سازمان  تیریمقابل،  در  جنبه  شتریب  یآموزش  یها اطلاعات  عمل  ی فن  ی هابه  مربوط    یاتیو 

ها و اطلاعات  داده  عیو توز  یبندفهرست  ، یسازمانده  ،ینگهدار   ،یطراح  ،یآورکه شامل جمع  شودیم

محتوا متمرکز است و هدف    تیریمد  یها ستمیو س  یاطلاعات  ی هایغالباً بر فناور   کردیرو   نیاست. ا

روزمره است. به عبارت   یها یریگمیتصم یو کارا برا  عیاطلاعات به صورت سر   یسازآن فراهم یاصل

بدون   پردازد،یو اسناد م  ی ساختار  ی هاداده  ی به کنترل و سامانده  شتر یاطلاعات ب  ت یریمد  گر،ید

 دهد.  تیهما  یو فرهنگ  کیو کاربرد دانش در سطوح استراتژ ری تفس ، یگذارآنکه لزوماً به ارزش

  ایپو  یند یدانش فرا   تیریاست که مد  ن یاطلاعات در ا  تیری دانش و مد  تیر یمد  انیم  یاد یبن  تفاوت

اطلاعات    تیری که مد  یتمرکز دارد، در حال  اتیها و انتقال تجربمحور است که بر تعامل انسانو انسان

  دیتأک  ها داده  ی و نگهدار  یآوربر جمع  شتر یخودکار استوار است و ب  ی ها ستمیو س  ی غالباً بر فناور
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 ت یها، تربسازمان  ن یدر ا  رایز  کند،یم   دا یپ  یا ژهیو   تیتفاوت اهم  نی ا  ،یآموزش  یهاطیدارد. در مح

از    یریگبا بهره  ق، یعم  یر یادگیفرهنگ    جیو ترو  یآموزش  ات یتجرب  ی گذاراشتراک  ، یحس همکار

مد محور  تیریمفهوم  نقش  بهره  یدانش،  مد  ح یصح  یریگدارند.  م  تیریاز  ارتقاء    وجبدانش 

ک  ی ندهایفرآ بهبود  توانمند  ، یر یادگی  تی فیآموزش،  حفظ    ک یاستراتژ  ی هایتوسعه    ی ریادگی و 

  یها و دانشمحور در دوره  ایپو  یهاسامانه  جادیاعضا و ا  یکه در قالب توانمندساز  شودیم  یسازمان

 . ابدیینمود م یو پژوهش یآموزش

 ی آموزش   یها اطلاعات در سازمان  ت یریدانش و مد  تیریتوجه داشت که هر چند مد   دی با  ت، ینها  در

  ک، یاستراتژ   یکردهایرو   سازد،یم  ز یها را از هم متماپوشان هستند، اما آنچه آنو هم  یلیعناصر تکم

و    ی کرموثر از دانش ف  یبرداردانش است که درک و بهره  تیریمحور بودن در مدو انسان  ی فرهنگ

ترو  یتجرب را  اکندیم  ج یاعضا  م  کردیرو   نی .  سازمان  شود یباعث  کنار   یآموزش  ی هاتا  در  بتوانند 

و    م یتعل  ی ندها یفرآ  ی فیها را ارتقاء دهند و به تراکم دانش و توسعه کاطلاعات، ارزش آن  ی آورجمع 

 . ابندیدست  تیترب

ها،  ها، ارزشمهارت  ات،یتجرب  ها،تی از قابل  یا مفهوم دانش به عنوان مجموعه  ،یآموزش  یهادر سازمان

  نی . اشودیم ف یتعر کنند، یکسب م یو جمع  ی فرد  ی هاتیواسطه فعالکه اعضا به ی باورها و اطلاعات

محتواها  شامل  تنها  نه  آموزش  یعلم  یدانش  فرآ  یو  شامل  بلکه    یها ارتمه  ، یذهن  یندها یاست 

و در بستر تعاملات    ردیگیزمان شکل م  یکه در ط  گرددیم  زین  یفرهنگ  یها و هنجارهانگرش  ، یفکر

ا  گر،ید  ی. به عبارتکندیم  دا یسازمان بسط پ  یاجتماع داده  نیدانش در    ایخام    یها فضا، نه صرفاً 

قابل بلکه  داده  تیاطلاعات،  بهرهترجمه  و  رفتار،  و  عمل  به  و    یبردارها  تعاملات  در  آن  از 

 است.  یتیری و مد  یآموزش یها یریگمیتصم

کل  یآموزش  یهادانش در سازمان  فیتعر بر دو حوزه  م  ی د یاغلب  نگهدارکندیتمرکز  دانش  و    ی : 

نوآور نگهداریدانش  دانش  مستندساز  ی .  طبقه  ،ی شامل  و  و  روش  ات،ی تجرب  یبند ثبت  ها 

ا  یآموزش  یاستانداردها و  سامانه  نی است  و  ابزارها  در  تجل  تیریمد  ی هامهم  در ابدی یم  یدانش   .

  یر یپذو انعطاف  یآموزش  یها اصلاح روش  د،ی جد  یها دهیخلق ا   یندها ینوآورانه بر فرآ  ش مقابل، دان

نه تنها    یآموزش  ی هاراستا، دانش در سازمان  نی دارد. در ا  دیجامعه، تأک  ریمتغ  یازها ی در پاسخ به ن

 یو جمع  ی فرد  ی ازهاین  یباشد تا بتواند پاسخگو  ریپذروز و انطباقدائما به  دیمند است بلکه باارزش

 باشد. 
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و    انیم  رابطه است.   یو اساس  کی نزد  اریها، بسنوع سازمان  نی در ا  یسازمان  یری ادگیمفهوم دانش 

به  یند یفرآ  یسازمان  یریادگی اعضا  آن،  در  که  بهاست  و  توسعه  را  خود  دانش  مستمر  روز  صورت 

و    ک یاستراتژ  یها تیدانش، قابل  یگذار و اشتراک  یتجارب جمع  قی و سازمان بتواند از طر  کنند،یم

  ش ی فعال، موجب افزا   ی ریادگی انتقال دانش و فرهنگ    ند، یفرآ  نیخود را ارتقاء دهد. در ا   یاتیعمل

و اساس    ه یدانش موجود در سازمان، پا   گر، ید  ی. از سو شودیم  یو خودسازمانده  یتعامل  ی ها ییتوانا

ها و بهبود مستمر حلراه  یمشکلات، طراح  لیتحل  ات،یتجرب  ریاست و نقش واسطه را در تفس  یریادگی

 .کندیم فا یا

است   یو سازوکار  یفرهنگ ی تنگاتنگ با ساختارها وند یدر پ یسازمان ی ریادگی  یندها یفرآ ن،یهمچن

بهره  ریتفس  ،یگذاربه اشتراک  کنندهلیکه تسه ب  یبردارو  به  به   گر،ید  انی از دانش هستند.    دانش 

دارا  شکل  ، ییربنای ز  ییعنوان  سازمان  شودیم  ی ریادگی  ی ندها یفرآ  ی ریگسبب  با    یآموزش  ی ها و 

  راتییو انعطاف در مقابل تغ  ینوآور  ،یر یادگیتوسعه فرهنگ    یرا برا  نهیرابطه، زم  نیا  یسازفعال

 ی ات یمستمر از دانش، نقش ح  یریگ و بهره  ی نگهدار  ، یری گشکل  جه،ی. در نتکنندیفراهم م  یطیمح

 ی پوشانهم  ر،یپذحلقه واکنش  کیدو مفهوم در قالب    ن یدارد و ا   یسازمان  ی ریادگی و توسعه    تیدر تثب

 . کنندیم دا یو تداوم پ

  ،یبا تمرکز بر عناصر انسان   ،یآموزش  یهادانش در سازمان  فیاذعان داشت که تعر  دی با  ت،ینها  در

در   ی رابطه، به عنوان عامل اصل  نی فعال اعضا دارد و ا  یر یادگیبر نقش    دیتأک  ، یند یو فرآ  یفرهنگ

 ی آموزش   یها ستمیس  یی ایو پو  یاثربخش  ت، یفیک  کنندهنییسازمان، تع  ی و فرهنگ  ک یتوسعه استراتژ

 تی ریمد  ی کردهایبتوانند با استفاده از ابزارها و رو   دیبا   یآموزش  یهاچارچوب، سازمان  نی است. در ا

  نی باشند که تحقق ا  داری پا  یریادگی فرهنگ   جادیها و ارشد مهارت  ات، یانتقال تجرب  سازنهیدانش، زم

 است.  یآموزش یهاطیدر مح یمهم، منشأ تحرک و نوآور 

فرآ پ  ندیدر  و  کل  ه یپا  فیتعار  ،یآموزش  یها دانش در سازمان  تیریمد   یسازادهیفهم  و    ی د ینقش 

  کنندیم  جادیسازمان ا   ی لازم برا  یات یو عمل  ی چارچوب نظر  فیتعار  ن یچرا که ا  کنند، یم  فایا  ن یادیبن

در چند جنبه    فیتعار  نیا  تیدارند. اهم  میمستق  ریتأث  یاتیو عمل  کی توسعه استراتژ  ریمس  نییو در تع

 است:  یقابل بررس
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به عنوان مرجع و منبع مشترک    هیپا   فیتعار  ،یآموزش  ی هامشترک: در سازمان  ی. چارچوب شناخت1

مفاه  ی برا ابزارها  ندها یفرآ  م، ی فهم  م  تیر یمد  ی و  عمل  ا کنندیدانش  موجب هم  ن ی.   ییراستاامر 

تفس  ی اعضا در  مفاه  ر یسازمان  کاربرد  ا  شودیم  م یو  از  برداشت  یسردرگم  جاد یو  نادرست   یها و 

تعرکندیم  یریلوگج صورت  در  نمونه،  عنوان  به  فرآ  یمشخص  فی.  دانش،    ، یگردآور  یندهایاز 

توسعه    ی هابرنامه  دی نمایم  لیکه تسه  دیآیو انتقال آن به شکل استاندارد و قابل فهم درم  ی نگهدار

 کند.  تی را به سمت اهداف مورد نظر هدا

هستند.    ک یاستراتژ  یها یریگمیتصم  گذارهیپا  هیپا   فیمنسجم و هماهنگ: تعار  یها یاستراتژ   نی. تع2

بر    یمبتن  ییهایاستراتژ  توانندیو کارشناسان م  ران یدانش، مد  فی در صورت وضوح و دقت در تعر

و بهبود   ینوآور  ، یریادگی توسعه فرهنگ    ریدر مس  هایاستراتژ  نیکنند. ا  نیمفروضات مشترک تدو

دانش    یمثال، اگر سازمان  ی. براشودیم  یر یجلوگ  یکاریو مواز  یو از پراکندگ رندیگیمستمر قرار م

تلق و سندشده  اطلاعات خشک  به عنوان  استراتژ   ی را صرفاً  تمرکز  ابزارها  کیکند،  و    یفناور   ی بر 

ها و  ارزش  ها، که شامل مهارت  یتریغن  ف یثبت اطلاعات خواهد بود؛ اما در صورت تعر  ی هاستمیس

  یترگسترده  یتر و توسعه فرهنگجامع  یآموزش  یها دوره  یطراح  یاست، استراتژ   یذهن  یندهایفرآ

 . کندیرا طلب م

نقش    یبه فرهنگ سازمان  یدهدر شکل  هی پا  فی: تعاریو نوآور   یری ادگی   یفرهنگ سازمان  تی. تقو3

ا  فیتعر  ق یو عم  یکه مفهوم دانش به طور اصول  یدارند. زمان به تصم  ن یشود،    یها یر یگمیدرک 

سازمان قادر خواهد بود بر بستر    جه،ی. در نتابدییو تعاملات اعضا راه م  یا حرفه  یروزمره، رفتارها

کند،    ت یرا تقو  یدانش، و نوآور   یگذارفعال، اشتراک  ی ریادگی فهم مشترک و مستحکم، فرهنگ    کی

 سازمان است. کی استراتژ  تیدر موفق ی د یعناصر خود عامل کل ن یکه ا

فرآ4 بهبود  ابزارها  یفناور  یسازادهیپ  ندی.  فناور  تیر یمد  یو  مهم  یدانش:  تسه  ینقش    لی در 

است.   قیروشن و دق   یفیتعر  ازمندی مؤثر و هدفمند ن  یبرداردانش دارد، اما بهره  تیری مد  یندهایفرآ

. عملکرد  ی و استانداردها  از،یسازمان، نوع دانش مورد ن  یازهاین  نییبه تب  کندیکمک م  ه یپا  فیتعار

و منجر    د ینمایم  ی ر یجلوگ  ریینادرست ابزارها، و مقاومت در برابر تغ  یامر از اتلاف منابع، طراح  ن یا

 .شودیکاربرمحور و سازگار با اهداف سازمان م ی هابه توسعه سامانه

را مشخص   یابیارز  ی ارهایمع  ه، یپا  فیدانش: تعار  تیریمد  یهابرنامه  ی و سنجش اثربخش  یابی. ارز5

 یی هاشاخص  تواند یشده باشد، سازمان م  فیتعر  ق یمفهوم دانش به شکل واضح و دق  ی . وقتسازندیم
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و   صلاحامر به ا نی کند. ا نییدانش تع تیریمد ی سازادهیدر پ  شرفتی انطباق و پ  زانیسنجش م یبرا

ارتقاء    ریکه اقدامات انجام شده در مس  دی نمایم  نیو تضم  کندیکمک م  هایبهبود مستمر استراتژ 

 قرار دارند.   یدار یو پا یاثربخش

  یها توسعه در سازمان  یهایدانش، به منزله ستون فقرات استراتژ  تی ریدر مد  هیپا  فیمجموع، تعار  در

اهداف،    ن ییدر فهم مشترک، تب  ید یو کل  کوچک یها نقش راهنما، مبدأ. آنکنندیعمل م  یآموزش

بهره  یتوسعه فرهنگ سازمان ن  یدانش  ی هاهیاز سرما  یحداکثر   یبردارو  بدون ساختار    ی ظردارند. 

 یو عمل  ی با موانع ساختار  یآموزش  یها یاستراتژ  ی سازادهیو پ یزی ربرنامه  ح، یصح فیمنسجم و تعر

 .شودیسازمان منجر م ی هاتلاش یدار ی و پا ی به کاهش اثربخش تیمواجه خواهد شد که در نها

که    رندیگیمورد توجه قرار م  یمتعدد  ید یکل  یها دانش، مولفه  تیر یمختلف مد  یهامدل  یدر بررس

اساس  کیهر   فرآ  ینقش  بهبود  در  اکنندیم  فا ی ا  یآموزش  یندها یو مکمل  عنوان مولفه  نی .  به  ها، 

  ندهایآارتقاء فرهنگ، فر  یرا برا  یقی دق   یرهایمس  ،یضرور  یو ابزارها   هاتیفعال  ،یساختار  یهاستون

ها و  مولفه  ن یا  نی تربه مهم  ی نگاه  لی . در ادامه، به تفصسازندیفراهم م  یآموزش  ی هاسازمان  جیو نتا 

 داشت:  می خواه یآموزش یندهایها در بهبود فرآآن ی هانقش

 مدار: دانش یو توسعه فرهنگ سازمان   جادی. ا1

  یریادگی و    ینوآور   ، یگذارفرهنگ اشتراک  ج یترو   هیبر پا   یآموزش  یها مولفه در سازمان  ن یا  تیاهم

دانش، در نحوه نگرش سازمان نسبت به ارزش    تیریمد  ی هادر مدل  ی مداوم استوار است. تفاوت اساس

  ابر مدار موجب کاهش مقاومت در بردانش ی آن است. توسعه فرهنگ سازمان یدانش و تعاملات اعضا

اشتراک  یریادگی به    لی تما  شیافزا  ر،ییتغ به  مستق  شود،یم  ات یتجرب  یگذار و  طور  به  به    میکه 

 . کندیکمک م یاآموزش و توسعه حرفه یندهایفرآ

 و انتقال دانش:  ینگهدار  ،یآورجمع ی ندهای. فرآ2

و    ی درست  نی در تضم  ی اتیدانش هستند و نقش ح  ت یریمد  ی هامدل  یاتیها عناصر عملمولفه  نیا

  اتی تجرب  یآوردانش، از جمله جمع  ی آورمؤثر در جمع  ی ندهایدانش در سازمان دارند. فرآ  یر یفراگ

  نانیو قابل اطم  ریو مطمئن آن، سبب توسعه منابع فراگ  حیانتقال صح  نیتضم  ها،وهیش  نی و بهتر

  یدار ی در حفظ پا  ید یمؤثر، نقش کل  یها ستمیو س  هایاستفاده از فناور  ،ینگهدار   ندی. در فرآشودیم
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  ای نسل    کیانتقال مؤثر دانش از    ی انتقال، به معنا   ندی. فرآکنندیم   فای آسان به دانش ا  یو دسترس

 . ردها داآموزش یاثربخش شی در کاهش خطاها و افزا یاست و نقش مهم  گریگروه به گروه د

 دانش:  تیریمد یهای. فناور3

.  کنندیم  لی دانش را تسه  تیریمد  ات یاست که عمل  محوریفناور  یهامولفه، شامل ابزارها و سامانه  نیا

و   س  ییهایفناور  یسازکپارچهیتوسعه  نرم  تی ریمد  یهاستمیهمچون  و    یآموزش  یافزارها محتوا، 

 یآموزش  ی ندهایفرآ یر یدر بهبود سرعت، دقت و فراگ  یدانش، نقش مهم  ی گذاراشتراک  یها سامانه

فناورکنندیم  فایا پا  دیبا   های.  و   قیدق  ی ازهاین  هیبر  و  تا    یکاربران طراح  یهایژگیسازمان  شوند 

 . ردیمؤثر صورت گ یبردارو بهره افته یمقاومت کاربران کاهش 

 و بازخورد دانش: ی ابیارز ی ها. مدل4

مداوم و منظم    یابی دانش هستند. ارز  تیریمد   یهاتیفعال  یسنجش اثربخش  ی ها، ابزارهامولفه  نیا

  یندها یکاربران، عملکرد فرآ  تیاز اطلاعات و رضا  یبرداربهره  زانیانتقال دانش، م  زانیسطح بهبود، م

  یو بهبودها  یحاصلا  ی هابرنامه  تواندیها، سازمان مشاخص  نی . بر اساس ادهندیرا نشان م  یآموزش

مستمر    ی ریادگی فرهنگ    ج یآموزش و ترو   ت یفیو اجرا کند که منجر به ارتقاء ک  یز یرمستمر را برنامه

 . شودیم

 : یسازمان یر یادگی و   ینوآور  ی. انکوباتورها 5

ها  در قالب پروژه دیجد  یهامهارت  نینو و تمر یها دهیتوسعه ا یبرا یقیتشو ی فضاها  ها،تیفعال  نیا

کارگاه نت  ی اتیعمل  ی هاو  در  تغ  جه، یهستند.  با  قادر است همگام  ن  ی فناور  راتییسازمان    یازها یو 

و    ی فرد  توسعه  نهیاعضا در زم  یخود را به روز نگه دارد و توانمندساز  یآموزش  ی هاجامعه، برنامه

 .ردیگیشکل م ی احرفه

تاک  ی هامدل  در ترک  د یمختلف،  تلاقمولفه  ن یا  بیبر  نحوه  و  هم  یها  راستا آن  ییافزاو  در    یها 

  شی و افزا  یر یادگیآموزش، توسعه فرهنگ    یندها یدر بهبود فرآ  یسازمان، نقش مهم   ی هایاستراتژ

کلکندیم  فایا   یآموزش  یها تیفعال  یاثربخش طور  به  تضممولفه  ن یا  تی اهم  ، ی.  در    جاد یا  ن یها 

رقابت و توسعه    یلازم را برا   ی هایبر دانش و نوآور است که توانمند   ی مبتن  ا، یپو   یآموزش  ی هاسازمان

 .آورندیفراهم م ریمتغ ی هاط یدر مح
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و    "یدانش ضمن"مانند    یاصطلاحات  نی ب  زیدانش، تما  تیر یمد  یندهایفرآ  یسازادهی در مطالعه و پ

  ی ندهایدر ساختار و فرآ  ینقش متفاوت  کی برخوردار است چرا که هر    یاژهیو   تیاز اهم  "حیدانش صر"

ها  تفاوت  ن یا  هرا مستلزم توجه ب  یآموزش  ی ورمؤثر در بهبود بهره  ی هایو استراتژ   کنندیم  فا ی سازمان ا

دانش بوده و تفاوت در نحوه   تیری مد  نهیقابل استناد در زم  ینظر  ی ها هی دو مفهوم، پا  نی. اسازدیم

 . دهندیاز دانش را نشان م  یبردار انتقال و بهره  ،یریگشکل

و انتقال   یقابل ضبط، مستندساز  ،ی که به صورت رسم  شودیبه آن نوع دانش اطلاق م  حیصر  دانش

  یافزارها ها و نرمها، گزارشنوع دانش در قالب اسناد، راهنماها، دستورالعمل  ن ی آسان است. در واقع، ا

ارائه    ی ساختار  ی هاداده  ای در قالب کلمات، جداول، متون    ی به راحت  تواندیوجود دارد و م  یآموزش

  روند، یکار مو به  یطراح  ح یو انتقال دانش صر  یابیباز  ،ینگهدار   یدانش برا  تیری مد  یها یشود. فناور

دانش   ی هارا دارد. نمونه عیانتقال سر تیچرا که محتوا در قالب قابل فهم و ترجمه آسان است و قابل

  یها و کتاب  ی سازمان  ی هاشنامهمحتوا، دان  تیر یمد  ی هاستمیس  ،یکیالکترون  ی هادر آموزش  حیصر

 راهنما قابل مشاهده است.

 یعمل  یهامهارت ،ی شخص اتیبه آن نوع دانش اشاره دارد که در قالب تجرب یمقابل، دانش ضمن در

نوع دانش معمولاً در   ن یاست. ا  یقابل ضبط و مستندساز  ینهفته است و به سخت  ی فرد  یها و نگرش

 ال نهفته است. انتق   ح یبه صورت صر  ی ریگشکل  رقابل یغ  ی هاشهود، قضاوت و مهارت  ، یفرد  یرفتارها 

  یندها یرودررو و فرآ  ی وگوهاگفت  ،یعمل  یها آموزش  م،یمستق  یروابط انسان  ازمند ینوع دانش ن  نیا

  یگذار اشتراک  یبرا   ی هافرصت  جادیبر اساس ا  دی با  ی سازمان  یریادگی   یندها یاست و فرآ  یررسمیغ

  اتی تجرب  الو انتق  ی گریمرب  ،یکارگاه  ی هاتیفعال  یهانوع دانش بنا شوند. نمونه آن در تجربه  نیا

 . شودیم دهید ی احرفه

دانش    ت یریمد  یها یاستراتژ   یآنها در طراح  ی نقش اساس  لیبه دل  حیو صر  یدانش ضمن  ن یب  زیتما

  ندیفرآ  تواندیم  ح یبه دانش صر  یدانش ضمن  ل یتمرکز بر تبد  ،یآموزش  ی هااست. در سازمان  ی ضرور

 ع ی و تسر   یآموزش  یندهایکند و موجب کاهش نرخ خطاها، افزودن به ثبات فرآ  لی انتقال دانش را تسه

  یفضاها   جاد یدر ا  ی از دانش ضمن  ی بردارشناخت نحوه بهره  گر، ید  ی ها شود. از سودر انتقال مهارت

مبتن  ی ریادگی آموزش  و    یفعال،  تجربه  نت  تیاهم  یعمل  ی ریادگیبر  در    ی ور بهره  ی برا   جه، یدارد. 

زمان با  هم  ه ک  ابند یتوسعه    ی ابه گونه  ی تیریمد  ی هایو فناور  یسازمان  ی است ساختارها  از ین  ،یعمل

 فراهم شود.   زین ح یو انتقال آن به دانش صر ل یامکان تبد ،یدانش ضمن ی حفظ ارزش و ارتقا
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هر دو نوع دانش اتخاذ کنند؛    تیریدر مد  یمتعادل  یکردها یرو   دی با  یآموزش  ی ها سازمان  ، ینظر عمل  از

اشتراکبه فرهنگ  توسعه  برقرار  اتیتجرب  ی گذارعلاوه،  دانش    ی گذاراشتراکبه  یبرا   ییفضا  یو 

  یاز مستندس ،یی آموزش دارد. تمرکز بر شناسا یندهایفرآ یاثربخش  شیدر افزا ید ینقش کل ،یضمن

  نی در کارکنان و مدرس  یاریو هم  یفرد  یها زهیانگ  تواندیم  نیهمچن  یاز دانش ضمن  یبردارو بهره

 . شودیم  یآموزش  ی هاطیدر مح  یو نوآور   ی ریادگی منجر به ارتقاء فرهنگ    تیکرده و در نها  تیرا تقو 

به  نی ا  ی ریگیپ  در فناور   یری کارگاهداف،  و    ی ها مدار، شبکهتجربه  ی هاستمیس  ر ینظ  یی هایابزارها 

برنامه  یسازمان  یاجتماع با  دهندیم  لیرا تشک  یمهم  یمحورها  ،یآموزش عمل  نینو  یهاو    د ی که 

فرآ و  دانش  نوع  با  طراح  ی ندهایمتناسب  رقابت  ی انتقال  در  بتواند  سازمان  تا   نده، یفزا  ی ها شوند 

 بماند.  یمدار باقو دانش رنده یادگی یسازمان

  یهاو بهبود عملکرد سازمان  یآموزش  یندهایدانش در ارتقاء فرآ  تی ر یمد  هیپا   م یمفاه  رینقش و تاث

و دانش    یمانند دانش ضمن  یمحور  می است. مفاه  ن ییقابل تب  یو چندوجه  قیبه شکل عم  یآموزش

  منجر که    آورند یحوزه را فراهم م  نی کارآمد در ا  یها یتوسعه استراتژ   یو عمل ینظر   یها هی پا  ح، یصر

 . شوندیسازمان م ی ورو بهره یر یادگی ی ندهایفرآ  یاثربخش ش یآموزش، افزا  ت یفیبه ارتقاء ک

نقش    یآموزش  یها در سازمان  عیقابل ضبط و انتقال سر  ییدارا  کی به عنوان    حی ابتدا، دانش صر  در

  ی ها یمؤثر از فناور  ی ریگ. بهرهکندیم  فا یا  یآموزش  ی ندهایفرآ  ی و همساز  ی در استانداردساز   ی دیکل

  ،یآموزش  یها افزارو نرم   یآموزش  یاطلاعات   یهامحتوا، بانک  تیریمد  یهاستمیس  ریدانش، نظ  تیریمد

  افتهی   ی به منابع معتبر دسترس  ترعیآموزان بتوانند سر و دانش  ن یکه مدرس  آوردیامکان را فراهم م  ن یا

امر منجر به    نی را به شکل سازگار و قابل استفاده در زمان کوتاه منتقل کنند. ا  یدرس  یو محتوا

  ن،ی. علاوه بر اشودیم  محتوا ارائه    تیف یو ارتقاء ک  ی ریادگیسرعت   شی افزا ،یآموزش  یکاهش خطاها 

موجب توسعه   ،یکیو الکترون  یآموزش مجاز  یندهایفرآ  یها، در کنار طراحدانش  ن یاز ا  یبرداربهره

  یفناور  راتییرا در برابر تغ  یآموزش  ی هاو سازمان  گرددیدر آموزش م  ری پذو انعطاف  ن ینو   یها روش

 .سازدیمقاوم م  یجامعه امروز  ی ازهایو ن

 ت ی نهفته است، اهم  یفرد  ی هاو نگرش  اتیها، تجربکه در قالب مهارت  یدانش ضمن  گر، ید  ی سو  از

 یآموزش  یهادر سازمان  یتعامل  یها و توسعه واکنش  یآموزش عمل  ی ندهایفرآ  یر یگدر شکل  یاژهیو 

  یگریربم  ،یعمل  ی هاکارگاه  ،یآموزش حضور  یندها یفرآ  ق ینوع دانش از طر  ن یدارد. اقتباس و انتقال ا

.  کندیآموزان کمک مو دانش نیمدرس  ی و مهارت یعمل  ی هایتوانمند  تیبه تقو  ، یمیت  ی هاتیو فعال



                                                                    دانش تیر یمد هیپا  م یو مفاه فیتعار  15

 

 

  نیمناسب، ا   یفکر   یفضا   جادیو ا  یف یتوص  ینارهایسم  ییبرپا  ات،یتجرب  یگذار ارتقاء فرهنگ اشتراک

موجب   ، یسازمان  ی ها و برنامه  هااستینوع دانش در س  ن ی. تداخل منظم اسازندیم  لی را تسه  ند یفرآ

  تایکه نها  شودیم  یگروه  یها یهمکار  تیمشترک و تقو  تیحس مسئول  جادیا  ،ی سطح نوآور  شی افزا

 .گرددیمنجر م یآموزش یها سازمان ی کل ی به بهبود عملکرد و اثربخش

 یآموزش  یندها یو بهبود مستمر فرآ  یابیارز  یهانظام  یدانش در طراح  تیریمد  ه یپا  می ادامه، مفاه  در

روش  رگذار یتاث کاربست  مد  ل یتحل  ی هاهستند.  مانند    ی هاشاخص  یطراح  ات،یتجرب  تیری دانش، 

 ردن آموزش و بالاب  ت یفیدر بهبود ک  یی هم افزا  ،یاهداف آموزش  یدانش در راستا   ی ابیعملکرد و ارز

 ف،ی وظا  ضیبر تفو  یمبتن  یسازمان  ی. همچنان، ساختارها کندیم  جادی ا  یریادگی   جیو نتا  تیسطح رضا

در   یمؤثر، نقش اساس  یارتباط  یها و استقرار شبکه  ،یآموزش  یهاتیها و مسئولنقش  قیدق  نییتب

 .کنندیم فا ی روزمره ا ات یدانش در عمل یر یکارگانتقال و به  لیتسه

  یکردها یرو   جی بر اشتراک دانش و ترو   ی گذار که ارزش  یو توسعه فرهنگ سازمان  تیترب  گر، ید  یسو   از

را به طور   ی آموزش  ی هاسازمان  یوربهره  زان یم  دهد، یقرار م  تیرا در اولو  یدائم  ی ر یادگیبر    یمبتن

ملاحظه ادهد یم  ش یافزا  ی اقابل  انگ  نی .  جم  رانی مد  ی برا  زهیفرهنگ،  جهت  کارکنان    ،یآور عو 

به  یمستندساز استفاده  م  نهیو  فراهم  دانش  نها  آوردیاز  ا  تاًیو  مقابل    یساختار   جاد یبه  در  مقاوم 

 . انجامدیسازمان م  ی او حرفه یمستمر و ارتقاء سطح علم ینوآور رات،ییتغ

  یندها یفرآ  ییافزاقادرند با هم  ک،ی استراتژ  ی دانش به عنوان ابزارها  تیریمد  ه یپا  می مفاه  جه،ینت  در

در   نینو  یها از روش  یریگسازمان را ارتقاء دهند. بهره  یکل  یو اثربخش  یریادگی  تیفیک  ،یآموزش

فناور   تیریمد از  استفاده  همانند  اشتراک  تال، یجید  ی ها یدانش،  فرهنگ  توسعه   ی گذارخلق  و 

تقو  ی سازمان  یساختارها  در  انسان  یفن  یهایتوانمند  تیمناسب،  نقش    یآموزش  یهاسازمان  یو 

 .سازدیها را هموار مسازمان نی و توسعه ا شرفتیپ  ریو مس کند یم فای ا ییبسزا

 

  


