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 مقدمه

 

ای در کنندهترین نهادهای تربیتی و اجتماعی همواره نقش تعیینعنوان یکی از اساسیمدرسه به

دهی به آینده جوامع انسانی داشته است و شیوه مدیریت آن تأثیر مستقیمی بر کیفیت شکل

کند. ای معلمان و میزان تحقق اهداف آموزشی ایفا میفرایندهای یاددهی و یادگیری، رشد حرفه

شدند؛ الگوهایی طول سالیان متمادی، مدارس عمدتاً بر اساس الگوهای سنتی مدیریت اداره میدر 

ها مدیر مدرسه مراتبی و تمرکزگرا داشتند و در آنکه ریشه در ساختارهای بوروکراتیک، سلسله

 شد تا رهبرها شناخته مینامهعنوان مجری قوانین، ناظر بر نظم و مسئول اجرای بخشبیشتر به

فرایندهای آموزشی. در این نوع مدیریت، تأکید اصلی بر کنترل، انضباط، اطاعت از 

های اداری و حفظ ثبات سازمانی بود و کمتر به پویایی یادگیری، نوآوری آموزشی و دستورالعمل

صورت متمرکز و از ها اغلب بهگیریشد. تصمیمآموزان توجه میمشارکت فعال معلمان و دانش

های مدرسه محدود ریزیها و برنامهگذاریگردید و نقش معلمان در سیاستیین اتخاذ میبالا به پا

شدند و فرصت شده تلقی میهای از پیش تعیینای که آنان بیشتر مجریان برنامهگونهبود، به

عنوان آموزان نیز در مدرسه سنتی غالباً بهاندکی برای خلاقیت و ابتکار عمل داشتند. دانش

شدند و یادگیری بیشتر بر حفظ مطالب و انتقال ان منفعل دانش در نظر گرفته میگیرندگ

ماعی سویه اطلاعات استوار بود. این الگو اگرچه در مقاطع زمانی خاص و متناسب با شرایط اجتیک

رسید، اما با گسترش تحولات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و فناورانه، گذشته کارآمد به نظر می

 اد. دهای آموزشی نشان گویی به نیازهای جدید نظامناتوانی خود را در پاسختدریج به

ورود به عصر اطلاعات و دانش، افزایش پیچیدگی مسائل آموزشی، تغییر انتظارات جامعه از مدرسه 

العمر، مدارس های تفکر انتقادی، خلاقیت، حل مسئله و یادگیری مادامو ضرورت پرورش مهارت

ت. ها را نداشگویی مؤثر به آنای مواجه ساخت که مدیریت سنتی توان پاسخهای تازهرا با چالش

در چنین شرایطی، ضرورت بازنگری در نقش و کارکرد مدیر مدرسه بیش از پیش احساس شد و 

ترین این عنوان یکی از مهمرویکردهای نوین مدیریتی مورد توجه قرار گرفتند. مدیریت تحولی به

یک کند مدرسه را از ها و فرهنگ سازمانی، تلاش میها، ارزشرویکردها، با تأکید بر تغییر نگرش

محور تبدیل کند. در سازمان ایستا و مبتنی بر کنترل، به سازمانی پویا، یادگیرنده و مشارکت

جای تمرکز صرف بر امور مدیریت تحولی، مدیر مدرسه نقش رهبر تغییر را بر عهده دارد و به

 کند. این نوعاداری و اجرایی، به بهبود مستمر کیفیت فرایندهای آموزشی و یادگیری توجه می

ای معلمان و انداز مشترک، تقویت انگیزش درونی کارکنان، توسعه حرفهمدیریت بر ایجاد چشم



عنوان یک کل منسجم و زنده در نظر ایجاد فرهنگ اعتماد و همکاری تأکید دارد و مدرسه را به

 گیرد که همه اعضای آن در تحقق اهداف آموزشی سهیم هستند. می

های آموزشی، بلکه طراحان، ارزیابان و ا مجریان برنامهتنهدر این چارچوب، معلمان نه

شوند و این امر به افزایش احساس تعلق، گیرندگان فرایند یاددهی و یادگیری محسوب میتصمیم

زمان با گسترش مدیریت تحولی، مفهوم گردد. همتعهد سازمانی و رضایت شغلی آنان منجر می

شود. رهبری تر از تحول مدیریتی در مدارس مطرح میهای پیشرفتعنوان مرحلهرهبری آموزشی به

آموزشی فراتر از مدیریت، بر هدایت آگاهانه و هدفمند فرایندهای یادگیری تمرکز دارد و رهبر 

ای معلمان و ارتقای آموزان، توسعه حرفهآموزشی با تمرکز بر بهبود عملکرد تحصیلی دانش

کند. در این رویکرد، ت سازمان آموزشی ایفا میفرهنگ یادگیری مدرسه، نقش محوری در موفقی

آموزان شود که در آن یادگیری محدود به دانشعنوان یک سازمان یادگیرنده تلقی میمدرسه به

طور مستمر در حال یادگیری، بازاندیشی و بهبود عملکرد خود نیست، بلکه همه اعضای مدرسه به

تی، بازخورد سازنده و ارزشیابی تکوینی، فضایی هستند. رهبری آموزشی با تأکید بر نظارت حمای

جای کنترل و تنبیه، بر حمایت، کند و بهای معلمان ایجاد میامن و انگیزشی برای رشد حرفه

های راهنمایی و توانمندسازی تمرکز دارد. همچنین در این چارچوب، استفاده هدفمند از فناوری

آموزان، ارتقای عدالت آموزشی و تقویت ارتباط های فردی دانشنوین آموزشی، توجه به تفاوت

ای برخوردار است. گذار از مدرسه سنتی به مدرسه با خانواده و جامعه محلی از اهمیت ویژه

ای مبتنی بر مدیریت تحولی و رهبری آموزشی، فرایندی تدریجی، پیچیده و چندبعدی مدرسه

باشد و بدون ذاران آموزشی میگاست که نیازمند تغییر نگرش مدیران، معلمان و سیاست

های فرهنگی، آموزشی و حمایتی تحقق نخواهد یافت. با این حال، تجربه سازی زیرساختفراهم

تواند مدرسه را به محیطی دهد که حرکت در این مسیر میهای آموزشی موفق نشان مینظام

جانبه کت فعال و رشد همهپویا، اثربخش و یادگیرنده تبدیل کند که در آن یادگیری معنادار، مشار

ساز تربیت نسلی توانمند، خلاق و مسئول برای آموزان در کانون توجه قرار دارد و زمینهدانش

.آینده جامعه خواهد بود



 7                                                     وپرورشآموزش در تحولی مدیریت مفهومی و نظری مبانی

 

 :فصل اول

 وپرورشمبانی نظری و مفهومی مدیریت تحولی در آموزش 

 

ای در کنندههمواره نقش تعیینترین نهادهای اجتماعی عنوان یکی از بنیادیوپرورش بهآموزش

رشد، توسعه و پایداری جوامع انسانی ایفا کرده است و کیفیت مدیریت در این حوزه تأثیر 

های مستقیمی بر میزان تحقق اهداف آموزشی، تربیتی و فرهنگی دارد. در طول تاریخ، نظام

و دستخوش تحول آموزشی متناسب با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جوامع شکل گرفته 

اند. وپرورش نیز تغییر یافتهزمان با این تحولات، الگوهای مدیریتی حاکم بر آموزشاند و همشده

های بوروکراتیک و عقلانیت ابزاری داشتند، در رویکردهای کلاسیک مدیریت، که ریشه در نظریه

ن و مقررات ثابت تلقی مراتبی و مبتنی بر قوانیعنوان ساختاری رسمی، سلسلهسازمان آموزشی به

ها ایفا دهی، هدایت و کنترل فعالیتریزی، سازمانشد و مدیر نقش اصلی خود را در برنامهمی

های آن تدریج محدودیتکرد. این نگرش اگرچه در ایجاد نظم و ثبات سازمانی مؤثر بود، اما بهمی

عنوان نظامی پویا رش بهوپروهای آموزشی آشکار شد.آموزشهای محیطدر مواجهه با پیچیدگی

های اداری قابل مدیریت نبود و نیازمند رویکردی و انسانی، صرفاً با ابزارهای کنترلی و دستورالعمل

 شد.گرا احساس میپذیر، انسانی و تحولانعطاف

های نوین و با گسترش تحولات اجتماعی، افزایش تنوع نیازهای یادگیرندگان، توسعه فناوری 

ت جامعه از مدارس، نگاه مکانیکی به مدیریت آموزشی کارآمدی خود را از دست داد تغییر انتظارا

و ضرورت توجه به ابعاد انسانی، فرهنگی و یادگیری سازمانی بیش از پیش مطرح شد. در این 

عنوان یکی از رویکردهای نوین مدیریتی مطرح گردید که بر تغییر بستر، مدیریت تحولی به

ها و فرهنگ سازمانی تأکید دارد و سازمان آموزشی را نه یک ماشین، ارزش ها،بنیادین در نگرش

گیرد. مدیریت تحولی ریشه در بلکه یک موجود زنده، یادگیرنده و در حال رشد در نظر می

انداز مشترک، توانمندسازی بخشی، ایجاد چشمآفرین دارد که بر الهامهای رهبری تحولنظریه

عنوان عامل اصلی ایجاد و کنند و مدیر را بههای درونی تأکید مییزهکارکنان و برانگیختن انگ
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وپرورش، مدیر صرفاً یک نمایند. در چارچوب مدیریت تحولی در آموزشهدایت تغییر معرفی می

 .ها نیستمجری سیاست

کند که مسئولیت اصلی او ایجاد شرایطی است عنوان رهبر آموزشی و فرهنگی عمل میبلکه به 

پذیر شود. نفعان امکانای معلمان و مشارکت فعال همه ذیآن یادگیری معنادار، رشد حرفه که در

وپرورش تنها از طریق تغییر این رویکرد بر این باور استوار است که تحول پایدار در آموزش

ها و رفتارهای افراد درون سازمان شود، بلکه مستلزم تحول در باورها، نگرشساختارها محقق نمی

ها، هنجارها و الگوهای ست. فرهنگ سازمانی در مدیریت تحولی جایگاه محوری دارد، زیرا ارزشا

کننده نحوه تعامل افراد و میزان پذیرش تغییر رفتاری حاکم بر مدرسه یا سازمان آموزشی تعیین

کند فرهنگی مبتنی بر اعتماد، همکاری، یادگیری مستمر و هستند. مدیریت تحولی تلاش می

پذیری ایجاد کند که در آن معلمان و کارکنان احساس ارزشمندی و تعلق سازمانی لیتمسئو

وپرورش بر چند اصل اساسی استوار داشته باشند. از منظر مفهومی، مدیریت تحولی در آموزش

گرایی، توانمندسازی، نوآوری، اندازمحوری، مشارکتتوان به چشمها میاست که از جمله آن

تنها جهت حرکت انداز در این رویکرد نهو بهبود مستمر اشاره کرد. چشم یادگیری سازمانی

شود و کند، بلکه منبع الهام و انگیزش برای اعضای سازمان محسوب میسازمان را مشخص می

اندازی مشترک و معنادار برای آینده آموزشی مدیر تحولی با مشارکت معلمان و کارکنان، چشم

ت تحولی است که بر درگیر یی یکی دیگر از مفاهیم کلیدی مدیریگراکند. مشارکتترسیم می

گیری و حل مسائل نفعان در فرایند تصمیمها و سایر ذیآموزان، خانوادهساختن معلمان، دانش

 انجامد.آموزشی تأکید دارد و به توزیع قدرت و مسئولیت در سازمان آموزشی می

های لازم برای ها، منابع و حمایتسازی فرصتهمتوانمندسازی در مدیریت تحولی به معنای فرا 

ای که آنان بتوانند نقش فعالی در بهبود کیفیت آموزش گونهای و فردی معلمان است بهرشد حرفه

عنوان یکی از ارکان ها. نوآوری بهایفا کنند و خود را عامل تغییر بدانند نه صرفاً مجری برنامه

های نوین های جدید، روشان آموزشی برای پذیرش ایدهمدیریت تحولی، بیانگر آمادگی سازم

تدریس و استفاده خلاقانه از فناوری در راستای ارتقای یادگیری است. مدیریت تحولی با ایجاد 
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ای معلمان را گر، زمینه آزمون و خطا، یادگیری از تجربه و خلاقیت حرفهفضایی امن و حمایت

شود و بر این ز مفاهیم بنیادین این رویکرد محسوب میسازد. یادگیری سازمانی نیز افراهم می

طور مستمر از تجارب خود بیاموزد، دانش تولید و اصل استوار است که سازمان آموزشی باید به

عنوان فرصتی برای به اشتراک بگذارد و عملکرد خود را بهبود بخشد. در این چارچوب، خطا به

وپرورش نش و تنبیه. مدیریت تحولی در آموزششود نه عاملی برای سرزیادگیری تلقی می

داند که ناپذیر میهمچنین بر بهبود مستمر تأکید دارد و تحول را فرایندی تدریجی، پویا و پایان

 نیازمند ارزیابی مداوم، بازخورد سازنده و بازاندیشی در عملکردهاست. 

خوانی دارد و یادگیرنده مهوزش گرایانه در آماز منظر نظری، مدیریت تحولی با رویکردهای انسان

یابد که معلمان از دهد و معتقد است کیفیت آموزش زمانی ارتقا میرا در مرکز توجه قرار می

های ای، استقلال نسبی و فرصت رشد برخوردار باشند. این رویکرد همچنین با نظریهحمایت حرفه

ره امور به سطح هدایت یادگیری را از سطح ادا پوشانی دارد و مدیریتجدید رهبری آموزشی هم

کند و از طریق رفتار، نگرش دهد. در مدیریت تحولی، مدیر آموزشی نقش الگو را ایفا میارتقا می

سازد. ارتباط مؤثر، گرا را به سایر اعضای سازمان منتقل میهای تحولو تعهد خود، ارزش

ولی در تعامل با معلمان و کارکنان رد مستمر از ابزارهای اصلی مدیر تحوگوی سازنده و بازخوگفت

وپرورش به زمینه و بافت فرهنگی و اجتماعی توجه شود. مدیریت تحولی در آموزشمحسوب می

ازهای واقعی و ویژه دارد و بر این باور است که راهبردهای تحول باید متناسب با شرایط بومی، نی

 های موجود طراحی و اجرا شوند. ظرفیت

 های کلاسیک تا نوینیریت مدرسه از دیدگاهتحول در مفهوم مد

های حاکم بر وپرورش همواره متأثر از نگرشمفهوم مدیریت مدرسه در طول تاریخ آموزش

سازمان، انسان و یادگیری بوده است و این مفهوم با تغییر شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و 

های رسمی آموزشی، مدیریت گیری نظامفناورانه دچار تحول و بازتعریف شده است. در آغاز شکل

هایی که ریشه در های کلاسیک مدیریت استوار بود؛ دیدگاهمدرسه عمدتاً بر پایه دیدگاه

عنوان ساختاری های مدیریت علمی، بوروکراسی و اصول اداری داشتند و سازمان را بهنظریه
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چارچوب، مدرسه همچون یک  گرفتند. در اینبینی در نظر میعقلانی، قابل کنترل و قابل پیش

شده شد که اجزای آن باید طبق قوانین و مقررات مشخص و از پیش تعیینماشین اداری تلقی می

کردند و وظیفه مدیر مدرسه تضمین اجرای دقیق این مقررات، حفظ نظم، کنترل عملکرد عمل می

 شده از سوی سطوح بالادستی بود. کارکنان و تحقق اهداف تعیین

کرد و اقتدار او بر کننده را ایفا میاه کلاسیک، مدیر مدرسه بیشتر نقش ناظر و کنترلدر دیدگ

ای یا رهبری آموزشی. شد و نه بر مبنای نفوذ حرفهمراتبی تعریف میاساس جایگاه رسمی و سلسله

ای هعنوان مجریان برنامهلمان بهسویه بود و معها در این الگو عمدتاً متمرکز و یکگیریتصمیم

وچرا از رفت بدون چونشدند که انتظار میشده تلقی میدرسی و آموزشی از پیش تدوین

های فردی ها پیروی کنند. در چنین فضایی، تعاملات انسانی، انگیزش درونی و تفاوتدستورالعمل

گرفت و موفقیت مدرسه بیشتر بر اساس آموزان کمتر مورد توجه قرار میمعلمان و دانش

شد. این نگرش اگرچه در ایجاد می، نظم اداری و رعایت مقررات سنجیده میهای کشاخص

های آن در تدریج محدودیتساختار، انسجام و ثبات در مدارس نقش مؤثری داشت، اما به

های روابط انسانی، های آموزشی آشکار شد. با گسترش نظریههای محیطگویی به پیچیدگیپاسخ

غییر گردید. ا افزایش یافت و مفهوم مدیریت مدرسه نیز دستخوش تهتوجه به بعد انسانی سازمان

عنوان محیطی اجتماعی شد، بلکه بهدر این مرحله، مدرسه دیگر صرفاً یک ساختار اداری تلقی نمی

ها و نیازهای روانی افراد نقش مهمی در عملکرد شد که روابط، نگرشو انسانی در نظر گرفته می

 کنند.آن ایفا می

مدرسه در این دیدگاه، علاوه بر وظایف اداری، مسئول ایجاد روابط مثبت انسانی، افزایش  مدیر 

رضایت شغلی معلمان و بهبود فضای روانی مدرسه شناخته شد. با این حال، اگرچه این رویکرد 

شد، اما همچنان تغییرات بنیادین در نسبت به دیدگاه کلاسیک گامی رو به جلو محسوب می

گیری و نقش معلمان ایجاد نکرد و مدیر مدرسه عمدتاً در چارچوب ، تصمیمساختار قدرت

های سنتی باقی ماند. با پیشرفت جوامع و ورود به عصر دانش و اطلاعات، مدارس با نقش

ها را نداشتند. گویی به آنهای جدیدی مواجه شدند که الگوهای پیشین مدیریت توان پاسخچالش
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ها از مدرسه، ضرورت پرورش یرندگان، تغییر انتظارات خانوادهافزایش تنوع نیازهای یادگ

های نوین، مدیریت مدرسه العمر و تأثیر فزاینده فناوریهای تفکر، خلاقیت و یادگیری ماداممهارت

ای پیچیده و چندبعدی تبدیل کرد. در این شرایط، نگاه سیستمی و اقتضایی به را به عرصه

نوان یک نظام باز در تعامل مستمر با محیط پیرامون مورد توجه عمدیریت مطرح شد و مدرسه به

توانست مبتنی بر الگوهای ثابت و یکسان قرار گرفت. بر اساس این نگرش، مدیریت مدرسه نمی

شد. باشد، بلکه باید متناسب با شرایط، فرهنگ و نیازهای خاص هر مدرسه طراحی و اجرا می

گر شرایط گیر آگاه و تحلیلقوانین به یک تصمیم نقش مدیر مدرسه نیز از یک مجری صرف

های نوین رهبری و مدیریت آموزشی شکل گرفتند محیطی تغییر یافت. در ادامه این تحول، نظریه

عنوان سازمانی عنوان رهبر یادگیری تأکید داشتند. در این رویکردها، مدرسه بهکه بر نقش مدیر به

 ت آن وابسته به یادگیری مستمر همه اعضای آن است.یادگیرنده در نظر گرفته شد که موفقی

انند یاد مدیر مدرسه در این چارچوب، مسئول ایجاد شرایطی شناخته شد که در آن معلمان بتو 

نند. مفهوم بگیرند، رشد کنند، همکاری نمایند و در بهبود فرایندهای آموزشی نقش فعال ایفا ک

به سمت هدایت، حمایت و توانمندسازی  امور و کنترل تدریج از تمرکز بر ادارهمدیریت مدرسه به

هنگ یادگیری تغییر مسیر داد. مدیریت نوین مدرسه بر مشارکت، اعتماد، توزیع رهبری و ایجاد فر

شناسد. در ها به رسمیت میگیریای در تصمیمعنوان شرکای حرفهتأکید دارد و معلمان را به

ای، که ناشی از جایگاه رسمی باشد، از دانش حرفهآن این دیدگاه، اقتدار مدیر مدرسه بیش از

گیرد. مدیر نوین مدرسه انداز مشترک سرچشمه میبخشی و ایجاد چشمتوانایی ارتباط مؤثر، الهام

آموزان جانبه دانشمدت، به توسعه پایدار مدرسه و رشد همهجای تمرکز صرف بر نتایج کوتاهبه

 آموزشی رهبری. کندمی تعریف یادگیری کیفیت یاددهی توجه دارد و نقش خود را در بهبود

 اصلی محور که است ستوارا اصل این بر مدرسه، نوین مدیریت هایجلوه ترینمهم از یکی عنوانبه

 مدیریتی یماتتصم همه و است معلمان ایحرفه رشد و آموزاندانش یادگیری مدرسه، مدیریت

ده شددهنر و حمایتی جنبه آموزشی نظارت چارچوب، این در. گیرند قرار هدف این خدمت در باید

 ای برای کنترل.شود نه صرفاً وسیلهیابد و ارزشیابی به ابزاری برای بهبود عملکرد تبدیل میمی
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های فردی، مشارکت مدیریت نوین مدرسه همچنین بر عدالت آموزشی، توجه به تفاوت 

عنوان نهادی اجتماعی و تأکید دارد و مدرسه را بهجامعه  وآموزان و تعامل مؤثر با خانواده دانش

کند. تحول در مفهوم مدیریت گیرد که نقش فعالی در توسعه جامعه ایفا میفرهنگی در نظر می

مراتبی به دهنده گذار از نگرشی مکانیکی و سلسلههای کلاسیک تا نوین نشانمدرسه از دیدگاه

ن مدیر مدرسه از یک ناظر اداری آ؛ گذاری که در گراستمحور و تحولنگرشی انسانی، یادگیری

شود و مدرسه از یک سازمان ایستا به سازمانی پویا، به رهبر آموزشی و عامل تغییر تبدیل می

گیری رویکردهای ساز شکلیابد. این تحول مفهومی، زمینهمحور ارتقا مییادگیرنده و مشارکت

ناپذیر عنوان ضرورت اجتنابکه امروزه بهنوین مدیریت تحولی و رهبری آموزشی شده است 

شوند و مسیر حرکت مدارس را به سوی کیفیت، اثربخشی های آموزشی معاصر شناخته مینظام

 .سازندو پایداری آموزشی هموار می

 های اساسی مدیریت سنتی و مدیریت تحولی در مدرسهتفاوت

آید و نوع نگرش وپرورش به شمار میمدیریت مدرسه همواره یکی از ارکان اصلی نظام آموزش

مانی و حاکم بر آن تأثیر مستقیمی بر کیفیت یاددهی و یادگیری، روابط انسانی، فرهنگ ساز

تحولی  میزان تحقق اهداف تربیتی دارد و در این میان، تفاوت میان مدیریت سنتی و مدیریت

موزشی است. مدیریت آو رویکرد متمایز، بیانگر تحول عمیق در فهم نقش مدرسه و مدیر عنوان دبه

محور شکل گرفته است و مراتبی و کنترلسنتی مدرسه بر پایه ساختارهای بوروکراتیک، سلسله

شود که وظیفه اصلی آن اجرای عنوان سازمانی نسبتاً بسته و ایستا تلقی میدر آن، مدرسه به

شده است. در این رویکرد، مدیر مدرسه عمدتاً نقش ناظر ها و مقررات از پیش تعییندقیق برنامه

انونی است و قاداری و مجری قوانین را بر عهده دارد و اقتدار او ناشی از جایگاه رسمی و قدرت 

الا صورت متمرکز و از بگیری در مدیریت سنتی اغلب بهای یا رهبری فکری. تصمیمنه نفوذ حرفه

ای گونهسازی محدود است، بهشود و مشارکت معلمان در فرایندهای تصمیمایین انجام میبه پ

 ای. فهشوند تا همکاران حرعنوان مجریان دستورات تلقی میکه آنان بیشتر به
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سویه و مبتنی بر دستور و گزارش غالب است و فرصت در چنین فضایی، ارتباطات رسمی، یک

ی مدیریت سنتی بر نظر و یادگیری جمعی وجود دارد. تمرکز اصل وگو، تبادلاندکی برای گفت

مدت است و موفقیت مدرسه حفظ نظم، کنترل رفتارها، رعایت مقررات و تحقق اهداف کوتاه

شود. در مقابل، مدیریت تحولی مدرسه بر های کمی و اداری سنجیده میبیشتر بر اساس شاخص

عنوان سازمانی زنده و در حال ار است و مدرسه را بهمحور استونگرشی پویا، انسانی و یادگیری

گیرد که موفقیت آن وابسته به تعامل سازنده اعضا، یادگیری مستمر و توانایی رشد در نظر می

اری، بلکه سازگاری با تغییرات محیطی است. در این رویکرد، مدیر مدرسه نه صرفاً یک مقام اد

یجاد شرایطی است که در اشود که نقش اصلی او گر یادگیری محسوب میرهبر تحول و تسهیل

اهداف آموزشی مشارکت  طور مؤثر در تحققنفعان بتوانند بهآموزان و سایر ذیآن معلمان، دانش

 کنند.

های اساسی میان مدیریت سنتی و تحولی در مدرسه، نگرش به انسان است؛ در یکی از تفاوت 

شوند که باید نوان منابع اجرایی در نظر گرفته میعمدیریت سنتی، معلمان و کارکنان اغلب به

های وظایف محوله را طبق دستورالعمل انجام دهند، در حالی که مدیریت تحولی آنان را سرمایه

آفرینی در تغییر هستند. این داند که دارای توانایی یادگیری، خلاقیت و نقشانسانی ارزشمند می

شیوه تعامل مدیر با معلمان، سبک رهبری، نظام انگیزشی ای در تفاوت نگرشی، پیامدهای گسترده

ای و فرهنگ مدرسه به همراه دارد. در مدیریت تحولی، اعتماد، احترام متقابل و حمایت حرفه

شود و این امر به افزایش انگیزش درونی، تعهد گیرانه و نظارت تنبیهی میجایگزین کنترل سخت

گیری مد. تفاوت دیگر این دو رویکرد در شیوه تصمیمانجاسازمانی و رضایت شغلی معلمان می

گیری فردی و متمرکز تأکید دارد، در حالی که مدیریت تحولی است؛ مدیریت سنتی بر تصمیم

کند و باور دارد که مشارکت معلمان و کارکنان در تصمیمات گیری مشارکتی را تشویق میتصمیم

شود. در مدیریت حساس مسئولیت جمعی میها و افزایش امدرسه موجب بهبود کیفیت تصمیم

های کاری و تقویت ای، تشکیل تیموگوهای حرفهکند از طریق ایجاد گفتتحولی، مدیر تلاش می

همکاری، دانش و تجربه جمعی مدرسه را در حل مسائل به کار گیرد. تفاوت مهم دیگر میان 
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مدیریت سنتی، تغییر اغلب شود؛ در مدیریت سنتی و تحولی در نگرش به تغییر نمایان می

شود و مقاومت در برابر آن امری طبیعی و حتی عنوان تهدیدی برای ثبات سازمان تلقی میبه

آید، در حالی که مدیریت تحولی تغییر را فرصتی برای یادگیری، رشد و بهبود مطلوب به شمار می

ها را کاهش کند مقاومتش میریزی آگاهانه و ارتباط مؤثر، تلاداند و مدیر تحولی با برنامهمی

ریزی اغلب داده و اعضای مدرسه را در مسیر تحول همراه سازد. در مدیریت سنتی، برنامه

ریزی راهبردی و هاست، اما در مدیریت تحولی، برنامهمدت و مبتنی بر اجرای دستورالعملکوتاه

 .گیرد انداز مشترک صورت میمبتنی بر چشم

گیرند. تفاوت این دو رویکرد در نگرش به ر کانون توجه قرار میاهداف بلندمدت آموزشی د

 ویادگیری نیز قابل مشاهده است؛ مدیریت سنتی بیشتر بر آموزش رسمی، انتقال محتوا 

لی های پایانی تأکید دارد، در حالی که مدیریت تحولی یادگیری را فرایندی مستمر، تعامارزشیابی

نده و حمایت مداوم است. در مدیریت زشیابی تکوینی، بازخورد سازداند که نیازمند ارو معنادار می

عنوان آموزان نیست، بلکه معلمان و مدیران نیز بهتحولی، یادگیری تنها محدود به دانش

های عنوان یکی از اولویتای مستمر بهشوند و توسعه حرفهای شناخته مییادگیرندگان حرفه

و ارزشیابی است؛ در  ساسی دیگر در نقش مدیر در نظارتگردد. تفاوت ااصلی مدرسه مطرح می

ا و اعمال مدیریت سنتی، نظارت غالباً ماهیتی کنترلی و تنبیهی دارد و هدف آن شناسایی خطاه

ی و بهبود مقررات است، در حالی که در مدیریت تحولی، نظارت به ابزاری برای حمایت، راهنمای

 شود. عملکرد تبدیل می

های تکراری تمایل دارد، اما مدیریت مولاً به حفظ ساختارهای ثابت و رویهمدیریت سنتی مع

کند و مدرسه را به محیطی پذیری، نوآوری و سازگاری با شرایط متغیر را تشویق میتحولی انعطاف

سازد. تفاوت در نگرش به فرهنگ مدرسه نیز از دیگر ابعاد تمایز این دو پویا و خلاق تبدیل می

داند، مدیریت سنتی اغلب فرهنگ سازمانی را امری ثابت و خارج از کنترل مدیر میرویکرد است؛ 

کند و مدیر را در حالی که مدیریت تحولی فرهنگ مدرسه را عامل کلیدی موفقیت تلقی می

هایی همچون همکاری، شناسد. در مدیریت تحولی، ارزشدهی و هدایت آن میمسئول شکل
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تدریج در رفتار ها بهشود و این ارزشپذیری ترویج میو مسئولیت یادگیری جمعی، احترام متقابل

گردد. تفاوت مدیریت سنتی و تحولی در تعامل با و عملکرد اعضای مدرسه نهادینه می

آموزان اغلب نقش منفعل دارند و تمرکز آموزان نیز مشهود است؛ در مدیریت سنتی، دانشدانش

عنوان آموزان را بهست، در حالی که مدیریت تحولی دانشاصلی بر انضباط و تبعیت از قوانین ا

گیرد و به صدای آنان اهمیت کنندگان در فرایند یادگیری در نظر مییادگیرندگان فعال و مشارکت

سازی های فردی و فراهمدهد. مدیریت تحولی همچنین بر عدالت آموزشی، توجه به تفاوتمی

در حالی که مدیریت سنتی بیشتر بر یکنواختی و های یادگیری برابر تأکید دارد، فرصت

های اساسی مدیریت سنتی و مدیریت کند. در مجموع، تفاوتسازی فرایندها تکیه مییکسان

مراتبی و ایستا به نگرشی محور، سلسلهدهنده گذار از نگرشی کنترلتحولی در مدرسه نشان

آن نقش مدیر از ناظر اداری به رهبر  گراست؛ گذاری که درمدار و تحولمحور، یادگیریمشارکت

به سازمانی یادگیرنده، پویا و  یابد و مدرسه از نهادی صرفاً اجراییآموزشی و عامل تغییر ارتقا می

ای ساز ارتقای کیفیت آموزش، رشد حرفهشود و این تحول مفهومی زمینهاثربخش تبدیل می

های آینده جامعه خواهد مواجهه با چالشآموزانی توانمند و خلاق برای معلمان و پرورش دانش

 .بود

 های آموزشیفلسفه و اصول بنیادین مدیریت تحولی در نظام

وپرورش های آموزشی بر این باور اساسی استوار است که آموزشفلسفه مدیریت تحولی در نظام

مکانیکی، دستوری توان آن را صرفاً با رویکردهای فرایندی پویا، انسانی و چندبعدی است که نمی

تر به انسان، محور اداره کرد و تحقق اهداف تربیتی و آموزشی مستلزم نگرشی عمیقو کنترل

تنها محلی برای انتقال دانش، بلکه یادگیری و سازمان آموزشی است. در این فلسفه، مدرسه نه

و آمادگی  گیری هویت فردی و اجتماعیجانبه انسان، پرورش تفکر، شکلبستری برای رشد همه

رو، مدیریت آن نیز باید مبتنی شود و از همینای در حال تغییر تلقی میبرای زندگی در جامعه

گرایانه، های انسانبر تحول، یادگیری و توسعه مستمر باشد. مدیریت تحولی ریشه در دیدگاه


