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 پیشگفتار
 

ترین وظایف معلمان در ترین و در عین حال حیاتیمدیریت کلاس درس همواره یکی از پیچیده
های آید. کلاس درس، محیطی زنده و پویا است که در آن تعاملفرآیند تعلیم و تربیت به شمار می

ها همزمان جریان دارند. معلم به عنوان محور اصلی این فضا، گیری، انگیزش و رشد مهارتانسانی، یاد
های آموزان نه تنها بتوانند اطلاعات را فراگیرند، بلکه مهارتمسئول ایجاد شرایطی است که دانش

که  شناختی، اجتماعی و عاطفی خود را نیز توسعه دهند. اهمیت مدیریت کلاس از آن جهت است
تواند با اختلال مواجه شود و ن یک ساختار منظم و راهبردهای هدفمند، فرایند یادگیری میبدو

 .آموزان کاهش یابدانگیزه دانش

اند که ای در حوزه روانشناسی تربیتی و آموزش نشان دادههای گستردههای اخیر، پژوهشدر سال
آموزان موفقیت تحصیلی دانش کیفیت مدیریت کلاس درس، ارتباط مستقیم با انگیزه، عملکرد و

کنند، بلکه های با مدیریت مؤثر نه تنها محیطی امن و منسجم برای یادگیری فراهم میدارد. کلاس
دهند. به آموزان و معلم را نیز افزایش میامکان مشارکت فعال، خلاقیت و تعامل مثبت بین دانش

ن تربیتی ملی برای معلمان و پژوهشگراهمین دلیل، این کتاب با هدف ارائه یک راهنمای جامع و ع
آموزان را در محیطی منظم، انگیزشی و فعال هدایت ها کمک کند دانشنوشته شده است تا به آن

 .کنند

 است. انگیزش، نیروی رویکردهای مختلف انگیزشییکی از محورهای اصلی این کتاب، بررسی 
ی در تقویت آن دارند. انگیزش قش کلیدآموزان است و معلمان نمحرکه یادگیری و رشد فردی دانش

تواند درونی باشد، یعنی ناشی از علاقه و کنجکاوی خود فرد، یا بیرونی، یعنی ناشی آموزان میدانش
های مختلف این کتاب، راهکارهایی از عوامل محیطی مانند تشویق، بازخورد و جو کلاس. در فصل

ها ارائه شده است. به علاوه، مباحثی مانند یت آنعلمی و عملی برای شناسایی عوامل انگیزشی و تقو
محور و تمرین برانگیز، استفاده از یادگیری پروژههای جذاب و چالشبازخورد سازنده، طراحی فعالیت

اند تا معلمان بتوانند انگیزه های خودتنظیمی به طور مفصل مورد بررسی قرار گرفتهمهارت
 .یش دهندآموزان را به شکلی پایدار افزادانش

ه تأکید دارد. مدیریت کلاس تنها ب اهمیت نظم و ساختار کلاس درسکتاب حاضر همچنین بر 
ها، مدیریت زمان و معنای ایجاد انضباط نیست؛ بلکه شامل طراحی محیطی منسجم، تنظیم فعالیت

آموزانی نشاند که داها نشان دادهژوهشآموزان است. پبینی برای دانشایجاد فضایی امن و قابل پیش
کنند، احساس امنیت بیشتری دارند، تمرکز و پذیر فعالیت میبینیهای منظم و پیشکه در محیط
شود. بنابراین، مدیریت کلاس درس باید تعادلی تر مییابد و یادگیری عمیقها افزایش میمشارکت آن

ام به قوانین، د در عین احترآموزان بتواننهای یادگیری ایجاد کند تا دانشمیان نظم، انعطاف و فرصت
 .خلاقیت و استقلال خود را تجربه کنند

 آموزانارتباط و تعامل معلم با دانشهای متمایز این کتاب، توجه ویژه به یکی دیگر از ویژگی
های فردی و فرهنگی و ایجاد فضای حمایتی، از است. تعامل مثبت، احترام متقابل، شناخت تفاوت

گیری از دهد که معلمان با بهرهیت کلاس مؤثر هستند. این کتاب نشان میهای حیاتی مدیرمؤلفه
کنند، بلکه اعتماد، انگیزه و حس های ارتباطی مناسب، نه تنها محیط کلاس را فعال و پویا میشیوه

کنند. در این راستا، مفاهیمی مانند همدلی، آموزان به مدرسه و گروه را نیز تقویت میتعلق دانش



اند تا معلمان بتوانند فعال، تشویق و بازخورد تحلیلی به طور علمی و عملی تشریح شده گوش دادن
 .آموزان برقرار کنندروابط سالم و مؤثر با دانش

های سنتی آموزش که شده است. روش یادگیری فعال و مشارکتیای بر در این کتاب، تاکید ویژه
اند که هایی دادهکم جای خود را به روشانند، کمدکننده اطلاعات میآموزان را تنها دریافتدانش
آموزان این امکان را کنند. یادگیری فعال به دانشآموزان را در فرآیند یادگیری دخیل میدانش

 دهد که مسائل را تحلیل کنند، راهکارهای خلاقانه پیدا کنند و مسئولیت یادگیری خود را برمی
محور، های مختلف یادگیری فعال، از جمله کار گروهی، پروژهشهای مربوطه، روعهده بگیرند. در فصل
ها در کلاس درس به صورت سازی آناند و نحوه پیادههای تجربی معرفی شدهحل مسئله و فعالیت

 .عملی توضیح داده شده است

وقع و متوجه دارد. بازخورد دقیق، به  استفاده از بازخورد و ارزیابی مستمرکتاب همچنین به 
آموزانی که نده، یکی از ابزارهای قدرتمند برای افزایش انگیزه و ارتقای یادگیری است. دانشساز
شناسند، قادرند مسیر شود و نقاط قوت و ضعف خود را میدانند عملکردشان چگونه ارزیابی میمی

ب با نند. این کتاکگیری را تقویت های خودتنظیمی و تصمیمیادگیری خود را بهبود دهند و مهارت
سازد تا از بازخورد به عنوان یک ابزار های کاربردی، معلمان را قادر میها و راهنماییارائه نمونه

 .ای بهره ببرندانگیزشی و توسعه

های است. فصل های عملیثالترکیب مبانی نظری و مهای برجسته این اثر، یکی دیگر از ویژگی
ها و شوند و سپس راهکارهای عملی، تکنیککتاب با توضیح مفاهیم علمی و پژوهشی آغاز می

شوند. این ساختار، کتاب را برای معلمان، های کاربردی برای استفاده در کلاس درس ارائه میمثال
کند و امکان های تربیت معلم و پژوهشگران آموزشی قابل استفاده و کاربردی میدانشجویان رشته

 .سازدمیانتقال دانش نظری به تجربه عملی را فراهم 

ک یتلاشی است برای ایجاد « هنر مدیریت کلاس درس: از نظم تا انگیزش یادگیرندگان»کتاب 
. که بتواند پاسخگوی نیازهای روز معلمان و مدارس باشد راهنمای جامع، کاربردی و علمی

 ی، عاطفیمحوریت کتاب بر این است که یادگیری نه تنها فرآیندی شناختی، بلکه یک تجربه اجتماع
آموزان، دهد. مدیریت کلاس مؤثر و انگیزش پایدار دانشو انگیزشی است که در محیط کلاس رخ می

اقص خواهد ندو عامل مکمل هستند که به همدیگر نیاز دارند و بدون توجه به هر یک، فرآیند آموزش 
 .بود

محیطی امن، وانند گیری از مطالب آن بتدر نهایت، این کتاب امیدوار است معلمان و مربیان با بهره
آموزان ایجاد کنند، تعامل مؤثر با آنان داشته باشند و یادگیری فعال و انگیزشی برای دانش

تواند به دانشجویان چنین، این اثر میهم .العمر را در کلاس درس تحقق بخشندعمیق و مادام
دهای نوین های تربیت معلم، پژوهشگران آموزشی و مسئولان مدارس کمک کند تا رویکررشته

 .ها پیاده کنندگذاریهای آموزشی و سیاستمدیریت کلاس و انگیزش یادگیرندگان را در برنامه

های خود را در حوزه مدیریت کلاس، تواند مهارتبا مطالعه و استفاده از این کتاب، هر معلم می
ویت کند و به د محیط یادگیری فعال تقهای آموزشی و ایجاآموزان، طراحی فعالیتانگیزش دانش

 .بخش، خلاق و یادگیرنده تبدیل نمایدعنوان یک رهبر آموزشی، کلاس خود را به فضایی الهام
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 :اول فصل

 تعریف مدیریت کلاس درس و اهمیت آن
 

ریزی، سازماندهی و هدایت محیط یادگیری برای دستیابی به مدیریت کلاس درس به معنای برنامه
اتر از ساده نگه داشتن نظم کلاس است. این مفهوم شامل هدایت اهداف آموزشی است و نقش آن فر

آموزان، تسهیل تعاملات مثبت، و ایجاد محیطی است که انگیزه و یادگیری فعال را تشویق رفتار دانش
بینی، تمرکز آموزان در فضایی امن و قابل پیششود دانشکند. مدیریت مؤثر کلاس باعث میمی

 .های آموزشی رشد کنندباشند و با مشارکت در فعالیت بیشتری بر یادگیری داشته

گذارد بلکه بر کیفیت تدریس معلم نیز اثرگذار آموزان تأثیر میمدیریت کلاس نه تنها بر رفتار دانش
ها، بر آموزش و نظمیشود معلم بتواند زمان و انرژی خود را به جای رسیدگی به بیاست و باعث می

های پیشگیرانه برای توانند استراتژیان با درک اهمیت مدیریت کلاس میخلاقیت متمرکز کند. معلم
 .ای، محیط یادگیری پایدار ایجاد کنندهای لحظهمشکلات رفتاری طراحی کنند و به جای واکنش

شود و مشارکت آموزان میهای مدیریت کلاس سبب افزایش اعتماد به نفس دانشاستفاده از تکنیک
دهد. این فرآیند شامل تعیین قوانین روشن، های گروهی و فردی ارتقا میها را در فعالیتآن

کند. های انگیزشی است که رفتار مثبت را تقویت میگیری از روشسازماندهی محیط فیزیکی و بهره
 .آیدها بخش مهمی از این مدیریت به شمار میهای فردی آنآموزان و تفاوتشناخت دانش

و مهارت ترکیبی است که تجربه، آموزش و خلاقیت معلم را در کنار  مدیریت کلاس درس یک هنر
های تعاملی و بینی مشکلات، طراحی فعالیتگیرد. توانایی پیشدانش روانشناسی تربیتی به کار می

های موفق است و تأثیر آن بر انگیزش و های کلاسکارگیری ابزارهای نوین آموزشی از شاخصهبه
 .استپیشرفت تحصیلی مشهود 

 نقش معلم در مدیریت کلاس

کند و هر تصمیم، رفتار و واکنش او بر معلم به عنوان محور اصلی مدیریت کلاس درس عمل می
فضای یادگیری تأثیر مستقیم دارد. معلم با توانایی ایجاد ارتباط مؤثر، تنظیم قواعد و ایجاد انگیزه، 

ربی و مدیر محیط آموزشی را همزمان ایفا کند و نقش راهنما، مآموزان را هدایت میرفتار دانش
 .کندمی

آموزان، کلید موفقیت در مدیریت های یادگیری متفاوت دانشتوانایی معلم در شناسایی نیازها و سبک
کند. معلم با برقراری محیطی های هدفمند و جذاب را فراهم میکلاس است و امکان طراحی فعالیت

ها دهد و مشارکت فعال آنآموزان احساس امنیت و ارزشمندی میآمیز، به دانشگر و احترامحمایت
 .کندرا تقویت می

های مثبت گذارد و معلمان با استفاده از روشرفتار و سبک مدیریت معلم بر فرهنگ کلاس تأثیر می
های توانند الگوهای رفتاری سازنده ایجاد کنند. توانایی مدیریت زمان، توجه به تفاوتو تقویتی می

 .های حیاتی نقش معلم استها از دیگر جنبهردی و مهارت در حل تعارضف
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های های نوین تربیتی هستند، قادرند کلاسپذیر، خلاق و آگاه به روشمعلمانی که خود انعطاف

آموزان را افزایش دهند. این نقش چندبعدی نیازمند پرانرژی و مشارکتی ایجاد کنند و انگیزه دانش
 .های مختلف استربه عملی در محیطآموزش مستمر و تج

 تفاوت مدیریت و رهبری در آموزش

ر مدیریت در کلاس درس بیشتر به سازماندهی، نظم و اجرای فرآیندهای مشخص مرتبط است، د
آموزان تمرکز دارد. مدیر بخشی و ایجاد انگیزه برای پیشرفت دانشحالی که رهبری به هدایت، الهام

گیری یادگیری و فرهنگ مثبت ها نظارت دارد و رهبر کلاس بر جهتالیتکلاس بر چگونگی انجام فع
 .گذاردکلاس تأثیر می

دهی نگرش و رفتار های ارتباطی و انگیزشی، توانایی شکلرهبران آموزشی با استفاده از مهارت
س کنند. مدیریت مؤثر کلاها را به مشارکت فعال و خلاقیت ترغیب میآموزان را دارند و آندانش

 .آموزان کاهش یابدبدون رهبری ممکن است به کارایی محدود برسد و انگیزش دانش

ای دارد و معلمان موفق کسانی هستند که در فرآیند آموزش، ترکیب مدیریت و رهبری اهمیت ویژه
بخشی و ایجاد انگیزه دارند. این مهارت ترکیبی توانایی حفظ نظم و اجرای قوانین را در کنار الهام

 .کندشود که یادگیری عمیق را تقویت میعث ایجاد فضایی مثبت و پویا میبا

آموزان را به مشارکت فعال رهبران آموزشی با الگو بودن، ایجاد اعتماد و ارائه بازخورد سازنده، دانش
ک ریزی استراتژیکنند. این تفاوت بین مدیریت و رهبری، اهمیت برنامهپذیری تشویق میو مسئولیت

 .کندپذیری معلم را برجسته میطافو انع

 های معلم مؤثرویژگی

های مدیریتی های ارتباطی و مهارتمعلم مؤثر کسی است که توانایی ترکیب دانش تخصصی، مهارت
های جو باشند. ویژگیآموزان در آن فعال و مشارکتتواند محیطی فراهم کند که دانشرا دارد و می

آموزان دارند یری و همدلی، نقش مهمی در برقراری ارتباط با دانشپذشخصیتی، مانند صبر، انعطاف
شوند. معلم مؤثر علاوه بر انتقال دانش، توانایی مشاهده و ها میو باعث ایجاد اعتماد و انگیزه در آن

ها رای پاسخ به آنهای متفاوتی را بتواند استراتژیآموزان را دارد و میدرک نیازهای فردی دانش
 .دطراحی کن

های معلم موفق است. آموزان به مشارکت فعال، از دیگر شاخصتوانایی ایجاد انگیزه و ترغیب دانش
آموزان فرصت تجربه، پرسشگری و کنند که دانشاین معلمان محیط یادگیری را طوری طراحی می

دریس های تپذیری و خلاقیت معلم در انتخاب روشخطا کردن در فضایی امن داشته باشند. انعطاف
 .شود کلاس پویا و جذاب باقی بماند و یادگیری معنادار رخ دهدو ارزیابی، باعث می

آموزان را به سمت ساز را به شکلی مثبت مدیریت کند و دانشتواند رفتارهای مشکلمعلم مؤثر می
ایتی، رفتارهای سازنده هدایت نماید. توانایی ارائه بازخورد دقیق، تشویق مشارکت و ایجاد محیطی حم
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پذیری و خودکنترلی آموزان را به مسئولیتدهی فرهنگ کلاس دارد و دانشنقش محوری در شکل

 .دهدسوق می

های دهند، قادرند کلاسای خود را توسعه میهای فردی، اجتماعی و حرفهمعلمانی که مهارت
آموزان نشصیتی دایادگیری را با کیفیت بالا مدیریت کنند و تأثیر بلندمدتی بر رشد تحصیلی و شخ

آموزان را تحلیل کرده و تغییرات محیطی و ها به طور مداوم رفتارهای خود و دانشداشته باشند. آن
 .کنندهای خود لحاظ میگیریفردی را در تصمیم

 ای نظم در کلاساصول پایه

یچ برنامه ی ایجاد محیط یادگیری مؤثر است و بدون آن، هترین نیاز برااینظم در کلاس درس پایه
تواند به اهداف خود دست یابد. نظم به معنای داشتن قوانین واضح، انتظارات روشن و آموزشی نمی

آموزان شوند دانشآموزان است. این اصول باعث میهای هماهنگ برای مدیریت رفتار دانشروش
را به جای  بینی در محیط آموزشی داشته باشند و انرژی خوداحساس امنیت، ثبات و قابلیت پیش

 .آشفتگی، بر یادگیری متمرکز کنند

بینی مشکلات رفتاری و طراحی راهکارهای پیشگیرانه است. معلمان ایجاد نظم مستلزم پیش
های رفتاری و یادآوری مستمر انتظارات، رفتارهای مثبت توانند با تعیین قوانین روشن، ارائه نمونهمی

امل انسانی و احترام متقابل بین معلم این فرآیند، اهمیت تعها را کاهش دهند. در را تقویت و اختلال
 .شودآموز برجسته میو دانش

ها و سازماندهی محیط فیزیکی کلاس ریزی فعالیتنظم مؤثر همچنین شامل مدیریت زمان، برنامه
های مرتب، روشن و مناسب از نظر فضا، امکان یادگیری فعال و تمرکز بهتر را فراهم است. کلاس

ه نظم را کآورند. قرار دادن ابزارها و منابع در دسترس و طراحی جریان کلاس، از عواملی است می
 .کندتقویت می

پذیری در مواجهه با رفتارهای متفاوت، جزء اصولی آموزان و انعطافتوجه به نیازهای فردی دانش
کیب قوانین روشن، کند. معلم با تراست که نظم کلاس را به شکلی انسانی و تعاملی تقویت می

کند که یادگیری عمیق و پایدار آموزان، محیطی را ایجاد میپیشگیری از مشکلات و انگیزش دانش
 .سازدپذیر میرا امکان

 محیط فیزیکی کلاس و تأثیر آن بر یادگیری

نگ، رچیدمان کلاس و محیط فیزیکی نقش بسیار مهمی در ایجاد فضای آموزشی مؤثر دارد. نور، 
ها تأثیر مستقیم بگذارد. تواند بر رفتار، توجه و انگیزه آنآموزان میا و ترتیب نشستن دانشدما، صد

های دهند و امکان فعالیتهای مرتب، روشن و منظم، حس امنیت و تمرکز را افزایش میکلاس
 .کنندگروهی و فردی را فراهم می

ها را متنوع و پویا طراحی کند و فعالیتدهد که پذیر به معلم این امکان را میمحیط فیزیکی انعطاف
ها، آموزان را در فرایند یادگیری فعال نگه دارد. استفاده از فضای مناسب برای نمایش نمونهدانش


