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 دیریت مدرنهای مدیریتی: از اصول کلاسیک تا منظریه 

 

 مقدمه

وکارهاست. این ها و کسبترین عناصر موفقیت در سازمانمدیریت یکی از اساسی

 پردازدهای مدرن میهای مدیریتی از دوران کلاسیک تا نظریهکتاب به بررسی نظریه

دهد. در هر فصل، ابتدا یک نظریه ها را در دنیای واقعی نشان میو کاربردهای آن

شود و سپس کاربردهای آن در دنیای امروزی مورد بررسی قرار اصلی توضیح داده می

 گیرد.می
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 دیریت مدرنهای مدیریتی: از اصول کلاسیک تا منظریه 

 
 

 

 

 بخش اول   ��

 مبانی نظری و علمی 

 

 

 سیک تا مدیریت مدرنهای مدیریتی: از اصول کلانظریه
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 دیریت مدرنهای مدیریتی: از اصول کلاسیک تا منظریه 

 

 فصل اول: تعریف مدیریت و اهمیت آن  ️⬜

 مدیریت چیست؟ ۱.۱

ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل منابع برای دستیابی به اهداف مدیریت فرآیند برنامه

سازی منابع و ایجاد ارزش سازمانی است. مدیران نقش مهمی در هدایت کارکنان، بهینه

 کنند.برای ذینفعان ایفا می

 :مثال ��

موقع ریزی برای تأمین بهدر یک فروشگاه آنلاین مانند آمازون، مدیران مسئول برنامه

های مختلف مانند انبارداری، کالا، سازماندهی فرآیندهای ارسال و هماهنگی بین تیم

 پشتیبانی مشتری و بازاریابی هستند تا رضایت مشتریان تأمین شود.

 نظران:تعریف مدیریت از دیدگاه صاحب

 فرماندهی، سازماندهی، ریزی،برنامه بینی،پیش شامل مدیریت: فایول هنری 

 ترل است.کن و هماهنگی

 نسازما در بودناثربخش و کارها درست انجام یعنی مدیریت: دراکر پیتر. 

 است مشترک اهداف به دستیابی برای همکاری فرآیند مدیریت: بارنارد چستر. 
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 دیریت مدرنهای مدیریتی: از اصول کلاسیک تا منظریه 

 

 چرا مدیریت مهم است؟ ۱.۲

وکارها و حتی زندگی شخصی نقش کلیدی ها، کسبها، دولتسازمانمدیریت در 

 اند از:دارد. برخی از دلایل اهمیت آن عبارت

 شود.وری: مدیریت کارآمد به استفاده بهینه از منابع منجر میافزایش بهره 

 ها و تحلیل، تصمیمات گیری: مدیران با استفاده از دادهتسهیل تصمیم

 گیرند.هوشمندانه می

  ایجاد انگیزه و بهبود فرهنگ سازمانی: مدیریت خوب باعث افزایش رضایت

 شود.ها میکارکنان و بهبود عملکرد آن

 های موفق از طریق مدیریت مؤثر با سازگاری با تغییرات محیطی: سازمان

 کنند.های بازار تطبیق پیدا میچالش

 :مثال ��

سرعت در بازار تا این شرکت بهدر سازمان مایکروسافت، مدیریت کارآمد باعث شده 

ت افزارهای کلود )ابری( رشد کند و از منابع خود بهینه استفاده کند. این نوع مدیرینرم

 زون و گوگل مقابله کنند.هایی همچون آماها کمک کرده تا با رقابتبه آن

 وظایف اصلی مدیریت ۱.۳

 بر اساس مدل فایول، مدیریت شامل پنج وظیفه اصلی است:

 ها.های دستیابی به آن(: تعیین اهداف و روشPlanningریزی )برنامه( 1


