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و نور حقیقت  معرفت ، دانش در جست و جویکه همه کسانی لنا« و »

 هستند.

                                   

 



 پیشگفتار 

  های نظام   در  منابع  محدودیت  و  سلامت  یحوزه  در  مردم  افزون  روز  هاینیاز  به  باتوجه

بهبودسلامت  مراقبت  هایسازمان  یهمه  هدف  سلامت،   از.  است  منابع  یافزوده  ارزش  ، 

  مراقبت  هایسازمان  در  منابع  مصرف  و  تخصیص   خصوص   در  گیریتصمیم  دیگر،  سویی

  با  بنابراین،.  است  مدیران  و   گذارانسیاست،  )کارکنان(  دهندگانارایه  یعهده  به  سلامت

و    گیریتصمیم  که  اهمیتی  به   توجه   ارایه   و  منابع  مصرف  و  تخصیص  در  مدیرانکارکنان 

  دستیابی  برای  شواهد  بر  مبتنی  مدیریت  رویکرد  از   استفاده  دارد،  مشتریان  به   کیفیت  با  خدمات

 . است یضرور ، سازمانی اهداف و مسائل در منطقی و درست  هایحلراه به

تغییر اساسی در روند توسعه علوم   علم  مدیریت به خصوص در  مدیریت مبتنی بر شواهد، 

و جهت مدیریت را از روند سنتی و    استههای بهداشتی درمانی ایجاد کردمدیریت سازمان

بنابراین،   داد.  تغییر  تجربی  و  علمی  تحقیقات  به سمت  نقش  قضاوت شخصی  به  عنایت  با 

در    کنندهتعیین  مداخلات  بهبود  مدیریت  مراقبتاثربخشی  درمانی در  و  بهداشتی  ،  های 

شواهد بر  مبتنی  مدیریت  از  استفاده  است.    ،ضرورت  دیگر،  انکارناپذیر  طرفی  چالش  از 

بود  مدتای که  عمده این موضوع وجود  ها  بطن  مدل کاربردی  داشتدر  نبود  مدیریت ، 

که در  است  در حالی  این    ؛بودهای مراقبت سلامت  برای مدیریت سازمان  مبتنی بر شواهد

پزشکی مبتنی بر شواهد تا حدی این چالش برطرف شده است. اما در علوم مدیریت سلامت  

؛ به قول روسو»یکی  رفت  نبود مدل جامع و کاربردی همچنان یک چالش اساسی به شمار می

با هدف    کتاب  این های عمده مدیریت مبتنی بر شواهد، فقدان مدل است«. بنابراین،  از چالش 

به تصمیم بالینی و سازمانی برای  گیریکمک  پزشکان و    دانشجویان، های مبتنی بر شواهد 

 به رشته تحریر درآمده است. سلامت   و سیاستگذاران مدیران کارکنان سلامت،

 مولفین
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 112 ............................................................. شواهد  بر مبتنی  مدیریت کاربردی مدل : 1-7 شکل

 116 ..................................................................... کاربردی  مدل در  استفاده به تمایل : 1-8 شکل

 117 ...................................................................... آیزن شده   ریزی برنامه رفتار  مدل : 2-8 شکل

 122 ........................................................................... شواهد   بر مبتنی  مدیریت موانع : 1-9 شکل

 129 .............................. شواهد بر  مبتنی مدیریت از استفاده در مدیران توانمندی هرم : 2-9 شکل

 CC..................................................................................................... 166 ماتریس  : 3-9 شکل

 181 ...................................................... شواهد  بر مبتنی مدیریت های کننده تسهیل : 1-10 شکل

 211 ...................................... د شواه بر  مبتنی مدیریت کابردی مدل در شواهد منابع : 1-11 شکل


