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 پیشگفتار 

های مدیریتی را دستخوش تغییر ها و نظامهای اخیر، شیوه فعالیت سازمانتحولات سریع فناوری در سال 

مهم از  یکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  میان،  این  در  است.  فناوریکرده  قابل ترین  ظرفیت  نوین،  های 

گیری، مدیریت اطلاعات، منابع انسانی و فرایندهای سازمانی  توجهی برای تحول در مدیریت اداری، تصمیم

 .ایجاد کرده است

های سنتی و فرایندهای دستی متکی باشد. استفاده  تواند تنها بر روشمدیریت اداری آینده دیگر نمی

های تکراری، افزایش سرعت پردازش اطلاعات، بهبود  تواند با کاهش فعالیتصحیح از هوش مصنوعی می

پذیرتر را فراهم کند.  هایی کارآمدتر و انعطافگیری سازمانوری، زمینه شکل گیری و ارتقای بهره تصمیم

فرصت کنار  در  تحول  این  حال،  این  چالشبا  فراوان،  امنیت های  خصوصی،  حریم  حفظ  مانند  هایی 

 .پذیری، آموزش کارکنان و ضرورت نظارت انسانی را نیز به همراه دارداطلاعات، مسئولیت 

انداز آینده این کتاب حاضر با هدف بررسی نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت اداری و ترسیم چشم 

های هوش مصنوعی،  حوزه تدوین شده است. در این اثر تلاش شده است ضمن بررسی کاربردها و فرصت

ها و الزامات استفاده مسئولانه از آن نیز مورد توجه قرار گیرد. امید است این کتاب بتواند برای چالش

ای برای شناخت بهتر تحولات آینده مدیریت اداری مدیران، کارشناسان، پژوهشگران و دانشجویان، زمینه 

 .های هوش مصنوعی فراهم سازدگیری آگاهانه از ظرفیتو بهره
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 مقدمه

ها را با تغییرات بنیادینی  های اخیر، ساختار و شیوه فعالیت سازمانتحولات شتابان علمی و فناوری در دهه

کنند که سرعت تولید و گردش اطلاعات،  های امروزی در محیطی فعالیت میمواجه کرده است. سازمان

گیری ها و نیاز به تصمیمپیچیدگی مسائل، افزایش انتظارات شهروندان و کارکنان، ضرورت کاهش هزینه

تواند  سریع و دقیق، بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته است. در چنین شرایطی، مدیریت اداری نمی

بر متکی باشد و لازم است خود را با الزامات عصر جدید  های سنتی و فرایندهای زمانهمچنان بر روش

جاد چنین تحولی را دارد، هوش مصنوعی  هایی که ظرفیت ایترین فناوریهماهنگ سازد. یکی از مهم

داده تحلیل  الگوها،  شناسایی  اطلاعات،  گسترده  حجم  پردازش  قابلیت  با  مصنوعی  هوش  ها،  است. 

تصمیمپیش از  پشتیبانی  و  روندها  زمینه بینی  فعالیت گیری،  از  بسیاری  بازتعریف  برای  تازه  های  ای 

است کرده  فراهم  اداری  و  سازمان محسوب .مدیریتی  هر  عملکرد  اصلی  ارکان  از  یکی  اداری  مدیریت 

ریزی، سازماندهی، هماهنگی،  شود و وظیفه آن تنها انجام امور دفتری و اجرایی نیست، بلکه برنامهمی

گیرد. هرگونه گیری را نیز دربرمیکنترل، مدیریت منابع، گردش اطلاعات و پشتیبانی از فرایند تصمیم

ای بر عملکرد کلی سازمان داشته باشد. در گذشته، بخش قابل تواند آثار گسترده تحول در این حوزه می

های اداری به صورت دستی و با اتکا به اسناد کاغذی، ثبت اطلاعات توسط کارکنان و توجهی از فعالیت

زمانی  ها و اطلاعات، گسترش ارتباطات ساشد. افزایش حجم فعالیتگیری بر اساس تجربه انجام میتصمیم

پیچیده محدودیتو  مدیریتی،  نیازهای  شدن  روشتر  این  رو،  های  این  از  است.  کرده  آشکارتر  را  ها 

فناوریبهره از  در های هوشمند میگیری هدفمند  و هماهنگی  دقت  افزایش سرعت،  برای  راهی  تواند 

 .های اداری باشدفعالیت

اداری می پردازش و  تواند در زمینه هوش مصنوعی در مدیریت  استفاده قرار گیرد.  های مختلفی مورد 

ها، تحلیل گویی اولیه به درخواست های مدیریتی، پاسخبندی اطلاعات، مدیریت اسناد، تهیه گزارشطبقه 

گیری، تنها بخشی  بینی نیازهای سازمانی و پشتیبانی از تصمیمعملکرد، شناسایی الگوهای رفتاری، پیش

ها وجود دارد. هنگامی که های هوش مصنوعی در آن هایی هستند که امکان استفاده از ظرفیت از حوزه 



توانند بخش بیشتری از زمان و  بر با کمک فناوری انجام شوند، کارکنان میهای تکراری و زمانفعالیت

آفرین اختصاص دهند. در نتیجه، هدف اصلی استفاده از تر و ارزش های پیچیدهتوان خود را به فعالیت

تواند افزایش توانایی انسان و فراهم  هوش مصنوعی نباید حذف نقش انسان از سازمان تلقی شود، بلکه می

ترین پیامدهای ورود هوش مصنوعی به عرصه یکی از مهم.کردن شرایطی برای فعالیت مؤثرتر او باشد

ها با حجم زیادی از گیری است. مدیران در بسیاری از سازمانمدیریت اداری، تغییر در ماهیت تصمیم

های سنتی ممکن است زمان زیادی به خود اطلاعات مواجه هستند و بررسی همه این اطلاعات با روش

ارتباطات موجود در اختصاص دهد. هوش مصنوعی می الگوها و  ارائه  و  با تحلیل سریع اطلاعات  تواند 

تصمیم نهایی همچنان نیازمند قضاوت تر را فراهم کند. با این حال،  گیری آگاهانهها، زمینه تصمیمداده

های سازمانی، شرایط انسانی است؛ زیرا بسیاری از مسائل مدیریتی علاوه بر اطلاعات و محاسبات، به ارزش 

ها وابسته هستند. بنابراین،  ای، شناخت محیط و درک پیامدهای انسانی تصمیماجتماعی، تجربه حرفه

ای متعادل میان تحلیل فناورانه استفاده صحیح از هوش مصنوعی در مدیریت اداری مستلزم ایجاد رابطه

است انسانی  تأثیر خواهد  .و قضاوت  انسانی  منابع  بر مدیریت  اداری همچنین  تحول هوشمند مدیریت 

از ها باید علاوه بر مهارتگذاشت. کارکنان آینده سازمان های تخصصی شغلی، توانایی استفاده صحیح 

های  ابزارهای هوشمند، تحلیل اطلاعات و سازگاری با تغییرات فناوری را نیز داشته باشند. برخی فعالیت

هایی مانند حل مسئله، خلاقیت،  تکراری ممکن است به تدریج کاهش پیدا کنند و در مقابل، نیاز به مهارت

ها  گیری و نظارت بر فرایندهای هوشمند افزایش یابد. بنابراین، سازمانارتباط مؤثر، تفکر تحلیلی، تصمیم

ل اداری مورد توجه قرار دهند.  باید آموزش و توانمندسازی کارکنان را به عنوان یکی از ارکان اصلی تحو

توانند به تنهایی موجب تحول واقعی در عملکرد ها نیز نمیترین فناوریدر غیر این صورت، حتی پیشرفته 

های های ایجادشده، استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت اداری با چالشدر کنار فرصت.سازمان شوند

های کارکنان و مراجعان، رعایت حریم  مهمی همراه است. حفاظت از اطلاعات سازمانی، محرمانگی داده

گیری و تعیین مسئولیت در برابر خصوصی، جلوگیری از استفاده نادرست از اطلاعات، شفافیت در تصمیم

سامانه و  خطاهای  مدیران  جدی  توجه  نیازمند  که  هستند  موضوعاتی  جمله  از  هوشمند،  های 

نشان سیاست مقاومت  فناورانه  تغییرات  برابر  در  کارکنان  برخی  است  ممکن  گذاران هستند. همچنین 

نگرانی خود  شغلی  آینده  به  نسبت  یا  مستلزم دهند  تغییرات  این  مدیریت صحیح  باشند.  داشته  هایی 

رسانی، آموزش، مشارکت دادن کارکنان در فرایند تحول و ایجاد اطمینان نسبت به نحوه استفاده  لاعاط

 .مسئولانه از فناوری است
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ساز تغییر در ساختار و  تواند زمینهاز منظر سازمانی، هوش مصنوعی تنها یک ابزار جدید نیست، بلکه می

کنند، ممکن است به سمت های هوشمند استفاده میهایی که از فناوریفرهنگ سازمانی شود. سازمان

های غیرضروری تر و کاهش برخی لایهتر، گردش اطلاعات روانگیری سریعتر، تصمیمساختارهای منعطف

سازمان چنین  در  کنند.  فعالیتاداری حرکت  کنترل  بر  تمرکز صرف  جای  به  باید  مدیران  های هایی، 

هدایت نقش  هماهنگ روزمره،  آیندهکننده،  و  آینده  کننده  دلیل،  همین  به  باشند.  داشته  بیشتری  نگر 

ت و هدایت سازمان در مسیر تحول مدیریت اداری به میزان زیادی به توانایی مدیران در شناخت تغییرا 

موضوع دیگری که در بررسی آینده مدیریت اداری اهمیت دارد، ضرورت توجه به ابعاد  .وابسته خواهد بود

و   درباره وضعیت کارکنان  یا  افراد  اطلاعات  اساس  بر  است. هر تصمیمی که  فناوری  اخلاقی  و  انسانی 

تواند پیامدهای انسانی داشته باشد. بنابراین، استفاده از هوش مصنوعی باید  شود، میمراجعان اتخاذ می

پذیری، حفظ کرامت انسانی و امکان نظارت و اصلاح همراه با اصولی همچون عدالت، شفافیت، مسئولیت 

تواند به بهبود مدیریت اداری کمک کند که در خدمت اهداف سازمان  ها باشد. فناوری زمانی میتصمیم

 .دنفعان قرار گیرد و جایگزین مسئولیت اخلاقی و مدیریتی انسان نشوو منافع ذی

توانند صرفاً زمانی  ها نمیکند. سازمانای پیدا مینگری در مدیریت اداری اهمیت ویژهدر این میان، آینده

های جدید واکنش نشان دهند که تغییرات به مرحله گسترده رسیده باشد. لازم است مدیران به فناوری

اکنون پیامدهای احتمالی گسترش هوش مصنوعی را شناسایی کرده، نیازهای آموزشی کارکنان را از هم

های مناسب برای استفاده مسئولانه از های لازم را فراهم سازند و چارچوب بینی کنند، زیرساختپیش

می رویکرد  این  کنند.  ایجاد  سازمانفناوری  سمت تواند  به  آینده  تحولات  با  منفعلانه  مواجهه  از  را  ها 

کتاب حاضر با همین رویکرد به بررسی رابطه میان هوش مصنوعی و آینده  .مدیریت فعال تغییر سوق دهد

شود ضمن بررسی مبانی و مفاهیم مرتبط با هوش مصنوعی،  پردازد. در این اثر تلاش میمدیریت اداری می

گیری، مدیریت های آن در فرایندهای اداری و مدیریتی مورد توجه قرار گیرد و تأثیر آن بر تصمیمظرفیت

چالش همچنین  شود.  بررسی  سازمانی  ساختار  و  اسناد  مدیریت  اطلاعات،  گردش  انسانی،  های منابع 

های هوشمند مورد بحث قرار خواهد گرفت اخلاقی، حقوقی، امنیتی و انسانی ناشی از استفاده از فناوری

آینده مدیریت اداری .روی مدیریت اداری ارائه شودهای پیشها و محدودیتتا تصویری متوازن از فرصت 

گیرد که توان صرفاً در افزایش تعداد ابزارهای فناورانه خلاصه کرد. آینده واقعی زمانی شکل میرا نمی



هوش  گیرند.  قرار  هماهنگ  مسیر  یک  در  مدیریتی  اصول  و  سازمانی  ساختار  انسانی،  نیروی  فناوری، 

تر کند، اما تحقق این ظرفیت تر و منسجمتر، دقیقهای اداری را سریع تواند بسیاری از فعالیتمصنوعی می

گذاری وابسته های سازمانی و نحوه سیاستهای مدیریتی، آمادگی کارکنان، زیرساختبه کیفیت تصمیم

آیا سازمان نیست که  این  اداری  آینده مدیریت  اصلی  منظر، مسئله  این  از  از هوش مصنوعی  است.  ها 

استفاده خواهند کرد یا خیر، بلکه چگونگی استفاده آگاهانه، مسئولانه و هدفمند از آن است. بر همین 

گیری مدیریت اداری کارآمدتر، ساز شکلتواند زمینهاساس، شناخت درست این فناوری و پیامدهای آن می

 .پذیرتر و متناسب با نیازهای آینده باشدانعطاف
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 فصل اول 

 مبانی و تحول هوش مصنوعی در مدیریت اداری 

ها و نهادهای ترین عوامل تحول در شیوه اداره سازمانهای اخیر به یکی از مهمهوش مصنوعی در سال

ها  های نوین و افزایش حجم اطلاعات موجب شده است سازمانمختلف تبدیل شده است. گسترش فناوری

تصمیم منابع،  بهتر  مدیریت  دقیقبرای  هزینهگیری  کاهش  به تر،  خدمات،  ارائه  سرعت  افزایش  و  ها 

های جدید مدیریتی روی آورند. در این میان، هوش مصنوعی با قابلیت پردازش اطلاعات، شناسایی  روش

های  ها و ارائه پیشنهادهای مبتنی بر اطلاعات، ظرفیت قابل توجهی برای تغییر شیوهالگوها، تحلیل داده

های دستی، اسناد  یشتر بر فعالیتسنتی مدیریت اداری ایجاد کرده است. مدیریت اداری که در گذشته ب

روبه با محیطی  اکنون  بود،  استوار  ثابت  نسبتاً  فرایندهای  و  تجربه مدیران  آن کاغذی،  است که در  رو 

انعطاف دقت،  استسرعت،  کرده  پیدا  بیشتری  اهمیت  اطلاعات  به  دسترسی  و  هوش .پذیری  مفهوم 

ای امکان های رایانههایی نسبت داد که به سامانهها و فناوریای از روشتوان به مجموعهمصنوعی را می

های ذهنی انسان نیاز دارند. یادگیری از هایی را انجام دهند که معمولاً به تواناییدهند برخی فعالیتمی

گیری بینی رویدادها و پشتیبانی از تصمیماطلاعات، تشخیص الگوها، تحلیل شرایط، پردازش زبان، پیش

اند. البته هوش مصنوعی  هایی هستند که در حوزه هوش مصنوعی مورد توجه قرار گرفته از جمله قابلیت

به معنای ایجاد یک انسان مصنوعی یا جایگزینی کامل انسان نیست، بلکه بیشتر به معنای ایجاد ابزارهایی  

های پیچیده اطلاعاتی را با سرعت و دقت بالا انجام دهند. همین ویژگی  یتاست که بتوانند بخشی از فعال

هایی مانند مدیریت باعث شده است که این فناوری به تدریج وارد حوزه مدیریت اداری شود و در بخش

 .گیری مورد استفاده قرار گیردریزی، بایگانی، مکاتبات و تصمیماطلاعات، امور کارکنان، برنامه

تر فناوری و سازمان بررسی  تحول هوش مصنوعی در مدیریت اداری را باید در چارچوب تحول گسترده

از فعالیتکرد. در دوره انجام میهای گذشته، بسیاری  اداری به صورت دستی  شد و اطلاعات در های 

های اداری به صورت الکترونیکی  ها، بخشی از فعالیتشد. با گسترش رایانههای کاغذی نگهداری میپرونده

های اطلاعاتی بههنانجام گرفت و سرعت ثبت، نگهداری و انتقال اطلاعات افزایش یافت. پس از آن، ساما 
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را منظمسازمان تا اطلاعات خود  را ها کمک کردند  واحدهای مختلف  ارتباط میان  تر مدیریت کنند و 

فناوری بعد،  مرحله  در  بخشند.  گستردهبهبود  تحلیل  امکان  هوشمند  از های  پشتیبانی  و  اطلاعات  تر 

ای مهم در مسیر  توان مرحله های مدیریتی را فراهم کردند. بنابراین، ورود هوش مصنوعی را میتصمیم

تحول مدیریت اداری دانست که سازمان را از مدیریت صرف اطلاعات به سمت استفاده هوشمندانه از 

از مهم.کنداطلاعات هدایت می ترین مبانی استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت اداری، اهمیت یکی 

توانند کیفیت مناسبی داشته باشند که بر پایه اطلاعات های مدیریتی زمانی میاطلاعات است. تصمیم

ای زیاد است که های بزرگ، حجم اطلاعات به اندازهروز و قابل اعتماد اتخاذ شوند. در سازماندقیق، به

تواند با پردازش حجم باشد. هوش مصنوعی میبر و دشوار  تواند زمانها توسط انسان میبررسی همه آن 

ها را شناسایی کند و الگوهایی را آشکار سازد که ممکن است در زیادی از اطلاعات، ارتباط میان داده

تواند به مدیران کمک کند تا وضعیت سازمان را بررسی معمولی قابل مشاهده نباشند. این توانایی می

تصمیم برای  و  زودتر تشخیص دهند  را  احتمالی  بشناسند، مشکلات  از اطلاعات جامعبهتر  تری گیری 

های یکی دیگر از مبانی مهم تحول هوش مصنوعی در مدیریت اداری، خودکارسازی فعالیت.استفاده کنند

هایی  ها، کارکنان بخش قابل توجهی از زمان خود را صرف فعالیتتکراری است. در بسیاری از سازمان

ها  ها، ثبت درخواست وجوی پروندههای اولیه، جستبندی اسناد، تنظیم گزارشمانند ورود اطلاعات، دسته

پاسخ پرسشو  به  میگویی  ساده  فعالیتهای  این  از  بخشی  سامانهکنند.  توسط  انجام  قابلیت  های ها 

فعالیت انتقال  دارند.  را  سامانههوشمند  به  تکراری  میهای  هوشمند  برای های  بیشتری  فرصت  تواند 

نسانی، تحلیل شرایط و حل هایی بپردازند که نیازمند خلاقیت، ارتباط اکارکنان ایجاد کند تا به فعالیت

مسائل پیچیده هستند. بنابراین، هدف از خودکارسازی نباید صرفاً کاهش نیروی انسانی باشد، بلکه باید  

 .های انسانی مورد توجه قرار گیردوری و استفاده بهتر از تواناییافزایش بهره

ریزی و سازماندهی امور اداری را تغییر دهد. مدیران برای تواند شیوه برنامههوش مصنوعی همچنین می

های سازمانی به اطلاعات متنوعی درباره منابع انسانی، بودجه، زمان، نیازهای مراجعان ریزی فعالیتبرنامه

توانند با بررسی اطلاعات موجود، الگوهای های هوشمند میو عملکرد واحدهای مختلف نیاز دارند. سامانه

بینی نیازهای آینده به مدیران کمک کنند. برای نمونه، بررسی روند  گذشته را تحلیل کرده و در پیش

های آینده  بینی میزان نیاز به نیروی انسانی یا امکانات در دورهتواند در پیشهای اداری میدرخواست 



          13                                              داری ا تمبانی و تحول هوش مصنوعی در مدیریفصل اول :  

 
 

های فناورانه نباید به صورت مطلق و بدون نظارت انسانی مورد استفاده قرار بینیمؤثر باشد. البته پیش

 .گیرند، بلکه لازم است مدیران نتایج حاصل را با شرایط واقعی سازمان و عوامل محیطی تطبیق دهند

گیری یکی از گیری مدیریتی نیز تأثیر قابل توجهی دارد. تصمیمتحول هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم

تأثیر قرار دهد. در ترین وظایف مدیران است و کیفیت آن میمهم را تحت  عملکرد کل سازمان  تواند 

کردند.  های کارکنان و اطلاعات موجود تکیه میهای سنتی، مدیران معمولاً بر تجربه شخصی، گزارشروش

ای از الگوها و ارتباطات را در اختیار مدیر تواند با تحلیل اطلاعات گسترده، مجموعههوش مصنوعی می

او کمک کند گزینه به  و  باید  قرار دهد  نهایی  تصمیم  این،  با وجود  بررسی کند.  بهتر  را  های مختلف 

خلاقی و اجتماعی اتخاذ شود؛ زیرا بسیاری همچنان با مسئولیت مدیر و با در نظر گرفتن عوامل انسانی، ا

از مسائل اداری صرفاً با محاسبات و اطلاعات قابل حل نیستند و نیازمند شناخت شرایط انسانی و سازمانی  

های مهم کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت اداری، مدیریت منابع انسانی است. کارکنان از حوزه.هستند

سازمانمهم از  بسیاری  سرمایه  میترین  محسوب  آن ها  مدیریت صحیح  و  بر شوند  مستقیمی  تأثیر  ها 

تواند در ساماندهی اطلاعات کارکنان، تحلیل عملکرد، شناسایی  عملکرد سازمان دارد. هوش مصنوعی می

ریزی نیروی انسانی و بررسی الگوهای مربوط به فعالیت کارکنان مورد استفاده  نیازهای آموزشی، برنامه

در حوزه منابع انسانی باید با حساسیت بیشتری انجام شود؛ زیرا قرار گیرد. البته استفاده از این فناوری  

گیری درباره افراد باید با  اطلاعات مربوط به کارکنان دارای اهمیت و محرمانگی است و هرگونه تصمیم

از .رعایت عدالت، شفافیت و حفظ کرامت انسانی همراه باشد مدیریت اسناد و اطلاعات نیز یکی دیگر 

های بزرگ، تعداد زیادی نامه،  هایی است که تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار گرفته است. در سازمانحوزه 

بندی دستی این اسناد  وجو و طبقه شود. جستجلسه و سند تولید و نگهداری میپرونده، گزارش، صورت

توانند به سازمان کمک کنند اسناد را بر های هوشمند میتواند زمان زیادی از کارکنان بگیرد. فناوریمی

بندی کند و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز را سرعت ها دستهاساس موضوع، تاریخ، نوع و محتوای آن

شدن یا پراکندگی  های اداری، احتمال گمتواند علاوه بر کاهش زمان انجام فعالیتبخشد. این تحول می

 .تر دانش سازمانی را فراهم سازدنیز کاهش دهد و زمینه مدیریت منظماطلاعات را 

های های مهم هوش مصنوعی، قابلیت یادگیری از اطلاعات و بهبود عملکرد بر اساس تجربه یکی از ویژگی

می ثبت اداری  مدیریت  در  ویژگی  این  است.  زمینه شده  سازمانی  تواند  روندهای  بهتر  شناخت  برای  ای 
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آوری و تحلیل شود، سازمان های گذشته به شکل منظم جمعفراهم کند. هنگامی که اطلاعات فعالیت

ریزی آینده استفاده کند. در نتیجه، مدیریت از حالت واکنش به های گذشته برای برنامهتواند از تجربهمی

کند. چنین تغییری بینی و پیشگیری حرکت میها فاصله گرفته و به سمت پیشمشکلات پس از وقوع آن

از مهممی اداری در آینده باشدترین نشانهتواند یکی  های فراوان،  با وجود ظرفیت.های تحول مدیریت 

از مهم یکی  نیست.  بدون چالش  استفاده  ترین چالشتحول هوش مصنوعی  مورد  اطلاعات  ها، کیفیت 

است. اگر اطلاعات ناقص، نادرست یا جانبدارانه باشند، نتایج حاصل از پردازش هوشمند نیز ممکن است 

از استفاده گسترده از هوش مصنوعی باید نظام مناسبی برای  نادرست باشد. بنابراین، سازمان ها پیش 

که جمع  باشد  مشخص  است  لازم  همچنین  کنند.  ایجاد  اطلاعات  از  حفاظت  و  اصلاح  بررسی،  آوری، 

ها بر عهده چه کسی است و در صورت بروز خطا، چه سازوکاری برای بررسی و اصلاح مسئولیت تصمیم 

تواند به بدون نظام مدیریتی مناسب نمی  دهد که هوش مصنوعیآن وجود دارد. این موضوع نشان می

 .تنهایی موجب تحول مطلوب شود

امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی نیز از دیگر موضوعات اساسی در مسیر هوشمندسازی مدیریت 

های مالی و فرایندهای ها حجم زیادی از اطلاعات مربوط به کارکنان، مراجعان، فعالیتاداری است. سازمان

ای باشد که دسترسی غیرمجاز،  های هوشمند باید به گونه داخلی را در اختیار دارند. استفاده از فناوری

داده از  نادرست  استفاده  و  اطلاعات  سطح افشای  تعیین  روشن،  مقررات  تدوین  برسد.  حداقل  به  ها 

که  است  اقداماتی  جمله  از  اطلاعات  از  استفاده  نحوه  بر  مستمر  نظارت  و  کارکنان  آموزش  دسترسی، 

تحول هوش مصنوعی همچنین نقش مدیران را تغییر .تواند امنیت فرایندهای هوشمند را افزایش دهدمی

های روزمره کارکنان نخواهد بود، بلکه باید توانایی  خواهد داد. مدیر آینده صرفاً مسئول نظارت بر فعالیت

های هوشمند را شناخت فناوری، تحلیل اطلاعات، مدیریت تغییر و ایجاد هماهنگی میان انسان و سامانه

قابلیت هوشمندسازی دارند، چه وظایفی  داشته باشد. مدیران باید بدانند چه فعالیت همچنان به هایی 

های انسانی تعادل برقرار کرد. از توان میان سرعت فناوری و ارزشقضاوت انسانی نیاز دارند و چگونه می

نیازهای مهم تحول اداری های جدید مدیریتی یکی از پیشاین رو، آموزش مدیران و توسعه شایستگی

در کنار مدیران، کارکنان نیز باید برای شرایط جدید آماده شوند. ممکن است برخی  .شودمحسوب می

نتیجه کارکنان تصور کنند ورود هوش مصنوعی موجب حذف فرصت اما  آنان خواهد شد،  های شغلی 

ها آموزش مناسب ارائه تحول فناورانه تا حد زیادی به نحوه مدیریت سازمان بستگی دارد. اگر سازمان

تواند به جای تهدید، به ابزاری برای دهند و کارکنان را برای انجام وظایف جدید آماده کنند، فناوری می
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هایی مانند تفکر تحلیلی، خلاقیت، حل های شغلی تبدیل شود. در چنین شرایطی، مهارتافزایش توانایی

 .های هوشمند اهمیت بیشتری پیدا خواهند کردمسئله، ارتباط مؤثر و توانایی کار با فناوری

 

 شناسی هوش مصنوعی و جایگاه آن در نظام مدیریت اداریمفهوم

های اخیر از محدوده  ترین مفاهیم علمی و فناورانه عصر حاضر است که در سالهوش مصنوعی یکی از مهم

های گوناگون اقتصادی، اجتماعی، آموزشی، صنعتی و مدیریتی وارد شده  علوم رایانه فراتر رفته و به حوزه

هایی اشاره دارد که با هدف  ها و فناوریای از روشاست. مفهوم هوش مصنوعی به طور کلی به مجموعه

توانایی فعالیتایجاد  برخی  مشابه  سامانههایی  در  انسان  شناختی  رایانههای  گرفته های  شکل  اند.  ای 

بینی رویدادها  ها، پیشهایی مانند یادگیری از اطلاعات، تشخیص الگوها، پردازش زبان، تحلیل دادهتوانایی

برای تصمیم پیشنهاد  ارائه  از مهمو  قابلیتتگیری،  این حوزه مورد توجه قرار  رین  هایی هستند که در 

ای از اطلاعات  های امروزی با حجم گستردهشود که سازمانگیرند. اهمیت این فناوری از آنجا ناشی میمی

روبه پیچیده  فرایندهای  روشو  و  نمیرو هستند  تنهایی  به  سنتی  پاسخهای  نیازهای توانند  گوی همه 

مدیریتی باشند. از این رو، هوش مصنوعی به عنوان ابزاری برای افزایش ظرفیت تحلیل، سرعت بخشیدن 

 .های مدیریتی مورد توجه قرار گرفته استها و پشتیبانی از تصمیمبه فعالیت

های مصنوعی تمایز قائل شد.  برای درک دقیق مفهوم هوش مصنوعی باید میان هوش انسانی و توانایی

ای پیچیده از تجربه، ادراک، یادگیری، حافظه، احساس، قضاوت و توانایی  هوش انسانی حاصل مجموعه

ها و فرایندهای ها، دادهسازگاری با شرایط مختلف است؛ در حالی که هوش مصنوعی بر اساس الگوریتم

ها عملکرد بسیار سریعی داشته توانند در برخی فعالیتهای هوشمند میکند. سامانهمحاسباتی عمل می

ها از آگاهی، احساس یا قضاوت انسانی نیست. بنابراین، در باشند، اما این مسئله به معنای برخورداری آن 

ایگزین کامل مدیر یا کارمند در نظر مدیریت اداری نیز نباید هوش مصنوعی را موجودیتی مستقل و ج

فعالیت کاهش  اطلاعات،  پردازش  برای  ابزارهایی  کردن  فراهم  آن،  اصلی  کاربرد  تکراری،  گرفت.  های 

 .شناسایی الگوها و کمک به انسان در انجام وظایف پیچیده است


