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 پیشگفتار 
افزارهای هوشمند، تغییرات چشمگیری در شیوه زندگی،  در عصر حاضر، پیشرفت فناوری و گسترش نرم 

افزارها با برخورداری از های اقتصادی و ساختارهای اجتماعی ایجاد کرده است. این نرمارتباطات، فعالیت

داده تحلیل  اطلاعات،  پردازش  تصمیمتوانایی  انجام  و  تسهیل گیریها  در  مهمی  نقش  خودکار،  های 

میفعالیت ایفا  ارتقای کیفیت خدمات  و  روزمره  بااینهای  فناوریکنند.  از  استفاده  های حال، گسترش 

های مهمی را نیز در زمینه رعایت حقوق افراد، حفاظت از های فراوان، چالشهوشمند در کنار فرصت

رو، توجه به اصول اخلاقی و حفظ پذیری اخلاقی به وجود آورده است. ازایناطلاعات شخصی و مسئولیت 

افزارهای نوین تبدیل شده  های اساسی در فرایند طراحی و توسعه نرم حریم خصوصی به یکی از ضرورت 

 .است

ترین حقوق انسانی است که ارتباط مستقیمی با امنیت، آزادی و کرامت افراد دارد.  حریم خصوصی از مهم 

پردازش میهای هوشمند، حجم گسترده در محیط  و  کاربران گردآوری  اطلاعات شخصی  از  و  ای  شود 

تواند پیامدهای نامطلوبی برای زندگی فردی و اجتماعی افراد هرگونه استفاده نادرست از این اطلاعات می

افزار باید در تمام مراحل طراحی و تولید محصولات دهندگان نرمبه همراه داشته باشد. بنابراین، توسعه 

ها، شفافیت در عملکرد و رعایت رضایت آگاهانه کاربران را مورد توجه قرار دهند.  خود، حفاظت از داده 

در چارچوب اهداف مشخص، قانونی و متناسب همچنین ضروری است که استفاده از اطلاعات شخصی تنها  

 .با نیازهای واقعی صورت گیرد

این کتاب با هدف بررسی اصول اخلاقی، ابعاد حقوقی و راهکارهای فنی حفاظت از حریم خصوصی در 

ابتدا مبانی اخلاق حرفهتوسعه نرم  اثر،  این  ای و جایگاه حریم  افزارهای هوشمند تدوین شده است. در 

ها مورد توجه قرار شود، سپس موضوع حفاظت از اطلاعات شخصی و امنیت دادهخصوصی بررسی می

مسئولیت می ادامه،  در  نرمگیرد.  تولید  و  طراحی  در  اخلاقی  راهکارهای پذیری  و  هوشمند  افزارهای 

انداز آینده  های نوین و چشمشود و در نهایت، چالشهای ناعادلانه تشریح میگیریپیشگیری از تصمیم 

 .گیردهای هوشمند مورد بررسی قرار میحفاظت از حقوق کاربران در فناوری
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های اخلاقی  امید است این اثر بتواند با افزایش آگاهی علمی و تخصصی، زمینه توجه بیشتر به مسئولیت 

ها  افزار و مدیران سازماندر توسعه فناوری را فراهم سازد و برای پژوهشگران، دانشجویان، متخصصان نرم

منبعی سودمند باشد. باور اساسی این کتاب آن است که پیشرفت فناوری زمانی ارزشمند و ماندگار خواهد  

طور کامل بود که در کنار نوآوری و کارآمدی، حقوق انسانی، امنیت اطلاعات و حریم خصوصی افراد نیز به

 .مورد احترام قرار گیرد
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 مقدمه
فناوری رایانهگسترش  علوم  روزافزون  پیشرفت  و  نوین  زمینه های  از ساز شکلای،  نسل جدیدی  گیری 

های هوشمند، توانایی تحلیل اطلاعات، شناسایی الگوها،  گیری از قابلیتافزارها شده است که با بهرهنرم

های اخیر جایگاه  افزارها در سالهای پیچیده را دارند. این نرمگیریبینی رویدادها و انجام تصمیمپیش

هایی مانند آموزش، پزشکی، بانکداری،  اند و حوزههای مختلف زندگی انسان پیدا کردهای در بخشگسترده

ها  اند. استفاده از این فناوریمدیریت شهری، صنعت، تجارت و ارتباطات اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده

های موجود د کیفیت خدمات و کاهش بسیاری از محدودیتها، بهبوموجب افزایش سرعت انجام فعالیت

بااین با گسترش کاربرد نرمحال، همشده است.  افزارهای هوشمند، موضوعاتی مانند حفظ حقوق  زمان 

های شخصی اهمیت کاربران، امنیت اطلاعات، رعایت اصول اخلاقی و جلوگیری از سوءاستفاده از داده

پیدا کرده اساسی.اندبیشتری  از  برخورد با  ترین مسائل در توسعه نرمیکی  افزارهای هوشمند، چگونگی 

افزارها برای ارائه خدمات دقیق و متناسب با نیاز افراد،  اطلاعات شخصی کاربران است. بسیاری از این نرم

اطلاعات مختلفی از جمله مشخصات هویتی، علایق، موقعیت مکانی، سوابق فعالیت و الگوهای رفتاری 

تواند موجب افزایش کارآمدی کنند. هرچند استفاده از این اطلاعات میها را گردآوری و پردازش میآن 

خدمات و بهبود تجربه کاربران شود، اما در صورت نبود نظارت کافی و رعایت نکردن اصول حفاظتی،  

یابد. به همین ش میها افزایبرداری نادرست از دادهاحتمال افشای اطلاعات، دسترسی غیرمجاز و بهره

عنوان یکی  افزار مورد توجه قرار گیرد و بهدلیل، حفظ حریم خصوصی باید از نخستین مراحل طراحی نرم

 .از الزامات اصلی توسعه فناوری شناخته شود

شود، بلکه حق افراد برای آگاهی از حریم خصوصی تنها به محرمانه ماندن اطلاعات شخصی محدود نمی

گیرد. کاربران باید بدانند چه نحوه گردآوری، پردازش، نگهداری و انتشار اطلاعات خود را نیز در بر می

گیرد و چه اشخاص یا  شود، این اطلاعات با چه هدفی مورد استفاده قرار میها دریافت میاطلاعاتی از آن 

آن سازمان به  دسترسی  امکان  اطلاعات هایی  مدیریت  برای  مناسبی  اختیار  باید  همچنین  دارند.  را  ها 

شخصی خود داشته باشند و بتوانند در چارچوب قوانین، نسبت به اصلاح یا حذف اطلاعات غیرضروری 

افزایش اعتماد عمومی به شود و زمینه های هوشمند میفناوری  اقدام کنند. رعایت این حقوق موجب 

ایمن مسئولانهاستفاده  و  نرمتر  از  میتر  فراهم  را  نوین  اخلاق  .سازدافزارهای  خصوصی،  حریم  کنار  در 

رود. اخلاق در این حوزه به افزارهای هوشمند به شمار میای یکی دیگر از ارکان اساسی توسعه نرم حرفه 
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به مجموعه  پایبندی  ارزش معنای  از  توسعه ای  رفتار  است که  انسانی  اصول  و  تصمیمها  های دهندگان، 

سامانه عملکرد  و  میسازمانی  هدایت  را  هوشمند  شفافیت،  های  صداقت،  عدالت،  رعایت  کنند. 

برداری پذیری و احترام به حقوق افراد از جمله اصولی هستند که باید در تمام مراحل تولید و بهرهمسئولیت 

افزار هوشمند بدون در نظر گرفتن این اصول طراحی شود،  افزار مورد توجه قرار گیرند. اگر یک نرماز نرم

های ساز تبعیض، محدود شدن آزادی های فنی پیشرفته، زمینه ممکن است با وجود برخورداری از قابلیت

های مهم در این زمینه، احتمال بروز سوگیری و  یکی از چالش.اعتمادی در جامعه شودفردی و ایجاد بی

الگوهایی که در های خودکار است. سامانهگیریتبعیض در تصمیم اساس اطلاعات و  بر  های هوشمند 

های مورد استفاده ناقص، نادرست کنند و در صورتی که دادهگیرد، نتایجی تولید میها قرار میاختیار آن 

های اجتماعی باشند، خروجی سامانه نیز ممکن است ناعادلانه باشد. چنین شرایطی  یا همراه با تبعیض

تواند در موضوعاتی مانند استخدام، اعطای تسهیلات مالی، ارزیابی تحصیلی، ارائه خدمات درمانی و  می

نرم عملکرد  ارزیابی مستمر  بنابراین،  ایجاد کند.  نامطلوبی  پیامدهای  عمومی  امکانات  ها،  افزارتخصیص 

از ضرورت انسانی  نظارت  امکان  فراهم کردن  و  اطلاعات  توسعه مسئولانه بررسی کیفیت  های مهم در 

نویسان،  ای دارد. برنامهدهندگان نیز در این فرایند اهمیت ویژهمسئولیت توسعه .شودفناوری محسوب می

افزار باید نسبت به پیامدهای احتمالی محصولات های تولیدکننده نرمطراحان، مدیران پروژه و سازمان

های  خود آگاهی داشته باشند و از همان مراحل ابتدایی طراحی، راهکارهای لازم برای پیشگیری از آسیب 

صورت مستمر بررسی شود  افزارها بهاخلاقی و امنیتی را در نظر بگیرند. همچنین لازم است عملکرد نرم

ترین زمان شناسایی و اصلاح های امنیتی و موارد نقض حقوق کاربران در کوتاهتا خطاهای احتمالی، ضعف

بلکه مستلزم توجه واقعی به   پذیری در این حوزه تنها به رعایت مقررات محدود نیست،شوند. مسئولیت 

 .منافع عمومی و حفظ کرامت انسانی است

فناوری گسترش  دیگر،  سوی  دستورالعمل از  و  استانداردها  قوانین،  تدوین  ضرورت  هوشمند  های های 

ها را تواند حدود مسئولیت سازمان های قانونی مناسب میمشخص را افزایش داده است. وجود چارچوب 

تعیین کند و از حقوق کاربران در برابر استفاده غیرمجاز از اطلاعات شخصی حمایت نماید. این قوانین 

ها، شفافیت باید متناسب با تحولات فناوری بازنگری شوند و موضوعاتی مانند رضایت آگاهانه، امنیت داده

گویی در برابر تخلفات را پوشش دهند. همکاری میان متخصصان گیری، نظارت انسانی و پاسختصمیم

ایفناوری، حقوقدانان، مدیران و نهادهای نظارتی نیز می جاد محیطی امن و قابل اعتماد برای تواند در 

نرم  باشدتوسعه  داشته  مؤثری  نقش  حریم  .افزارهای هوشمند  و  اخلاق  است  تلاش شده  کتاب  این  در 
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های گوناگون نظری، حقوقی و کاربردی بررسی شود.  افزارهای هوشمند از جنبه خصوصی در توسعه نرم 

اخلاق حرفه مبانی  به  است؛ فصل نخست  تنظیم شده  فصل  کتاب در چهار  اصول حریم  مطالب  و  ای 

های انسانی و ضرورت رعایت های هوشمند اختصاص دارد و مفاهیم بنیادین، ارزش خصوصی در فناوری

می تشریح  را  کاربران  دادهحقوق  امنیت  و  اطلاعات شخصی  از  حفاظت  موضوع  به  دوم  فصل  ها  کند. 

با تهدیدهای پردازد و روشمی از دسترسی غیرمجاز، مدیریت رضایت کاربران و مقابله  های جلوگیری 

می قرار  بررسی  مورد  را  مسئولیتامنیتی  سوم،  فصل  در  توسدهد.  و  طراحی  در  اخلاقی  عه پذیری 

شود. در فصل چهارم نیز افزارهای هوشمند، پیشگیری از تبعیض و اهمیت نظارت انسانی مطرح مینرم

های انداز آینده اخلاق و حریم خصوصی در فناوریهای نوین، قوانین و استانداردهای مرتبط و چشمچالش

 .هوشمند بررسی خواهد شد
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          11                     های هوشمندای و حریم خصوصی در فناوریمبانی اخلاق حرفهفصل اول :      

 

 فصل اول 

 های هوشمند ای و حریم خصوصی در فناوری مبانی اخلاق حرفه 
های هوشمند به شمار گیری و توسعه فناوریترین مبانی شکلای و حریم خصوصی از مهماخلاق حرفه

های علمی، فنی و سازمانی دارند. با گسترش دهی به فعالیتای در جهتکنندهروند و نقش تعیینمی

از نرم از تصمیماستفاده  هایی که در گذشته ها و فعالیتافزارهای هوشمند در زندگی روزمره، بسیاری 

ای و ابزارهای هوشمند واگذار های رایانهشدند، اکنون به سامانهصورت مستقیم توسط انسان انجام میبه

اند. این تحول اگرچه موجب افزایش سرعت، دقت و کارآمدی خدمات شده است، اما در کنار مزایای شده

دهنده ایجاد کرده  های توسعه مدیران و سازمان  نویسان،ای را برای طراحان، برنامههای تازهخود، مسئولیت 

های انسانی و رعایت حقوق افرادی است که از ها، توجه به ارزش ترین این مسئولیتاست. یکی از مهم

افزار هوشمند تنها به طراحی ساختار فنی و فراهم کردن کنند. توسعه یک نرم ها استفاده میاین فناوری

شود، بلکه باید از ابتدا بر پایه اصول اخلاقی، احترام به حریم خصوصی  های کاربردی محدود نمیقابلیت

 .و حفظ منافع عمومی شکل بگیرد 

حرفه مجموعه اخلاق  ارزش ای  اصول،  از  در ای  را  افراد  فعالیت  نحوه  که  است  رفتاری  معیارهای  و  ها 

کنند تا در شرایط کند. این اصول به متخصصان کمک میای مشخص میهای تخصصی و حرفهمحیط

هایی آگاهانه، مسئولانه و منصفانه اتخاذ کنند و از رفتارهایی که ممکن است به حقوق  مختلف، تصمیم

ای اهمیت های هوشمند، اخلاق حرفهدیگران آسیب برساند، خودداری نمایند. در حوزه توسعه فناوری

توانند بر زندگی تعداد زیادی از افراد تأثیر بگذارند و  کند؛ زیرا محصولات تولیدشده میبیشتری پیدا می

تصمیم مسیر  موارد،  برخی  در  اقتصادی  گیریحتی  و  اجتماعی  مهم  مثال،  های  برای  دهند.  تغییر  را 

مورد نرم بیماری  تشخیص  یا  بانکی  خدمات  ارائه  تحصیلی،  ارزیابی  استخدام،  فرایند  در  که  افزارهایی 

ای طراحی شوند که حقوق افراد را رعایت کنند و از ایجاد تبعیض یا  گونهگیرند، باید بهاستفاده قرار می

ناپذیر از فرایند  عنوان بخشی جداییای باید بههای ناعادلانه جلوگیری نمایند. بنابراین، اخلاق حرفهتصمیم

 .افزار در نظر گرفته شودطراحی و تولید نرم
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نظر از های هوشمند، احترام به کرامت انسانی است. هر فرد صرفیکی از اصول اساسی اخلاق در فناوری

های شخصی خود، از حقوقی برخوردار است که باید در موقعیت اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی یا ویژگی

های هوشمند مورد توجه قرار گیرد. هیچ فناوری نباید به ابزاری برای محدود  طراحی و استفاده از سامانه

افراد، نظارت غیرضروری بر زندگی خصوصی آنکردن آزادی  از ها یا بهرههای مشروع  برداری ناعادلانه 

افزار قرار  دهندگان باید درک کنند که اطلاعاتی که در اختیار نرماطلاعات شخصی تبدیل شود. توسعه 

هایی از  دگی واقعی نیست، بلکه ممکن است بخشارتباط با زن های بیای از دادهگیرد، صرفاً مجموعهمی

رو، برخورد مسئولانه با اطلاعات کاربران ها، روابط و شرایط شخصی افراد را آشکار سازد. ازاینهویت، عادت

ای محسوب های پایبندی به اخلاق حرفهترین نشانهها، یکی از مهمو جلوگیری از استفاده نادرست از آن 

حریم خصوصی نیز مفهومی گسترده است که به حق افراد برای کنترل اطلاعات شخصی و تعیین .شودمی

آن  زندگی خصوصی  به  دیگران  مالی،  حدود دسترسی  هویتی،  اطلاعات  شامل  این حق  دارد.  اشاره  ها 

شود و افراد باید بتوانند درباره نحوه گردآوری و استفاده از چنین خانوادگی، شغلی، مکانی و رفتاری می

های هوشمند، اهمیت این موضوع به دلیل حجم اطلاعاتی آگاهی و اختیار کافی داشته باشند. در محیط 

صورت مستمر افزارها بهها افزایش یافته است. بسیاری از نرمبالای اطلاعات تولیدشده و سرعت پردازش آن 

ها برای ارائه خدمات یا پیشنهادهای کنند و از نتایج این تحلیلاطلاعات کاربران را دریافت و تحلیل می

نمایند. اگر این فرایند بدون رعایت ضوابط مشخص و بدون اطلاع کاربران متناسب با نیاز افراد استفاده می

انجام شود، ممکن است زمینه نقض حریم خصوصی و کاهش اعتماد عمومی را فراهم کند. بنابراین، حفظ 

افزار مورد توجه قرار گیرد و در تمام مراحل فعالیت حریم خصوصی باید از نخستین مراحل طراحی نرم 

 .آن ادامه داشته باشد

نرماز دیگر مبانی مهم اخلاق حرفه باید بدانند که یک  کاربران  افزار هوشمند  ای، اصل شفافیت است. 

نماید و بر اساس چه معیارهایی نتایج یا پیشنهادهای  کند، چه اطلاعاتی را دریافت میچگونه عمل می

تواند موجب سردرگمی کاربران و ایجاد نگرانی درباره نحوه استفاده  دهد. نبود شفافیت میخود را ارائه می

آن اطلاعات شخصی  توسعهاز  دلیل،  به همین  عملکرد ها شود.  درباره  اطلاعات ضروری  باید  دهندگان 

ها را به زبانی روشن و قابل فهم در اختیار کاربران ها و شیوه نگهداری آنافزار، اهداف گردآوری دادهنرم

بهت ارزیابی  امکان  همچنین  شفافیت  دهند.  سامانهقرار  عملکرد  میر  فراهم  را  هوشمند  به های  و  کند 

 .ها به اصول اخلاقی و قانونی را بررسی کنند دهد تا میزان پایبندی این سامانهنهادهای نظارتی اجازه می
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های هوشمند دارد. یک سامانه هوشمند باید بدون توجه اصل عدالت نیز جایگاه مهمی در توسعه فناوری 

ای ارائه دهد. اگر اطلاعات مورد استفاده  های منصفانههای غیرمرتبط افراد، خدمات و تصمیمبه تفاوت

افزار دارای خطا، نقص یا سوگیری باشد، ممکن است نتایج آن به زیان برای آموزش یا عملکرد یک نرم 

از چنین شرایطی، لازم است دادهگروه برای جلوگیری  از جامعه تمام شود.  انتخاب و  هایی  با دقت  ها 

های مختلف مورد بررسی قرار گیرد. عدالت در فناوری به افزار در موقعیتارزیابی شوند و عملکرد نرم

بهره برای  برابر  فرصت  کردن  فراهم  خدمات  معنای  از  تبعیض مندی  هرگونه  از  جلوگیری  و  هوشمند 

تواند اعتماد اجتماعی را افزایش دهد و از تبدیل فناوری به عاملی  غیرموجه است. توجه به این اصل می

نابرابری  تشدید  کندبرای  جلوگیری  موجود  پایهمسئولیت .های  از  دیگر  یکی  اخلاق  پذیری  اصلی  های 

های خود تأکید  ها در برابر نتایج و پیامدهای فعالیتگویی افراد و سازمانای است و بر ضرورت پاسخحرفه 

توسعه  نرمدارد.  ضعفدهندگان  خطاها،  مسئولیت  باید  هوشمند  تصمیمافزارهای  و  امنیتی  های  های 

های ها اقدامات لازم را انجام دهند. همچنین سازماننادرست محصولات خود را بپذیرند و برای اصلاح آن

ها و رسیدگی به اعتراض افزارها باید سازوکارهایی برای نظارت بر عملکرد سامانهکننده از این نرماستفاده

ی دخیل یک از افراد یا نهادهاکند که هیچپذیری زمانی تحقق پیدا میکاربران داشته باشند. مسئولیت 

برای جبران آسیب در فرایند توسعه و بهره های برداری، مسئولیت خود را به گردن دیگران نیندازند و 

کنند اقدام  حرفه .احتمالی  به اخلاق  اصل  دو  خصوصی  حریم  و  آن همای  رعایت  که  هستند  ها  پیوسته 

های هوشمند ایمن، عادلانه و قابل اعتماد را فراهم سازد. توجه به این اصول تواند زمینه توسعه فناوریمی

های فنی در خدمت منافع واقعی انسان قرار گیرند و حقوق فردی و اجتماعی  شود که پیشرفتموجب می

نوآوری  اخلاقی، شناخت حقوق  در جریان  مبانی  با  بنابراین، آشنایی  نادیده گرفته نشوند.  های فناورانه 

نیازهای توسعه ترین پیشپذیری در میان متخصصان فناوری، از مهمکاربران و ایجاد فرهنگ مسئولیت

ابتدایی افزارهای هوشمند به شمار مینرم از مراحل  این مبانی  اندازه  توجه قرار    رود. هر  طراحی مورد 

آسیب بروز  احتمال  میگیرند،  کاهش  خصوصی  حریم  نقض  و  اخلاقی  به های  عمومی  اعتماد  و  یابد 

 .کندمحصولات فناورانه افزایش پیدا می
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 افزارهای هوشمندهای انسانی در توسعه نرمای و ضرورت رعایت ارزشمفهوم اخلاق حرفه

های تخصصی در جوامع امروزی است که بر کننده فعالیتترین اصول هدایتای یکی از مهماخلاق حرفه 

گیرد. این مفهوم به افراد کمک های انسانی شکل میها، هنجارها و مسئولیت ای از ارزش پایه مجموعه

های کاری و تخصصی، علاوه بر توجه به اهداف سازمانی و دستیابی به نتایج مطلوب،  کند تا در محیطمی

های های خود را نیز در نظر بگیرند. در حوزه فناوریحقوق دیگران، منافع عمومی و پیامدهای تصمیم

حرفه اخلاق  ویژههوشمند،  جایگاه  نرمای  زیرا  دارد؛  انجام  ای  برای  ابزارهایی  تنها  هوشمند  افزارهای 

از موارد  فعالیت نیستند، بلکه در بسیاری  های انسانی، روابط اجتماعی،  گیریبر تصمیمهای محاسباتی 

گذارند. به همین دلیل، افرادی که در های اقتصادی و حتی کیفیت زندگی افراد تأثیر مستقیم میفرصت

کنند، باید علاوه بر برخورداری از دانش فنی و  افزارها فعالیت میزمینه طراحی، تولید و توسعه این نرم

 .های انسانی نیز پایبند باشندتخصصی، به اصول اخلاقی و ارزش

افزارهای هوشمند فرایندی چندبعدی است که از مراحل شناسایی نیازها و تحلیل مسائل آغاز توسعه نرم 

کند. در هر یک از این مراحل،  برداری ادامه پیدا میشود و تا طراحی، تولید، آزمایش، ارزیابی و بهرهمی

شود که ممکن است پیامدهای متفاوتی برای کاربران و جامعه داشته باشد. برای هایی اتخاذ میتصمیم

گیری نمونه، انتخاب اطلاعات مورد استفاده برای آموزش یک سامانه هوشمند، تعیین معیارهای تصمیم

توانند بر حقوق و منافع افراد تأثیر بگذارند. اگر این و مشخص کردن سطح دسترسی کاربران، همگی می

ها نادیده گرفته های انسانی در آناذ شوند و ارزشها صرفاً بر اساس ملاحظات فنی یا اقتصادی اتختصمیم

عدالتی و سوءاستفاده از اطلاعات شود، احتمال بروز مشکلاتی مانند تبعیض، نقض حریم خصوصی، بی

عنوان ای باید از ابتدای فرایند توسعه مورد توجه قرار گیرد و بهافزایش خواهد یافت. بنابراین، اخلاق حرفه

نرم کیفیت  اصلی  معیارهای  از  شودیکی  شناخته  مهم.افزار  از  ارزش یکی  توسعه ترین  در  انسانی  های 

های های هوشمند، احترام به کرامت و شخصیت افراد است. هر انسان دارای حقوق، نیازها و ویژگیفناوری

شود.  او  انسانی  ارزش  کاهش  یا  حقوق  این  گرفتن  نادیده  موجب  نباید  فناوری  هیچ  و  است  فردی 

ای طراحی شوند که به افراد کمک کنند تا از امکانات و خدمات بهتر گونهافزارهای هوشمند باید بهنرم

ای از اطلاعات و اعداد قابل پردازش تبدیل کنند. برای ها را صرفاً به مجموعه مند شوند، نه اینکه آنبهره

نتایج محاسباتی توجه شود، بلکه شرایط مثال، در سامانه ارزیابی شغلی یا آموزشی، نباید تنها به  های 

های انسانی و احتمال وجود خطا در اطلاعات نیز باید مورد بررسی قرار گیرد. احترام به  تفاوت  فردی،
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های های آن با حقوق و ارزش کرامت انسانی به این معناست که فناوری در خدمت انسان باشد و تصمیم

 .بنیادین افراد هماهنگی داشته باشد

اخلاق حرفه اصول مهم  از  نیز  برابری  و  نرمعدالت  توسعه  شوند.  افزارهای هوشمند محسوب میای در 

های هوشمند باید بدون ایجاد تبعیض میان افراد، خدمات خود را بر اساس معیارهای منطقی و  سامانه

افزارها ممکن است منصفانه ارائه دهند. در برخی موارد، اطلاعات مورد استفاده برای طراحی و آموزش نرم

نابرابری منعکس تبعیضکننده  و  دادهها  اگر  شرایطی،  چنین  در  باشد.  جامعه  در  موجود  بدون های  ها 

را  الگوهای ناعادلانه  بررسی و اصلاح مورد استفاده قرار گیرند، سامانه هوشمند نیز ممکن است همان 

نیروی انسانی، ارائه خدمات مالی، آموزش و    هایی مانند استخدامویژه در حوزه تکرار کند. این مسئله به 

افزار، برداری از نرمرو، متخصصان باید پیش از بهرهدسترسی به امکانات عمومی اهمیت زیادی دارد. ازاین

طرفی بررسی کنند و در صورت مشاهده  اطلاعات مورد استفاده و نتایج حاصل از آن را از نظر عدالت و بی

 .هرگونه تبعیض، اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهند

ارزش از دیگر  فراوانی  ای توسعه هایی هستند که در فعالیت حرفهصداقت و شفافیت  اهمیت  دهندگان 

هایی دارند، چگونه کنند، چه قابلیتها استفاده میافزارهایی که از آن دارند. کاربران حق دارند بدانند نرم

ارائه اطلاعات کنند و بر اساس چه معیارهایی تصمیم میها را دریافت میاطلاعات شخصی آن گیرند. 

نرم عملکرد  درباره  پنهان کردن محدودیتنادرست  یا  میافزار  آن  احتمالی  اعتماد  ها و خطرهای  تواند 

از بین ببرد. بنابراین، توسعه  تواناییکاربران را  ها و احتمال خطا در ها، محدودیتدهندگان باید درباره 

کاربران کمک   رسانی دقیق و قابل های هوشمند اطلاعسامانه به  باشند. شفافیت همچنین  فهم داشته 

با آگاهی بیشتری از خدمات استفاده کنند و در صورت مشاهده اشتباه یا تصمیم نادرست،  می تا  کند 

ارتباط .امکان پیگیری و اعتراض داشته باشند از اطلاعات شخصی نیز  حفظ حریم خصوصی و صیانت 

ارزش  با  اختیار نرممستقیمی  افراد در  دارد. اطلاعاتی که  انسانی  دهند،  افزارهای هوشمند قرار می های 

ها باشد. استفاده نادرست ممکن است شامل جزئیات مهمی از زندگی شخصی، خانوادگی، شغلی و مالی آن

می اطلاعات  این  دلیل،  از  همین  به  بیندازد.  خطر  به  را  افراد  اجتماعی  اعتبار  و  آرامش  امنیت،  تواند 

هایی که ارتباطی  دهندگان باید گردآوری اطلاعات را به موارد ضروری محدود کنند و از دریافت دادهتوسعه 

ارائه اطلابا هدف اصلی نرم از  از افزار ندارند، خودداری نمایند. همچنین لازم است کاربران پیش  عات، 

دهنده احترام به ها آگاهی داشته باشند. رعایت این اصول نشاناهداف گردآوری و نحوه استفاده از آن 


