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  تقدیم به 

 مادر عزیزم: 

 در دو چشم تو خدا جا دارد 

 عشق با چشم تو معنا دارد

 مادرم چشمه احساس تویی

 عطر خوشبوی گل یاس تویی 
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  با تشکر از

 هایم. ها و نداشتهخدای مهربان را سپاس فراوان گویم برای تمام داشته

 همسر عزیزم  از ضمن تشکر 

 آقای دکتر خنجری کمال تشکر را دارم.  قدرمگران از استاد 

رهگذر که وقت   دکترآقای  ا ز داوران گرامی آقای دکتر مینایی و  نمایم  تشکر و قدردانی میهمچنین  

 ی خود را در اختیار اینجانب قرار دادند. بهاگران 
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 فصل اول 

 

به همراه مردم   ، دیآیحساب مترین مخزن اطلاعات در جهان بهعنوان بزرگتنهایی بهبه  1وب  یشبکه جهان

ما به وب   ی کنند. همچنان که وابستگیخود را در آن منتشر م  یو شخص  یکار  یهاجنبه  ی کهاریبس

  ش ی است افزا  یآورقابل جمع  نترنتیدر ا  یکاربر شخص  کیکه از    یطور اطلاعاتهمین  ابد،ییم  شیافزا

ها از داده  یآور جمع  یبرا  قتیحق  نی هاست که از اسال  ی ابیو بازار  کیتجارت الکترون   ی ها. شرکتابدییم

 نیکه ا  ی ادیز تیکنند. جدا از اهمیتجارب فروش استفاده م  یسازیاز امور مد گرفته تا شخص ،کاربران

برا ا  ی ابیراباز  یهاشرکت  یمسئله  زمداده  نیدارد،  در  بس  یگری د  ی هانهیها  هستنداریهم    .سودمند 

ها پالایش  گسترش روزافزون دنیای وب باعث به وجود آمدن نیازهای جدیدی شده است که یکی از آن

کنندگان وب، در راستای بهبود این پژوهش با رویکرد رفتار بازدید  ها بر اساس اهداف مختلف است.سایت

ارائه شده است. یک وبسایتچیدمان صفحات وب پایگاهها  از یک سیستم  داده است و  سایت بخشی 

کند، زیر عنوان مدیریت محتوا مورد بحث هایی که طی آن کاربر به اطلاعات دسترسی پیدا میفرآیند

داده« اشاره به  پایگاه داده لازم به نظر می رسد. »ای مختصر به مفهوم پایگاه گیرد. در اینجا اشارهقرار می

معمولا از طریق را  است که دسترسی به این اطلاعات    یافته  های مرتبط و یا سازمانای از دادهمجموعه 

دهد  های کامپیوتری که اجازه میافزارمتشکل از یک مجموعه یکپارچه از نرم ه  دادسیستم مدیریت پایگاه

پایگاه یا چند  با یک  برقرار کردن  ارتباط  برای  به تمام اطلاعات موجود در   دادهتا کاربران  و دسترسی 

پایگاه کند.  فراهم می  با هم تعامل داشته باشند  دادهپایگاه یافته و  داده سازماناطلاعات موجود در یک 

توابع تعریف شده خاصی  طبقه از آن توسط  بازیابی اطلاعات  به صورتی که ذخیره و  بندی شده است 

داده مدتی است که اغلب برای اشاره به ای، پایگاه وری اطلاعات حرفها. خارج از دنیای فنگیردصورت می

تنها با    پژوهششود. در این  های مرتبط )مانند یک صفحه گسترده( استفاده میای از دادههر مجموعه

داده مهم است سروکار ای که در آن اندازه و شرایط ضروری استفاده از سیستم مدیریت پایگاهپایگاه داده

پایگاهموجود به توابع مختلف اجازه می  DBMSداریم.   های خود را داده و دادهدهد که مدیریت یک 

 :بندی کردتوان آن را به چهار گروه اصلی طبقهانجام دهد که می

 
1 World Wide Web 
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 .های واقعیدرج، اصلاح و حذف داده :رسانیروزبه (1

-اطلاعات در یک فرم به طور مستقیم قابل استفاده و یا برای پردازش بیشتر توسط برنامه  :ارائه (2

 های کاربردی دیگر. 

داده (3 تعریف    :هاتعریف  آن  از  استفاده  با  را  داده  تعاریف که سازمان  از  اصلاح و حذف  ایجاد، 

 .کنیممی

ها،  ها، نظارت بر عملکرد، حفظ تمامیت دادهنام و نظارت بر کاربران، اجرای امنیت دادهثبت  :اداره (4

این پژوهش با توجه به تحلیل رفتار کاربران وب، رفتار کاربران را مورد    . خرید و فروش با کنترل همزمانی 

ها ارائه شده است. در فصل دوم ابتدا با عمق بیشتر به توجه قرار داده و در راستای بهبود چیدمان سایت 

از نقطه نظر فناوری اطلاعات و  مفهوم کلی محتوا، چرخه حیات و مدیریت آن می  پردازیم و محتوا را 

دهیم. در بخش بعدی که در شود مورد بررسی قرار میمرتبط با آنچه امروزه در فضای وب از آن یاد می

سازی اطلاعات و کاربرد آنها در فضای های شخصیواقع بنیاد نظری و مفهوم پروژه پیش روست به روش

وب پرداخته و کاربرد مشخص آن را در تولید محتوای پویا بیان خواهیم کرد. از آنجا که پروژه پیش رو  

نویسی تحت وب در بخش بعد ارائه های برنامهای از زبانسایت ارائه گردیده است، مقدمهدر قالب یک وب

ها در تولید و مدیریت داده مورد بررسی قرار گرفته است. از ابزار طراحی  های این زبانگردیده و کارکرد

تاریخچه وب و شکل به  انواع آنسایت گیری وبوب که عبور کنیم سپس  اهمیت و  امروزی و  ها  های 

شود افزاری خاصی استفاده میهای نرمها از هستهسایتخواهیم پرداخت. از آنجا که امروزه در طراحی وب

ها و مشخصاً هسته وردپرس که در طراحی این پروژه از آن استفاده شده است سپس مختصر نگاهی به آن

آن   ی که ط  یی هاندیداده است و فرآپایگاه  ستمیس ک یاز  ی بخش تیساوب  کیدانیم که  میپردازیم و می

 ن ی . ما در اردیگیبحث قرار م   محتوا مورد  ت یریعنوان مدریکند، زیم   دا یپ   یکاربر به اطلاعات دسترس

 رد ی گیبندی قرار مموردنظر در چه دسته  ت یکننده به سامراجعه   تیشخصموضوع که    ن یپروژه با توجه به ا

مراجعه  رفتار  همچنین  تغکننده،  و  آن،  به  طراح  یراتییمتناسب  ساختار  فرم  یدر  اتفاق    تیسا  یهاو 

سایت، روشی برای تحلیل رفتار کاربران معرفی و به سازی ساختار وبدر این پژوهش برای مدل  افتد. یم

کاوی به دست آمده  شود. از آنجا که این روش بر مبنای نتایجی که از تعدادی فرایند وبکارگیری می

  یشناسها به رفتارداده   زیتوان با آنالها میی از داده ب الگویا  یهاو روش  یکاو داده   ستمیبا س  کند.استفاده می

 سایتوب صفحات ارتباطات ها وپیوند سازماندهی نحوه بیانگر سایت،وب ساختار  . میشو  کیافراد نزد

 هایروش مرور بر علاوه  پژوهش، این  .است مناسب شاخصی و روش از استفاده  نیازمند آن ارزیابی  بوده،

 ساختار  فعلی وضعیت گیریاندازه  برای را روشی آن، ساختار ارزیابی و سایتوب سازیمدل فعلی

دهسایت ارائه می صفحات ارتباطات
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   فصل دوم

پس از آشنایی با مفهوم کلی محتوا،   شود، ها از طریق فضای وب انجام میامروزه بخش زیادی از فعالیت

نظر فناوری اطلاعات و مرتبط با آنچه امروزه در فضای وب چرخه حیات و مدیریت آن، محتوا را ازنقطه 

دهیم. در بخش بعدی در واقع بنیاد نظری و مفهوم پروژه پیش  ی قرار میموردبررسشود  از آن یاد می

ها در فضای وب پرداخته و کاربرد مشخص آن سازی اطلاعات و کاربرد آنهای شخصیروست، به روش

سایت ارائه گردیده  رو در قالب یک وبرا در تولید محتوای پویا بیان خواهیم کرد. ازآنجاکه پروژه پیش

ها خواهیم پرداخت. درنهایت های امروزی و اهمیت و انواع آن سایتگیری وباست به تاریخچه وب و شکل

 پردازیم. های فنی آن میشده و صفات و ویژگیبه توصیف پروژه انجام

 1محتوا   تیریمد

 شتر یپژوهش ب  نیدر ا  . باشدیها مهای آنمحتوا، دانش، اطلاعات و تفاوت  ف یمحتوا شامل تعار  تیریمد

را   ی ارزش هستند و موارد  یکه دارا  ی باشد. محتوا اطلاعات و تجاربیاطلاعات م  ت یریبحث مربوط به مد

استفاده از  یبرا واست که در درون وجود دارد  یزی کند. محتوا آن چیمطرح م ، در مورد ارزش اطلاعات

پذیر ساخت. مفهوم اطلاعات اضافه کردن زمینه و تفسیر به محتوا و ارتباط آن را دسترس  دی محتوا با  کی

 از   دانش . گرددمی   منجر  اطلاعات  به  ها داده  ارتباط  شود، می  اطلاعات  گیریها به یکدیگر، موجب شکلآن 

ب  برقراری تول  یهاالمان  نیارتباط  و محتوا  از مجموعه. مدیریت محتوا در واقع  شودید میاطلاعات  ای 

آوری، مدیریت و انتشار اطلاعات را در هر شکل یا به هر روش، پشتیبانی  هاست که جمعفرآیندها و فناوری

 . [1]کند می

 باشد: یم ریشامل سطوح ز ی مراتب سازمان اطلاعات سلسله تیریمدل مد ازنظر

 4ک یاستراتژ -3 3ی انیم -22ی اتیعمل •

  د، یمانند تول شودیم جادیمشکلات تکراری ا  نیتکراری و روت هایندی: سطح فرآیاتیعمل سطح •

  میکارشناسان و قشر عظ  مانند کارگران،  حضوروغیاب  ، یمنابع انسان   آموزش،  ، یمال   امور  د، یخر  فروش،

 
1

content management   

2
Operational   

3
tactical  

4
strategic   
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 هستند.   یاتیسازمان در سطح عمل

  فروش،  ریمد   د،یتول  مانند مدیر  هستند  یانیو سرپرستان م  رانیسطح مد  نیدر ا  :یانیم  سطح •

 مدیرمالی  آموزش، ریمد

سطح    ن یهای کلان در ارییگمیارشد سازمان است که تصم  رانی: شامل مدکیاستراتژ  سطح •

 . ردپذیی انجام م

سرمارعامل یمد  مانند سهامذگهی،  پااران،  سطح  از  هرچه  و  م   نییداران  بالا  غیر   ماتیتصم  میرویبه 

برای آن   ی عنی  شودیتر مسخت  ریی گمیبینی هستند و تصمپیشساختاریافته هستند و عوامل غیرقابل

ا  یفرمت داده و اطلاعات  روش مشخص کرد.  توانیها نمکار اند.  سطوح هستند باهم متفاوت  نیکه در 

های فرمت ورودی  کیبه سمت استراتژ  یاتیسطح عمل  از  .شوندیتر میاطلاعات کل   میرویهرچه بالاتر م

ها هستند مانند حقوق و دستمزد،  ها شامل دادهورودی  یاتی. مثلاً درسته عملشودیعوض م  رییگمیتصم

غ   دیتول س  ابیو حضور  و  پروژه  و  ستمیوکنترل  م  در  .غیره  فروش  به  یانیسطح  ورودی  صورت فرمت 

فلوچارت   ایو روزانه داشته است    یساعت   بتیکارمندش چند تا غ   خواهدیم  ریاطلاعات هستند مثلا مد 

 . [1]اطلاعات است  رییگمیورودی تصم یک سالشش ماه و  یحضوروغیاب در ط

 1سیستم مدیریت محتوا 

شود و به  یم  تیریاست که به کمک آن محتوا مد  یافزارنرم  ستمیس  ی محتوا، به معنا  تیریمد  ستمیس

آورند.  یمحتوا فراهم م  یاب یروزرسانی و بازبه  ،را در ثبت  یتیریشود که نظام قابل مدگفته می  ییهاافزارنرم

  ی،نترنتیا  ی هاسایتوب   یمحتوا  تی ریمد  یکاربرد  یهاو برنامه  ستندیوابسته به وب ن   الزاماً  هاافزارنرم  نیا

، به علت گسترش رانیلکن در کشور ما ا  محتوا است.  تیریمد  یهاستمیگونه ساین   نمونه از  کیصرفاً  

 شود.یاطلاق م  تیسا وب  تیریمد  یهازارافتنها به نرم  ، محتوا تیریمد ستمیس  یهاافزارشاخه از نرم  نیا

تا زمان انقراض در   جادیرا از لحظه ا  ینترنتیا  تیسا صفحات وب  یمحتوا چرخه زندگ  تیریمد  ستمیس

  یسینو، وب و برنامهنترنتیا  یها که لزوماً آشنا با مباحث تخصصتیساوب  نیگیرند و به صاحبان ابرمی

ن وب  مستندیتحت  اجازه  سای ،  بتوانند  تا  نحو  یهاتیدهند  به  را   اگر  کنند.   تیریمد   یاحرفه  یخود 

  ی س ینوبه برنامه  ازیمنظوره( که طبیعتاً نخاص  تیساتعریف نباشند )وبمحتوا قابل  تیریمد   یهاستمیس

 تیریمد   یهاستمیاستفاده از س  ، بادیخواهیکه م  یتیسادر اکثر مواقع وب  یداشت، ول  دیخواه  یاختصاص

 .[2]اجراست موجود قابل یمحتوا

 سیستم مدیریت محتوا   دلیل نیاز به

 ک ی هر بار به   نکهیا یبجا  دتوانییم  شودیروز م)مثلاً هر دو هفته( به بار یکشما هرچند وقت  ت یاگر سا
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را   راتتانییمحتوا، تغ  تیریهای مدبرنامه  نیاز ا  یک یخودتان با نصب    د،یوب مراجعه کن  یشرکت طراح

اگر شما سادیاعمال کن  تیسا  یرو نم  ت ی.  بروز  اصلاً  را  باشک کم  دی با  د،کنیی خود  فکر  به  چون   د،یم 

چون   کنند،ی کم شما را فراموش مروبرو شوند کم  یشگیصفحه هم  کی با    شهیهم  یشما وقت   یهانندهیب

 .[2] دیعرضه ندار یبرا یدیجد زیچ

 محتوا   تیری مد  ستمی افزار ساستفاده از نرم  ی ای مزا

 اند از: عبارت  یاختصاص تیسا یمحتوا نسبت به طراح  تیریمد ستمیافزار ساستفاده از نرم یایمزا از

 یسازادهیو پ   یکه طراحدرحالی  ها: تیساوب یروزرسانو به  جاد یزمان اهزینه و  در    ییجوصرفه  •

اختصاصبه  ینترنتیا  تیساوب  کی قرار دادن اطلاعات سایها به طول م ، ماهیصورت  در   تتانیانجامد، 

 ن ی . ادیدو هفته طول نخواهد کش  ی کیاز    شیشده، بطراحی  شیمحتوا از پ   تیریمد   ستمیس  ک یقالب  

 تیریافزار مدنرم  ک یشما با    تیساوب  یطراح  یبرا  یخوب  اریجویی در زمان، احتمالاً محرک بسصرفه 

بینی کرده و پس از را پیش  انیمشتر  یهاازین  هیای کلحرفه   یمحتوا  تیریمد  ستمیس  کی  محتوا است.

مشتر کافتیساوب  یطراح  یبرا  یدرخواست  نسخه  ی ،  توسط طراحی  ت یاسوب  ک یاز    یااست  شده 

شدت به  ینترنتیا  تیساوب  کیسازی  و پیاده  یطراح  نهیهز  فیتوص  نی . با اردیوب قرار گ  یافزار، بر رونرم

 . [3]  ابدییکاهش م 

امطمئن  یبانیپشت • به  با توجه    ی برا  باریک، معمولاً  یاختصاص  هایتیساوب  یطراح  نکهی تر: 

از   تیطراح سا  م یندارد، لذا چنانچه ت  یکاربرد  نیریسا  یشود و برایشما انجام م   ازی شما و متناسب با ن

کند    یبانی اند را پشتهنوشت   گرانیکه د  یتیسانخواهد توانست وب   زین  یگر یکس د  آن سرباز زد،  یبانیپشت

  یطراح  یهااست که شرکت  یدر حال  نی. ادییریزی نمااساس پایه  نی توانید تجارت خود را بر الذا نمی

م  تیریمد  ی هاستمیکه صاحب س  تیساوب تعداد زیمحتوا  با  قبلاً  مواجه  یمشتر  یادیباشند،  اند که 

ا  شانیبرا استفاده نمودهنرم  نیاز  اافزار   ستمیاز س  یکامل   ی بانیپشت  ست یبایها م شرکت  ن یاند. طبیعتاً 

 . [3]ماندن در بازار پررقابت امروز را داشته باشند  یآورند تا شانس باق خود به عمل یمحتوا تیریمد

سشتریب  یریپذانعطاف • بس  تیریمدی  هاستمی:  وب  ترریپذانعطاف  اریمحتوا،    یهاتیسااز 

گروهمنظورهخاص چراکه  تحلاند،  م  تیریمد  ستمیس  کی  لیهای  وب  ستیبایمحتوا،   ی ها تیساانواع 

نرمراهقابل با  راهکاراندازی  و  نظر گرفته  را در  پ   ییها افزار  که ط  شنهادیرا  پیاده  یکنند   ک ی سازی  آن 

  ،از مستندات ستیبایم  بنابراینسازی باشد؛  افزار، قابل پیادهنرم یهاتی قابل  بیبا ترک ینترنتیا تیساوب

 . [3]برخوردار باشند  یشتریب  یآموزش و سادگ

  ت یریمد   یهاستمیبه کمک س  تیسا وب  یادی تعداد ز  نکهیبه ا  ت ی: با عناتیسا بالاتر وب  تیامن •

 ت یامن   شیها و افزاتیقابل  ی، ارتقارادی شرکت طراح دائماً در حال رفع ا  پساندازی شده است،  محتوا راه

 ک ی شده توسط منظوره طراحی خاص  ینترنتیا تیساوب کیگفت، چنانچه  د یآن است. به عبارت بهتر با


